Vastaanottaja
Lappeenrannan kaupunki
Kadut ja ymparisto

Asiakirjatyyppi
Raportti

Paivamaara

Maalis kuu 2016

LAPPEENRANNAN KAUPUN  GIN
PAIKALLISLIIKENTEEN
VUOSIRAPORTTI 20 15

RAMBGOLL



PAIKALLISLIIKENTEEN
VUOSIRAPORTTI 2015

Paivamaara 21.3.2016

Laatija Mika Piipponen
Hyvéksyja
Kuvaus Lappeenrannan kaupunkilikenteen ja siihen liittyvan palv e-

luliiken teen vuosiraportti vuodelta 201 5, joka siséltad myos
toimenpide -ehdotuksia paikallisliikenteen kehittamiseksi.
Raportin lopussa on paikallisliikenteen seurannan mittarit.

Viite Joukkoliikenteen puitesopimus

Ramboll

Kotkantie 6 (1.krs)
48200 Kotka

P +358 400 417 236
F +358 20 755 7281
www.ramboll.fi



VUOSIRAPORTTI 2015

SISALTO

1. Tiivistelma

11 Lappeenrannan alueen joukkoliikenne

1.2 Kustannuskehitys

1.3 Matkustajaméaara

14 Lipput uki

15 Paikallisliikenteen uudistus 1.5.2014 alkaen

1.6 Lappeenrannan kaupunkilikenteen haasteet

1.7 Ostoliikenne

1.8 Keskeiset toimenpide -ehdotukset

2. Taustaa

2.1 Liikennetarjonta

211 Lappeenrannan alueen liikenne

212 Paikallisliikenteen reitit

2.13 Joutsenon taajamien bussireitit

214 Lahiliikenteen liikkennesuunnat

2.15 Palvelulinjat Lappeenrannassa

2.2 Kaupunkiliikenteen kehityshankkeet

221 Paikallisliikennebussien sijainti reaaliaikaisella
alysovelluksella

222 Suurten ja keskisuurten kaupunkien yhteinen Waltti
ja maksujarjestelméa

223 Jasenyys Suomen Paikallisliikenneliitto ry:sséa

224 Paikallislikennealueen PALI  -liikenne

225 Sopimuskuljetusten muuttaminen kaikille avoimeksi
likenteeksi

2.2.6 Kutsutaksiliikenne Venajan juniin

2.2.7 Lappeenrannan Bussilahdot T aikataulupalv elu

2.2.8 Valine, jolla paikallislikenteen aikatauluja haetaan

229 Lappeenrannan matkakeskus

2.2.10 Paikallis - ja lahiliikenteen markkinointi

2.3 Lappeenrannan tukemat lipputuotteet

2.4 Asiakaspalaute

241 Nett ikysely

2.4.2 Vuoden 2015 uudistusten arviointi

243 Kaupungin palautepalvelu

25 Linja - autoliikenteen taksat ja kustannusindeksi

2.6 Valtion tuki

2.7 Lappeenrannan kaupungin nettotuki kaikille avoimeen
joukkoliikenteeseen vuonna 2015

3. Matkustus

3.1 Lappeenrannan paikallislikenne

3.2 Paikallisliikenteen bruttomallin hyoty

3.3 Paikallislii kenteen linjakohtainen matkustus

3.4 Matkojen maara tuotteittain

3.4.1 Yleista

3.5 Tuotekohta inen kehitys

351 Kaupunkikortti

3.5.2 Seutulippu

3.5.3 Opiske lijakortti

354 Nuorisokortti

355 Lasten kaupunkikortti

3.5.6 Lastenvaunut

3.5.7 Veteraanit

- lippu -

oo, wOWRLrRPRREPPRE

© 0o ~N~NOO OO

10
10
11

11
11
11
12
14
14
15
17
17
19
19
21
21

22

23
23
23
24
25
25
26
26
27
27
28
29
29
30



VUOSIRAPORTTI 2015

3.5.8
3.5.9
3.5.10
3.6
3.7

4.1
4.2

51
51.1

Opiskelijoiden 44  matkan sarjakortti
Paikallisliikenteen 22 M sarjakortit
Vaihtolippu

Tuotteiden markkinaosuudet
Matkojen maara myyntikertaa kohden

Ostoliikenne
Yhteenveto kaupungin ostamasta liikenteesta v. 2015
Lappeenranta -Joutseno -Imatra T likenne

Kaupungin maksama lipputuki
Yleista lipputuesta
Lipputuen maara

Ennusteet jatkokehityksesta
Alustava kustannusarvio vuodelle 2016

Toimenpide -ehdotukset
Lipputuotteet

Maaseu tuliikenne

Mittarit

30
31
31
32
32

33
33
34

35
35
35

36
36

37
37
37

38



VUOSIRAPORTTI 2015 1

1. THVISTELMA

11 Lappeenrannan alueen joukkoliikenne

Lappeenrannassa kaupungin alueella tapahtuva, kaikille avoin joukkoliikenne ryhmitellaéan ko -

meen osaan:
1 Paikallislikenne ; 1.5.2014 alkaen kokonaan kaupungin kilpailuttamaa ja Autolinjat Oy:lta o S-
tamaa liilkennettd, jossa kaupunki maksaa liikenndintikorvau ksen ja saa kaikki lipputulot.

Liikenteen suunnitteluvastuu on kaupungilla.

1 L&hilikenne ; kaupungin rajojen sisépuolella pd&osin ns. ostoliikenteena ajettavaa, kaikille
avointa joukkoliikennetta, joka ajetaan busseilla, pikkubusseilla tai 1+8 takseilla.

1 Kaukoliikenne ; avointa, kaupungin rajat ylittavaa, markkinaehtoista  linja - tai ELY -keskuksen
ostamaa liikennetté.

Lisaksi liikenne kattaa ostoliikenteena ajettavan, kaikille avoimen palveluliikenteen, jolla on kaksi

reittia keskusta -alueella ja seitseman r eittia maaseutualueella. Palveluliikenne alkoi Lappeenra n-
nassa vuonna 1998.

Lappeenrannan saama joukkoliikenteen valtionapu supistui 26.160 euroa (  -4,0 %) 636.000 e u-
roon (v.2014 tuki oli 662.160 u).

1.2 Kustannuskehitys

Vuoden 2015 osalta joukkoliikenteen nettokustannus o | i 1.882.801, 17 40, joka on
8,0 %) euroa véhemman kuin vuonna 2014. Saasto tuli paikallislikenteesta.

Lappeenrannan joukkoliikenteen nettokulu vuosittain
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1.3 Matkustajamaara

Lappeenrannan kaupungin tukemilla lipputuotteilla matkustus on noussut vuoden 2004 tasosta
441287 ma tkaal/vuosi (+60,9 %).
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B Kaupunkikortti

v.2001 v.2002 v.2003 v.2004 v.2005 v.2006 v.2007 v.2008 v.2009 v.2010 v.2011 v.2012 v.2013 v.2014 v.2015

Kuva: Kaupungin tukemien lippujen matkaméaérien pidempiaikainen kehitys tuotteittain.

Valtionapuun oikeutettujen lipputuotteiden osalta muutokset ovat olleet seuraavia:

Tuote ‘ Matkustus, kpl I I | | Muutos 1 4->15 |
‘ v.2010 | v.2011 | v.2012 | v.2013 | v.2014 | v.2015 | kpl | % |
Kaupunkikortti | 309045 | 318026 | 363688 | 388247 | 369.839 | 360.444 | -9395 | -25% |
Opiskelijakortti | 232351 | 267 254 | 297 811 | 284.707 | 306.339 | 293.707 | -12.632 | -41% |
Nuorisokortti | 157 805 | 148 572 | 173 166 | 206.103 | 218.461 | 214.075 | -4.386 | -2,0% |
44 M/opiskelija | 73 480 | 76 912 | 98 076 | 97.152 | 87.604 | 69.036 | -18.568 | -26,9% |
Lapsen kortti | 9915 | 11 349 | 15 929 | 25.159 | 33.176 | 37.989 | +4.813 | +14,5% |
22 M/aikuinen | 0 | 0 | 0 | 0 | 5.340 | 14. 490 | +9.150 | +171% |
22 M/+65 v | 0 | 0 | 0 | 0 | 9.969 | 25. 559 | +15.590 | +156% |
22 M/opiskelija | 0 | 0 | 0 | 0 | 10.707 | 29.875 | +19.168 | +179% |
22 M/4 -16 V. | 0 | 0 | 0 | 0 | 5.008 | 11.548 | +6.540 | +131% |
Yhteensa | 782 596 | 823013 | 948 670 | 1001 368 | 1.046.443 | 1.056.723 | +10.280 | +1,0 % |
Suurin muutos tapahtui opiskelijan sarjakortin osalta: noin 19.000 matkaa siirtyi 44M sarjakorti |-

ta 22M sarjakortille. Opiskelijan kausikortilla tehtiin 4,1 % viime vuotista vihemman matkoja

Kaupunkikorttien kayttdalue laajeni vuoden 2009 alusta, kun Joutseno liittyi Lappeenrantaan,
samoin kun Ylamaa liittyi 2010 alusta.

Paikallisliikenteen kokonaismatkustus
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Kuva: Paikallislikenteen (numeroidut linjat) kokonaismatkustus siséltden myds kertalippumatkustuksen.
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1.4

15

Lappeenrannan paikallislikenteessa tehtiin vuonna 201 5 kaikkiaan 1.537. 616 matkaa,
eli 14.947 matkaa ( -0,9 %) edellisvuotta vahemman .

Lipputuki

Lipputuella tarkoitetaan sitd rahamaarad, jolla Lappeenrannan kaupunki tukee lipun ostajaa, eli

likennoitsijalle maksettavan tariffin ja asiakkaan maksaman hinnan valista erotusta. Lappeenra n-
nan kaupunki saa osan 1 enintddn 50 % - maksamastaan lipputuest  a takaisin valtion maksamana
tukena. Vuonna 201 3 kaupunki sai valtion tukeen oikeuttaviin lipputuotteisiin tukea 31,7 %
(v.2012 29,6 %. ) Kaikkien tuotteiden osalta tuki oli 29,6 % (v.2012 27,1 % ). Vuoden 2014 osalta
lipputukiosuus ei ole endé vertailukelpo inen hankintamallin muutoksesta johtuen.

1.5.2014 alkaen Lappeenrannan kaupunki ei maksa liikenngintisopimuksen perusteella ajettava S-
ta paikallislikenteesta lipputukea vaan ostaa liikennesuoritteen ja saa itselleen lipputulon. Lipp u-

tukea maksetaan kuiten  kin edelleen Kaakkois -Suomen ELY -keskuksen ostamassa liikenteessa s e-
ka siirtymaajan liilkenndintisopimuksilla ajettavassa liikkenteesséa tehdyistéa matkoista.

Vuonna 2015 Lappeenrannan kaupunki tuki seuraavien lipputuotteiden ostoa:

Kaupunkikortti *)

Opiskelijan kaupunkikortti *)

Nuorison kaupunkikortti *)

Alle 12 v. lapsen lippu *)

Eteld - Karjalan seutulippu *)

Opiskelijoiden 44 matkan sarjakortti *)
Veteraanilippu

Lastenvaunujen ja rattaiden kanssa matkustavat
Vaihtolippu

Paikallisliikenteen 22 M sarj  akortit (aikuinen, opiskelija, nuori, +65)
*) = valtionapuun oikeuttava lipputuote

E R I ]

Kaupungin maksama lipputuki ilman valtion osuutta oli vuonna 2015 343 832 euroa
(vuonna 201 4 yhteensa 887.883 U ) , vahennystd 61,3 %. Selityksena tahan on se,
ettd paikallislikenteessa ei enaa 1.5.2014 jalkeen maksettu lipputukea uudesta hanki n-

tamallista johtuen.

Paikallisliikenteen uudistus 1.5.2014 alkaen

Lappeenrannan kaupunki kilpailutti  ensimmaisena keskisuurena kaupunkina paikallislikenteensa

palvelusopimusasetuksen mukaisena ja allekirjoitt i 13.9.2013 paikallislikenteen liilkenndintisop i-
muksen Autolinjat Oy:n kanssa. Sopimuskausi alkoi  1.5.2014 .
Uudistuksen myo6ta kaupunki on voinut hinnoitella vapaasti paikallislikentee n tuotteet ja toteu t-

taa kampanjointia eri kohderyhmille ilman tulonsiirtoa yrittajalle.

Marraskuu ssa 2014 toteutetun vuosittaisen paikallislikenteen asiakastyytyvaisyyskyselyn yhte y-
dessa kysyttiin kaupunkilaisilta erityisesti uudistukseen liittyvia mielipiteita. Tulosten p erusteella
uudistus onnistui erinomaisesti:
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1.6

Uudistusten arviointi vaittamittdin

20. Olen jo kidyttanyt paikallislikentee n QR-koodia etsiessani...
16. Lappeenrannan joukkoliikenteen www-sivut ja...

19. Paikallisliike nnebussista loytyy aina istumapaikka
17. Paikallisliike nnekaluston uusiutuminen nakyy selvasti...

18. Paikallisliike nnekalusto on aie mpaa se ldsti siistimpda
15. Paikallisliike nteen 20 matkan sarjakortti (aikuiset, 65-v....

14. Paikallisliike nteen kertalippujen hinnan alennus ja hiljaisen...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m]l @2 m3 m4 m5

1 2 3 4 5 Yhteensa  Keskiarvo

14. Paikallislikenteen kertalippujen hinnan alennus ja

hiljaisen ajan alennuksen kayttdonotto oli erinomainen 6 13 35 96 285 435 4,47
uudistus, vaikka se lisési kaupungin kustannuksia

15. Paikallislikenteen 20 matkan sarjakortti (aikuiset, 65-

v. taytténeet, opiskelijat ja nuoret) oli erinomainen 11 22 135 140 119 427 3,78
uudistus

18 If*allfél.llslnkennekalusto on aiempaa selvasti 19 42 161 146 59 1427 3.43
siistimpaa

17. ?allfalllslllkennekaluston uusiutuminen néakyy 20 61 151 133 65 430 3,38
selvéasti katukuvassa

19. Paikallislikennebussista l0ytyy aina istumapaikka 34 67 115 145 68 429 3,34
16. Lappeenrannan joukkolikenteen ww w -sivut ja

aikatauluvihko ovat aiempaa selkeampia ja niista saa 29 57 162 128 54 430 3,28

aiempaa paremmin tietoa
20. Olen jo kéyttanyt paikallislikenteen QR-koodia
etsiessani aikataulutietoja Lappeenrannan 346 36 25 5 9 421 1,33

paikallislikenteesta

Erityisesti paikallisliikenteen kertalipun hinnanalennus ja hiljaisen ajan tariffin kayttéonotto olivat
kaupunkilaisten mieleen. My6s 22 matkan sarjakortin kayttdonotto ja eldkeléisalennus saivat h y-
vaa palau tetta.

Lappeenrannan kaupunkilikenteen haasteet

Lappeenrannan kaupungin jouk koliikenteesséa oli 1.5.2014 alkaen aina vuoden 2015 syksyyn
saakka ennenndkemattéméan voimakas noste . Vuoden 2014 uudistus toi paikallisliikenteen hi n-
noitteluun aivan uuden otteen ja kertalippujen alennettu hinta seka hiljaisen ajan alennus otet tiin
hyvin vastaan. Matkustajamaéara kasvoi parhaimmillaan yli 10 % edellisvuoteen samaan aikaan

kun useimmissa muissa kaupungeissa suunta oli laskeva.

Syksyn 2015 poikkeukselliset saa olot mahdollistivat pyérailyn ja mopoilun vuoden loppuun saa k-
ka. Tama ja vaatimattomampi markkinointi yhdessa edullisten polttoainehintojen kanssa kaans i-
vat matkustajamaaran selvaan laskuun.

Walttijarjestelmaén siirtyminen jouduttiin siitdmaan kesalta 2 015 4.1.2016 tapahtuvaksi. Tama
siirsi my0s suunniteltuja markkinointitoimenpiteitd joulukuulle ja vuoden 2016 puolelle.

Paikallisliikenteen osalta suurin haaste onkin saada matkustajamaarat jélleen selvaan kasvuun
nyt kun Waltti on otettu kéayttoon.

Muun kaupungin alueen liikenteen osalta suuri haaste tulee olemaan Waltin kaynnistaminen

1.7.2016 mennessa siten, ettd myds Kaakkois -Suomen ELY -keskuksen ostama Lappeenranta -
Imatra T liikenne on mukana Waltissa. Epéselvyys ELYn aikataulusta seka Imatran kaupun ginja t-
taytyminen pois Waltista ovat hankaloittaneet valmisteluja. Oma haasteensa on myds kaupungin
ostaman liikkenteen jarjestamisessa toimivaksi ja liikennéitsijéita houkutteleviksi kokonaisuuksiksi.
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1.7 Ostoliikenne

Lappeenrannan ostoliikennekustannukset muodostuvat paikallis -, palvelulinja - ja l&hiliikenteen

ostoista, joiden kokonaiskustannu solivuonna201 5 kai kkiaan 2,2 M. Pai kal |l i sl
osuus on nettona (+320404 8,. 63 a&l Wwel ul i nj oj-23/5 %P 5ja YGahikkalan (

PSA:n mukaise nkoulu -, asiointi - ja junaliikenteen syéttéliikenteen 120.653 U -38,8 %).

Paikallisliikenteen kasvu selittyy silla, ettd vuoden 2014 nettokustannus muodostui vain 1.5. -
31.12.2014 véliselta ajalta.

km/v Matkat Alijagama Al i- Alija- Ma t-
jaama ja- koja/k
/matka ama/k m
m
Autolinjat, p  aikallisliikenne 143527 2 1538 616 1418670 0,92 0,099 1,07
Lahiliikenne/ linjataksi 214 019 51 872 231 869 4,37 U 1,08 G 0,24
Maaseudun PALI -liikenne 60 668 1363 49 705 36,47 U 0,82 U 0,02
Pali 1 ja 2 (kaupunki) 11 095 3115 16 229 521 G 1,46 G 0,28
Vainikkala ; linjataksi 76 098 18 961 120 653 6,36 U 159 4 0,25
Bruttosopimusliikenteen ostot
Paikallisliikenne; netto 1418.669,61
Maaseutu ; netto 283 585,19 1.702.254,80
Muut liikenteen ostot
Palvelulinjat 85 917,29
Vainikkala (PSA:n muka  i- 154 928,11
nen-+kutsutaksi)
Muu lahiliikenne 231 868,97 472.714,37
Ostot yhteensa (netto) 2.174.969,17
1.8 Keskeiset toimenpide - ehdotukset

Vuoden 201 6 osalta keskeisimméat joukkoliikenteen kehittamistehtavat liittyvat Waltti -
jarjestelman kayttéonottoon.

Waltti -jarjestelman raportteja kaytetddn hyvaksi liikennesuunnittelussa heti kun toteutumatietoa
on riittdvasti. Uutena tietona on kaytettavissa pysakki tasoiset nousutilastot ja aiempaa selvasti
tarkemmat tiedot lipputuotteilla matkustuksesta.

Lisaksi kaikki kaupungin ostamien vuorojen kannattavuus tarkastellaan ja tehd&an tarvittavat
muutokset kevéattalvella 2016 toteutettavien kilpailutusten yhteydessa.
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2. TAUSTAA

2.1 Liikennetarjonta
2.1.1 Lappeenrannan alueen likenne

Lappeenrannassa kaupungin alueella tapahtuva, kaikille avoin joukkoliikenne ryhmitellaan ko -
meen osaan:

1 Paikallislikenne ; Paikallislikenne on Lappeenrannan kaupungin suunnittelemaa, matalalattia i-
silla paikallislikennebusseilla ajettavaa liikkennettd, jonka tunnistaa numeroiduista linjoista.
1.5.2014 alkaneella sopimuskaudella kaupunki ostaa liikenteen Autolinjat Oy:lta.

1 Lahilikenne ; Lahiliikenne on kaupungin rajojen sisapuolella paa osin kaupungin ostamaa, ka  i-
kille avointa joukkoliikennetta.

1 Kaukoliikenne ; Kaukoliikenne on kaupungin rajat ylittavaa liikennoitsijdiden markkinaehto i-
sesti, ilman yhteiskunnan tukea ajamaa linjaliikennettd tai Kaakkois -Suomen ELY -keskuksen

ostamaa liikenn ettéa .

Liséksi liikenne kattaa ostoliikenteena ajettavan, kaikille avoimen palveluliikenteen, jolla on kaksi
reittia keskusta -alueella ja seitseman reittid maaseutualueella.

2.1.2 Paikallisliikenteen reitit

Linja Reitti
1 Yliopisto i Keskusta - Kanavansuu 1 Mustola/Kiiskinméki
1 nelja autoa, kahden tunnin kierros, 30 min vuorovali
2 Kivisalmi 7 Keskusta - Hovinpelto
1  kolme autoa, 90 minuutin kierros, 30 min vuorovali
3 Yliopisto -Matkakeskus - Keskusta i Kivisalmi
1 kolme autoa, 90 minuutin kierros, 30 min vuorovali
I ajetaan vain aamu - jailtaruuhkassa
3K Kivisalmi 1 Kesamaki
1  yksiauto,
1  ajetaan kaksi koululaislaht6a aamu - jailtapaivaruuhkassa
4 Karhuvuori 1 Keskusta i Mantyla

1 yksi auto, tunnin kierros, tunnin vuorovali
1  ruuhkassatoinen auto  ->30min vuorovali
9 iltaisin ja sunnuntaisin pienkalustolla

5 Yliopisto 7 Keskusta i Matkakeskus
T kaksi autoa,
tunnin kierros, 30 min vuorovali

9 Keskuspuisto 7 Pikisaari i Kariniemi
1 yksi auto,
9 tunnin kierros, tunnin vuorovali
10 Ruoholampi 1 Keskusta
1  Elokuussa 2012 aloitettu ostoliikennelinja, yksi auto, M -P-vuoronaklo 7 -10ja 14 -17 valilla

tunnin kierrolla ajettava ympéarivuotinen vuoro.

Paikallisliikenteen reittikartta:
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KIVISALMI
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® 1 YLIOPISTO- KOULUKATU - KANAVANSUL - MUSTOLA S KISKINMAKI
2 KIVISALMI - KDULLKATU - HOVINPELTO
® 3 YLIOPISTO - KOULUKATU - KIVISALMI

® 3k KIVISALMI - KESEMAK]
4 KARHUVUOR! - KOULUKATL - MANTYLA

2.1.3 Joutsenon taajamien bussireitit

e : 8 8

Kuva: Joutsenon kirkonkylan ja Korvenkylan

2.1.4  Lahiliikenteen likennesuunnat

Linja Reitti
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keskustaajamien bussireitit

i Pulsa T Lappeenranta

Ylamaan tien suunta: Lappeenranta
Koulupdivind 7 vuoroa, joista yksi vain tiistaisin. N&ista 2 vuoroa ajetaan linjata

sina ja 3 palvelulinjana.
loma -aikana keskiviikkoisin linjataksina ja palvelulinjana 3 vuoroa.
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B Korkea -ahontien suunta: Lappeenranta - Korkea -aho - Tani i Lappeenranta
1  Koulupéivind 8 vuoroa, joista yksi vain tiistaisin. Naista 3 vuoroa ajetaan linjata k-
sina ja 3 palvelulinjana.
1  Koulujen loma -aikana keskiviikkoisin linjataksina ja palvelulinjana 4 vuoroa.

C Vaalimaantien suunta: Lappeenranta - Hytti - Simola - Rikkila 7 Lappeenra n-
ta
1 Koulupéivind 13 vuoroa, joista 3 linjataksina ja yksi linjataksilla vain tiistaisin aje t-

tavana palve lulinjana.

1  Koulujen loma -aikana ma -pe 7 vuoroa, joista 1 linjataksina. Liséksi keskiviikkona
2 palvelulinjana ajettavaa linjataksivuoroa.

T Lauantaisin ja sunnuntaisin 5 linjataksivuoroa.

D Viipurintien suunta: Lappeenranta - Vainikkala 1 Lappeenranta
1  Koulupéaiving, ma -pe 13 vuoroa, joista 5 linjataksina ja 2 linjataksilla ajettavaa
palvelulinjaa. Lis&ksi perjantaisin 1 linjataksivuoro.
1  Koulujen loma -aikana ma -pe 9 vuoroa, joista 5 linjataksivuoroja ja 2 palvelulinj a-
na ajettavaa linjataksivuoroa.
1 Lauant aisin 5 linjataksivuoroa
1 Sunnuntaisin 5 linjataksivuoroa

E Nuijamaantien suunta: Lappeenranta T Nuijamaa - Lappeenranta
I  Koulupaiving, ma -pe 7 vuoroa, joista 1 linjataksilla.
Koulupaiving, perjantaisin, liséksi 3 linjataksivuoroa

Koulujen loma -aikana, ma-pe 5 vuoroa joista 3 linjataksia ja 2 linjataksilla ajett a-
vaa palvelulinjaa. Liséksi ma, ke ja pe ajetaan 2 vuoroa . Lauantaisin 6 li n-
jataksivuoroa

9 Sunnuntaisin 4 linjataksivuoroa

Lappeenranta 1 Hanhijarvi 1 Hanhikemppi
1 Koulupaivina 2 ostoliikenteena pikkubussilla

Lappeenranta 1 Partala i Ravo i Soskua
1  Koulupéiving, ma -pe 3 vuoroa joista 2 linjataksivuoroina.

Lappeenranta 1 Joutseno i Imatra
1 arkipéivisin 29 edestakaista vuoroa

1 lauantaisin 13 edestakaista vuoroa

9 sunnuntaisin 18 edestakaista vuoroa

2.1.5 Palvelulinjat Lappeenrannassa

Palveluliikenne alkoi Lappeenrannan paikallislikennealueella vuonna 1998. Alussa linjoja oli 5,

mutta  vahdisen  matkustajaméaran  vuoksi maara  putosi  kahteen. Palvelulinj o-
ja paikallislikenteesséa ajetaan yhdella matalalattia isella, oniiaavallao pikkubussi
reitin ja aikataulun mukaisesti, mutta auto noutaa tarvittaessa erityisesti vanhukset ja vaike a-
vammaiset kotipihalta reitin varrella. Ajoreitti on muutenkin joustavampi kuin normaalilla buss i-

reitilld. Rei tin poikkeamistarpeesta ilmoitetaan palvelulinjaa ajavalle liikennéitsijélle viimeistaan
edellisené paivana.

Lappeenrannan palvelulinjat keskusta -alueella ovat vuonna 2015 olleet:

Linja Reitti

P1 Kiiskinmé&ki/Muukontie T Sulkuvartijankatu I Mustolankatu T Pitkdkatu -
Lantinen kanavatie 7 Hovinkatu 7 Hakalinkatu 7 Kartanontie i Asemakatu i
Kauppakeskus/Lauritsala - Karjalantie 1 Vainamoéisenkatu 1 Joukahaisenkatu
T Onninkatu - Kisakatu 7 Lepolankatu 1 Armilankatu 7 Mutkakatu T Kaupp a-

tori 1 (ma) Puhakankatu/M arketit 1 (to) Myllymaki/Marketit.



VUOSIRAPORTTI 2015

2.2

221

P3 Saarenkatu 1 Piiluvankatu 1 Kivistbnkatu 1 Voisalmentie T Sammaltie i Sa-
ratie T Niittyvillantie T Voisalmentie - Mé&kitervakontie 1 Kivisalmenkatu 1
Maininkikatu 1 Kaariniementie 1 Kivisalmenkatu i Tyysterniementie 1 Hap-
potie - Tyysterniementie i Tukkikatu T Vanha Happotie i Taipalsaarentie -
Snelmaninkatu T Valtakatu 1 Kauppatori 7 (ti) Puhakankatu/Marketit T (pe)
Myllymaki/Marketit 7 Armilan terveyskeskus (tarvittaessa)

.

Maaseudulla

My6s Lappeenrannan  maaseutualueella on palveluliikennettd, jota hoidetaan kaupungin ostoli
kenteend, a utojen ollessa padosin 1+8 henkildn takseja tai pikkubusseja. Naissa ei ole matalala

tiaa. Palvelu on tarkoitettu lahinn& vanhuksille ja muuten huonosti liikkuville. Linjoil

aikataulut ja vakioreitit, joista tehdaan poikkeamia pyynnosta.

la on kiinteat

Linja Reitti

Simola 7 Korkea -aho

Nuijamaa 71 Rapattila

Hytti 7 Korkea -aho

Rapattila i Lappeenranta

Simola T Rikkila

|
|
|
| Tani 1 Pulsa
|
|
|
|

Simola - Tani

Kaupunkiliikenteen kehityshankkeet

Paikallislikennebussien sijainti reaaliaikaisella alysovelluksella
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Lappeenrannan bussit  -alysovellus kertoo reaaliaikaisesti, missa Lappeenrannan paikallisliike n-
teen linja -autot ovat parhaillaan menossa.

Lappeenranna n kaupungin tavoitteena on |8ytaa kuntalaisia kiinnostavia ja helppokayttéisia pa I-
veluratkaisuja, joissa hyédynnetaan avoimia tietovarantoja, ja nain tarjota entista parempaa pa I-
velua kuntalaisille. Kaupungin omat tietojarjestelmat tuottavat jatkuvasti tie toja, joita voidaan
valjastaa kuntalaisten arkea helpottaviksi palveluiksi. Bussisovellus ehti ensimmaisena arkisena
kuntalaispalveluna kayttdon, ja siita keskustellaan jo vilkkaasti sosiaalisessa mediassa.

Lappeenrannan kaupunki kehitti bussisovelluksen yhteistydssa Lappeenrannan teknillisen yliopi s-
ton, paikallisen ohjelmistoalan yrityksen OCTO3 Qy:n ja Autolinjat Oy:n kanssa.

Sovellus on ladattavissa Android - ja 10S -kayttojarjestelmaa kayttaville alypuhelimille Play -
kaupan ja AppStoren Lkapuptetean rrminmalnl 2bu& si t 0. Soveldt
hemmin myés Windows  -puhelimiin sopiva versio.

Sovelluksen kehittaminen sai alkunsa EAKR -rahoitteisen O0Avoimilla r att
tavuutt a aHankkeenlyhteydessa. OCTOS3 Oy valittiin yh teistydkumppaniksi kilpailutukse |-
la.

Suurten ja keskisuurten kaupunkien yhteinen Waltti - lippu - ja maksujarjestelméa

Lappeenrannan kaupunki oli mukana 29.5.2013 perustamassa Joukkoliikenteen lippu - ja maks u-
jarjestelméa Oy:ta. Joukkoliikenteen lippu - ja ma ksujarjestelm& Oy on kuntien ja valtion yhteinen
IT-palvelu - ja hankintayhtio. Sen toiminta kattaa yli 20 keskeisintéd kaupunkiseutua ympari Su o-

mea. Yhtion tarkoituksena on hankkia, kehittdd ja yllapitéda joukkoliikenteen toimivaltaisten v i-
ranomaisten yhteis  té lippu - ja maksujarjestelmaa.

Kehitettdvan maksujarjestelman tavoitteena on mahdollistaa yhden matkakortin kayttd valtaku n-
nallisesti eri joukkoliikennemuodoissa. Yhtion avulla voidaan parhaiten toteuttaa valtakunnallisesti
yhteensopivaa joukkoliikennej arjestelmaéa ensisijaisesti lippu - ja maksujéarjestelman eli yhteisen
matkakortin avulla, mutta jatkossa myds informaatiopalvelujen ja brandéayksen keinoin.

Lappeenranta siirsi Waltin kayttbonoton kesastd 2015 ohjelmistojen keskenerdisyyden vuoksi.

Jarjestelmén testaus paastiin toteuttamaan loka -marraskuussa 2015 ja Walttikorttien seka Waltti -

lipputuotteiden ennakkomyynti alkoi 1.12.2015 ja varsinainen tuotantokayttd paikallislikenteen
osalta 4.1.2016.

Jasenyys Suomen Paikallislikenneliitto ry:ss a
Lappeenrannan kaupunki liittyi uudistuneen Suomen Paikallisliikenneliitto ry:n jaseneksi.

Suomen Paikallisliikenneliitto ry on joukkoliikenteen jarjestdmisesta vastaavien kaupunkien ja
kaupunkiseutujen viranomaisten joukkoliikenteen yhteistyd - ja edunv alvontajérjesto. Liiton ta r-
keimmat toiminta -alueet ovat vaikuttaminen julkiseen valtaan péin paikallislikenteen kannalta

tarkeissa kysymyksissé seka joukkoliikennetietouden ja ammattitaidon syventaminen. Paikallisli i-
kenneliiton palveluihin kuuluu julkaisu jen, suunnitteluohjeiden sek& koulutustilaisuuksien tuott a-
minen ja jarjestaminen.

Paikallisliikenneliiton varsinaiset jasenet ovat Helsingin seudun liikenne (HSL), Hameenlinnan, J o-
ensuun, Jyvaskylan, Kuopion, Lahden, Lappeenrannan, Oulun, Porin ja Salon k aupungit seka
Tampereen ja Turun joukkoliikenneyksikot.

uksest

kai

sSui
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2.2.4 Paikallislikennealueen PALI -liikenne

Lappeenrannan paikallislikennealueen palveluliikenne kilpailutettiin elokuussa ja uuden sopimu k-
sen mukainen liikenne alkoi vanhoilla linjoilla marraskuuss a 2015. Uudet linjat Skinnarilaan ja
Méantylaan tulivat mukaan vuoden 2016 alusta. Joutsenon linja aloittaa koulujen alkaessa syksylla

2016.

2.2.5 Sopimuskuljetusten muuttaminen kaikille avoimeksi liikenteeksi

Lappeenrannassa 1.5.2015 alkaen on koulukuljetusreittien varrella asuvien kuntalaisten ollut
mahdollista kayttaa kouluvuoroja kutsuliikenteena paastakseen palvelujen ja joukkoliikenteen
jatkoyhteyksien aareen aluekeskuksiin. Kutsuliikenne palvelee my6s oppilaita, joilla ei ole oikeu t-

ta kaup ungin jarjestamaan maksuttomaan kuljetukseen.

Alueet, joilla liikennettd on: 1) Korkea -ahon, Tanin j a Melkkolan alue, 2) Vainikkala, Haapajarvi
ja Kasukkala, 3) Kontu T Marttila 7 Nuijamaa kk, 4) Hovinpelto, Partala ja Nuijamaa sek& 5)
Kuurmanpohjan, Vesi  kkolan, Aholan ja Korvenkylan alue.

Paikan varaaminen

1 Matka on aina varattava etukateen liikennditsijalta

1 Varaukset edellisend paivana klo 20:een mennessa ja maanantaille edellisena perjantaina klo
20:een mennessa

1 Kerralla voi varata yhden paivan meno - ja paluumatkat

Maksaminen

1 Matka maksetaan kateiselld kuljettajalle, varaathan tasarahan
f Yhdensuuntai sen mat kan hinta on 2 0/ hl?©°

2.2.6  Kutsutaksilikenne Venajan juniin

1.6.2015 alkaen Taksi Saimaa ajaa liityntékuljetukset Allegron ja Tolstoin junavuoroill e valilla
Lappeenranta (Matkakeskus) T Vainikkalan Rautatieasema 1 Lappeenranta (Matkakeskus).

Kyyti tilataan  Taksi Saimaa Oy:ltd numerosta 0200 60 400 (1,080/puhel ufildusdhl d/ mi n.
tehtava vahintd&dn 1 h 30 min ennen junan I&htd - tai saapumisaikaa (Vainikkalan rautatieasema).

A Liityntataksi palvelee my°s muita kuin junamatkiustaji a
laa on. Palvelu on voimassa 24/7 VR:n juna -aikataul ujen mukaan

Palvelu maksaa asiakkaall e ale@7-tuustumabad 5j a8/ suunt a

Meno lahtd: L PR Matkakeskus 1h 20 min. ennen VR:n aikataulun mukaista lahtdaikaa Vainikk a-

lasta. Paluu l&ht6: Junan saapumisaika n. +10 min.

2.2.7 Lappeenrannan Bussilahdot T aikataulu palvelu

Sl Bussilahdot
Lappeenrannan paikallislikenteen aikataului n.  LAPPEENRANTA
formaatio on toteutettu Trapeze Group'in  mat- LAl MM sl eboeisss
kustajainformaatiojarjestelmalla, joka on kayto s- B
sé useissa muissakin kaupungeissa. =
Jarjestelmé kattaa P e EE—

B ppree

1 Nettiaikataulut ja reitit
f Reittihaun i s voit ats
Y Tulost ettavat aikataulut

k ja, luoda
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1 Nayttolaittet (Matkakeskuksessa ja Ko ulukadulla)

1 virtuaalimonitori - ja reittihaku kartalla -palvelut, joilla voi etsid haluamiensa pysékk ien aik a-
tauluja, luoda pikavalintoja hakijalle tarkeiden pysakkien aikatauluista ja muokata ni it ta rvit-
taessa sekéa avata paivittyvan aikataulundkyman joko matkapuhelimeen, tietokoneen ruudulle
tai esimerkiksi aulatelevisioon

Lappeenrannan kaupungin joukkoliikennes ivuja yllapitdé Lappeenrannan kaupungin teknisen to i-
men kadut ja ympéaristd . Sivuilla kévijamaarat ovat lisdantyneet vuodessa 16,2 % ja kahdessa
vuodessa 40,8 %:

v.2013 v.2014 v.2015 Ero 14-15 Ero 13-15

Aikataulut 126399 149390 172098 15,2 % 36,29
Matkaliput ja hinnat 14 877 16 230 16 861. 3,9 % 13,39
Lappeenrannan alueen joukkoliikenne 5687 9648 69,7 %
Palvelulinjat 5592 5 365 4277 -20,3%  -23,59
Juhlapyhaliikenne 805 2193 2161 -1.5% 168,49
Walltti-matkakortti 1287

Kutsutaksi Vendajan juniin 790

Avoin koulukuljetus 740

Yhteensa 147673 178865 207 862 16,2 % 40,89
Nykyinen kavijamaara on 2,9 kayntikertaa/asukas tai 0,14 kayntid/paikallislikennematka. 83 %

joukkoliikennesivuilla kédynneista koski aikataulusivuja.

Valine, jolla  paikallislikenteen aikatauluja haetaan

Asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteydessa vastaajalta kysyttiin: misté lahteista ja milla valineilla
haet paikallislikenteen aikataulutietoja. Valitse jokaiseen lahteeseen sopivin ka yttbmaaraasi k u-
vaava vaihtoehto:

Eri aikataulukanavien kdytto Lappeenrannan paikallisliikenteessa

En koskaan

Erittdin harvoin

Harvemmin kuin kerran kuussa m 17. Paperinen aikatauluvihko

Kerran kuussa m 18. Pysdkilld oleva aikataulu

Muutaman kerran kuussa 19. Paikallisliike nteen aikataulut netissa

Kerran viikossa W 20. Aikataulupalvelut mobiililaitteella

Useita kertoja viikossa m 21. Pysakilla olevaa QR-koodia hyodyntaen

Paivittain

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kayttotiheydella painotetut aikataulukanavat Lappeenrannan
paikallisliikenteessa

21. Pysdkilld olevaa QR-koodia hyddyntden B Plivittsin

20. Aikataulupalvelut mobiilikitteella B Useita kertoja viikossa

m Kerran viikossa
19. Paikallisliike nteen aikataulut netissa
B Muutaman kerran kuussa

18. Pysdkilla oleva aikataulu B Kerran kuussa

. . . = Harvemmin kuin kerran kuussa
17. Paperinen aikatauluvihko

Erittdin harvoin

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
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Paikallisliikenteen jokaiseen talouteen kaksi kertaa vuodessa jaettava paperinen aikatauluvihk

nen ja netisté haettava aikataulutieto ovat merkittdvimmat aikatauluinformaation lahteet, mutta
aikataulupalvelut mobiililaitteiden kautta on saavuttamassa kahden kéarke&. Mobiilipalvelun su
siota rajoittaa toistaiseksi se, ettd nykyinen sovellus ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla m
biililaitteissa. Tilanne muuttunee nopeasti mobiiliratkaisujen eduksi kun paikallisliikenteen bussien
sijainnin seuranta sa  adaan toteutettua ja aikatauluhaku raataloitya erikseen mobiilikayttdon.

QR-koodin merkitys on jaanyt toistaiseksi véhdaiseksi. Pysakkiaikatauluilla on viela kayttéa va
sinkin useita kertoja viikossa ja muutaman kerran kuussa matkustaville.

13

Mobiiliaikataulujen kaytto ikiryhmittdin

W Paivittdin

Koululainen M Useita kertoja viikossa
Kerran viikossa

Opiskelija

Kerran kuussa
Tyoikdinen

Elikeldinen Erittdin harvoin

‘ ' m En koskaan
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muutaman kerran kuussa

Harvemmin kuin kerran kuussa

Koululaiset ovat hiukan yllattdenkin opiskelijoita ahkerampia mobiiliaikataulujen kayttajia. Tosin
vastaajien maara oli pieni.

Elakeléisissa oli pieni ryhma, jotka kayttéavat mobiilisovellusta useita kertoja viikossa, mutta tésta
ikaluokasta puuttui kokonaan kerran vilkossa 1 harvemmin kuin kerran kuussa kayttajien ry
mat.

h-

Paperisen aikataulun kaytto ikaryhmittdin

Erittdin harvoin
% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Koululainen W Piivittdin
M Useita kertoja viikossa
Opiskelija Kerran viikossa
B Muutaman kerran kuussa
Tydikdinen
Kerran kuussa
Elikeldinen Harvemmin kuin kerran kuussa
| | . .

Koululaiset olivat aktiivisimpia mobiilisovelluksen, mutta myds paperisten aikataulujen kayttajia.

1.1.1 Net Promoter Score (NPS) i mittarin kayttdénotto

Frederik Reichheld julkaisi vuonna 2003 (Harward Business Review) tutkimuksen, jossa hén se

vitti miten erilaiset asiakaskokemusta mittaavat kysymykset vaikuttivat asiakkaan todelliseen o s-
tokayttaytymiseen kuudella eri toimialalla. Tutkimuksen tulosten perusteella yksi kysymys korr e-
loi vahvimmin  asi akasuskollisuuden kanssa: O0What is the
Company X to a friend or colleague?0

Net Promoter Scoressa asteikkona kaytetaan tyypillisesti 0 -10 ja vastaukset jaetaan kolmeen eri

luokkaan annetun arvosanan perusteella:
1. 9-10: suosittelijat (promoters)

2. 7-8: neutraalit (passives)

3. 0-6: arvostelijat (detractors)

kel
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Suosittelijat ovat Reichheldin mukaan yritykselle lojaaleja, ostavat enemmaéan ja kertovat myoés

hyvistd kokemuksistaan lahipiirilleen. Neutraalit ovat osittain tyytyvai sid yrityksen taman hetk  i-
seen toimintaan, mutta sopivan tilaisuuden tullen saattavat siirtya kilpailijan leiriin. He kayttavat

noin 50 %:ia vdhemman rahaa yritykseen kuin suosittelijat. Arvostelijat (detractors) ovat kaiki s-
ta tyytymattdmimpia asiakkaita. H eidan asiakassuhteen kestonsa on yleensa lyhyt, eivatka he
mydskaan ole yritykselle kovin tuottavia, painvastoin. Reichheldin mukaan he generoivat yli 80

%:ia negatiivisesta suosittelusta, kuormittavat yrityksen resursseja ja henkilostda seka aiheutt a-
vat h aittaa yrityksen maineelle.

NPS-arvo lasketaan vahentamalla arvostelijoiden % -osuus suosittelijoiden %  -osuudesta. NPS -
arvo vaihtelee  -100:n ja + 100:n valilla. NPS:n etu on siind, ettd mittari reagoi voimakkaasti

muutoksiin ja antaa johdolle nopeasti tied on asiakaskokemuksen muutoksesta. Tasta syysta sita
kaytetaankin paljon eri asiakaskohtaamispisteiden asiakaskokemuksen mittaamiseen muun m u-
assa myynnissa, toimituksissa ja asiakaspalvelussa.

Tulokset 1. -30.11.2015 toteutetun kyselyn osalta:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Yhteensa | Keskiarvo

Suosittelisin
Lappeen-

paialls- 6 6 6 11 10 16 21 37 71 44 32 | 260 | 7,08

likenteen
kayttamista

Arvostelijat Neutraalit Suositteljat
76 108 76
29,23 % 41,54 % 29,23 %
NPS-arvo Lappeenrannan paikallisliikenteessa on 2923-2023= 0,00

Lappeenrannan matkakeskus

VR:n aukioloajat

1 Rautatieaseman odotustilat (Ratakatu 23) avoinna ma -laklo 5.30 -21.00jasuklo8.00 -21.00

1 VR- lipunmyyn ti (Ratakatu 23) avoinna ma -pe klo 7.15-9.55 ja 10.45 -15.30, la -su sulje t-
tu. Lipunmyynti lakkaa  Lappeenrannassa 8.1.2016.

Matkahuollon myyntipisteet:

1 Ratakatu 21 (lipunmyynti ja neuvonta) avoinna ma -peklo 7.30 -17.30
Kampuskauppa Aalef Oy, Yliopistolla  (Skinnarilankat u 34) Avoinna ma-to 09.00 -15.00 ja pe
09.00 -14.00 (suljettu juhannuksesta elokuun alkuun).

Paikallis - ja lahiliikenteen markkinointi

Vuoden 2014 alussa tehtiin ensimmaistéa kertaa ammattilaisten toimesta viestinta - ja markkinoi n-
tisuunnitelma 1.5.2015 toteutettujen paikallislikenneuudistusten osalta. Tulokset olivat erittdin
hyvid ja suunnitelmaa on tdydennetty Waltti -lippujarjestelméan kayttbonoton osalta 4.1.2016.

2014 uudistettiin myds paikallislikenneaikataulun ja joukkoliikennesivujen ilmetta. Suurempi
Lappeenrannan joukkoliikennesivujen uudistus toteutuu 4.1.2016 alkaen kun paikallisliikenteessa
siirrytddn Waltti - lippujérjestelmaan.

Aikataulujulkaisut:

Lappeenrantalaisille jaetaan Lappeenrannan lahiliikenteen aikataulut T julkaisu kerran vuodessa ja
Lappeenrannan paikallislikenteen aikataulut T julkaisu kaksi kertaa vuodessa (kes&/talvi).  Liséksi
Eteld -Karjalan seutuliikenteen aikataulut T julkaisu on jaossa niin Lappeenrannassa kuin muissa

seutulippukunnissa (Imatra, Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Sav i-
taipale, Taipalsaari). Tiedotusta on myds m uista joukkoliikenneasioista.
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Internet

Lappeenrannan kaupungin kotisivujen (www.lappenranta.fi) kautta paasee etusivu -> palvelut ->
joukkoliikenteen sivuille, jossa on tietoa

yleisesti Lappeenrannan joukkoliikenteesta

aikataulutiedot

lipputiedot

tietoa ajankohtaisista hankkeista

reittikartat

palvelulinjat

linkkeja eri likenneoperaattoreiden kotisivuille
matkustajainformaatiota esimerkiksi liikenteen poikkeusjarjestelyista.

= =8 =8 -8 -a-a -

23 Lappeenrannan tukemat lipputuotteet
Kaupunkikortti

Kaupunkikortit ovat sédanndllisesti joukkoliikennetta kayttaville edullisin tapa matkustaa kaikissa
linja -autoissa ja linjatakseissa seka palvelulinjoilla kaikkialla Lappeenrannan kaupungin alueella.

Kaupunkikortin kelpoisuusaika on 30 vuorokautta ostopaivastéa lukien.

Ensim méaisen kerran kortti ostetaan Matkahuollon toimipisteestd, Ratakatu 21 (ma -pe 7.30 -
17.30) tai yliopiston Kampuskauppa Aalefista, Skinnarilankatu 34 (ma  -to 9.00 -15.00 ja pe 9.00 -
14.00, suljettu juhannuksesta elokuun alkuun seka joululoman aikana). Kortille voi sen jalkeen

ladata lisdd matkustusoikeutta 30 vuorokauden erissd uudelleen Matkahuollon ja Yliopiston toim i-
pisteiden liséksi linja  -autoissa seka R -kioskeissa.

Kelpoisuusaikana voi rajoituksetta matkustaa kaikissa linja -autoissa ja linja -takseissa Lappee n-
rannan kaupungin alueella.

Kaupunkikortti on henkildkohtainen, joten silla on oikeutettu matkustamaan vain henkild, jolle
kortti on rekisteroity.

Kadonneesta kortista ei makseta korvausta, I0ydetty kaupunkikortti pyydetdan palauttamaan
Matkahuol toon, misté korttinsa kadottanut voi sita tiedustella.

Kaupunkikorttien hinnat o livat vuonna 2015:

T Ai kuisen kaupunki kortin hinta on 54

1T Opiskelijan kaupunkikortti hinta on 43 U

1 Nuorison kaupunkikortti 12 -16 -vuotiaille hinta on 35 40

1 Lapsen kaupunkikortti4 -11 -vuoti ai ll e hinta on 25

Seutulippu

Seutulippu on kaytéssa Etela  -Karjalan maakunnan alueella. Kelpoisuusaika on 30 vuorokautta o s-
topaivasta lukien, jona aikana voi rajoituksetta matkustaa kaikissa linja -autoissa ja linja -takseissa

seutulippualueella.

Seutulipun hinta on Lappeenrannassa kirjoilla oleville 7
Lappeenrannan paikallisliikenteen 22 matkan sarjakortit

Lappeenrannan paikallislikennevuoroissa on kaytdssa 22 matkan sarjakortti, joka on voimassa 3

kuukautta (92 vrk) ostohetkesta. Kortilla maksettuun paikallislikennematkaan siséltyy 60 minu u-
tin maksuton vaihto -oikeus paikallislikennevuoroissa. Tieto tallentuu automaattisesti kortille ja
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uutta veloitusta ei tapahdu, mikali vaihtoaikaa on jaljella. Sarjakortin myynti | oppuu vuoden vai h-
teessa ja tilalle tulevat Waltti -arvoliput.

Sarjakortin hinta on

1 Aikuisile(16 -6 4 vuotta) 50

f 65 vuotta ta&ytta2neille 35
T Opiskelijoille 35

1 Lapsillejanuorile(4 -16 vuotta) 35 U
Opiskelijan paikallisliikenteen 44 matkan sarjakortti

Lappeenrannan paikallislikennevuoroissa on kaytdssa opiskelijoille 44 matkan sarjakortti, joka on
voimassa 3 kuukautta (92 vrk) ostohetkesta. Kortilla maksettuun paikallislikennematkaan siséa -

tyy 60 minuutin maksuton vaihto -oikeus p aikallislikennevuoroissa. Sarjakortin myynti loppuu
vuoden vaihteessa ja tilalle tulevat Waltti -arvoliput.
Sarjakorti n hinta opiskelijalle on 51 u.

Veteraanilippu 20 13

Veteraanilipun kayttdoikeuden saa Lappeenrannassa kirjoilla oleva henkild, joka on osallistunut

kutsuttuna, maarattyna tai vapaaehtoisesti vuosina 1939 - 1945 kaytyihin Suomen sotiin. Lippu

on nayttélippu, joka esitetéddn kuljettajalle matkan alkaessa.

Veteraanilippua luovutetaan Lappeenrannan kaupungin toimesta ja se on voimassa yhden vuoden

kerrallaan. Veteraanitunnusta ei tarvitse esittdd, jos voimassa oleva nayttdlippu on mukana. V e-

teraanilippu on henkildkohtainen ja lipun haltijan tulee varautua todis tamaan henkiléllisyytensa.

lImaista nayttolippua vuodelle 2015 voi hakea 1.12.2014 alkaen kaupungintalon 1. kerroksen
asiakaspalvelukeskus Winkista (ma -pe) klo 8.00 - 16.00.

Joutsenossa lippuja voi hakea Joutsenon kirjastosta ma - pe klo 11.00 -15.00.

Lastenvaunut

Lappeenrannan paikallislikenteen alueella lastenvaunujen tai rattaiden kanssa liikkuvat matku s-
tavat ilmaiseksi. Paikallislikenteen linja  -autoon mahtuu véhintdan kahdet lastenvaunut kerra I-
laan.

Vaihto -oikeus

Lappeenrannan paikallislikennem atkoihin sisaltyy 60 minuutin maksuton vaihto -oikeus toiseen
paikallislikennevuoroon. Vaihtopaikkoina toimivat 1.5.2014 alkaen kaikki paikallisliikenteen pys a-
kit. 60 minuutin vaihto -oikeus lasketaan kuljettajalta 1. maksuosuuden maksusta saatuun kuittiin
tulostuneesta kelloajasta. Sarjakorttien vaihto -oikeus tarkastetaan suoraan kortilta leimauksen

yhteydessa: jos vaihtoaikaa on jaljelld, uutta matkaa ei veloiteta.

Kertamaksu paikallislikenteessé 1.5.2014 alkaen

Hinnat euroa meno / henkild 1.5.2014 alkaen (suluissa 4.1.2016 alkaen)
Aikuinen Alle 12 v. lapsi
(7-16v.)
Perushinta 3,00031,, 20 1,50(21, 00

Viikonloppuisin, arkipyhina ja arkena klo 17:30 jalkeen 2,0002u50 1,00(1, 50
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2.4

24.1

Paikallisliikenteen kertamaksuun tulee vuoden vaihtuessa korotu s, mutta samaan aikaan otetaan
kayttodn arvoliput, joilla maksettaessa hinta on selkeésti kertalippua edullisempi. Lisaksi lapsen
ikdraja muuttuu 4 -11 7 vuotiaasta 7 -16 1 vuotiaaksi.

Kertamaksu muussa joukkoliikenteessa

1.1.2013 korotuksen jalkeen ker talipputaksaan ei ole tullut muutoksia. Hinnat ovat voimassa
myos 1.1.2014 alkaen:

Hinnat euroa meno / henkild 1.1.2012 -31.12.2012 1.1.2013 alkaen
KM Aikuinen Lapsi Aikuinen Lapsi
Vakiovuoro
-6 3,20 1,60 3,30 1,70
-9 3,50 1,80 3,60 1,80
- 12 3,80 1,90 3,90 2,00
- 16 4,60 2,30 4,70 2,40
- 20 5,50 2,70 5,50 2,80
- 25 5,90 3,00 6,10 3,10
- 30 6,60 3,30 6,80 3,40

Taulukko: vuoden 2012 voimassa ollut kertalipputaksa ja 1.1.2013 voimaan tullut taksa.

Oy Matkahuolto Ab vastaa aikataulu -, matkalippu ja hintaneuvonnasta numerosta 0200 4000
(1,99 ¢ / min + pvm). Npe ikle 8 €l7. Mairla ailkoina palveltraimerossa aik a-
taulutiedusteluihin vastaa Eniro Sentraali Oy.

Eniro Sentraali Oy:n 0100 100 Nu meropalvelu tarjoaa Matkahuollon aikataulu - ja hintatiedoty m-
pari vuorokauden kaikkina viikonpaivina. Puhelun hinta arkisin klo 8 -18: Ensimmaiset 45 seku  n-

tia 3,84 0a4. 45 sekunnin j&l keen 0,73 0/10 sekunti a.
a. 48 kunnin j2lkeen 0,99 0/10 sekunti a. Puhel un ehi

raattorin paikallisverkko - tai matkapuhelumaksu.
Lisdksi Yleisradion teksti -tv:n sivulta 440 alkaen |8ytyy térkeimpien pikavuororeittien aikataul u-
tiedot.

Matkahuollo n 44 - ja22 -matkan sarjakortit

Matkahuollon valtakunnalliset 44 - ja 22 -matkan sarjakortit kelpaavat edelleen maksuksi myo6s
paikallislikenteessa. Huomioithan, ettd Matkahuollon valtakunnallisiin sarjakortteihin ja muihin
tuotteisiin ei sisélly 60 minuuti n maksutonta vaihto - oikeutta paikallislikenteessa.
Asiakaspalaute Liikennditsijan laatupisteet

Lappeenrannan paikallisliikenne

Nettikysely 3,6

Asteikolla 1 -5, jossa 1 = taysin eri i
mieltd ja 5 = tdysin samaa mieltad pa r- |34
haan arvion sai vaittdma "Paikallisli i- |33
kenteen bussit kulkevat hyvin aikata u-

lun mukaisesti”  (ka.3,78, edellisena 32
vuonna 3,86), toiseksi parhaaksi arvio i- |31
tiin aikataulutiedon saavutettavuus (ka. )
3,74, ed.v. 3,58) ja kolmanneksi "Pa i-

2,9 T

kallislikenteen busseissa saa hyvaa
v.2012 v.2013 v.2014 v.2015

Mui n
nt aan


http://www.matkahuolto.fi/
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asiakaspalvelua" (ka. 3,68, ed.v. 3,45).

Eniten parantunut kohde oli "Paikallis likenteen busse issa saa hyvaa asiakaspalvelua” , kasvua 7,1
%.

Heikoimmin arvioitiin "Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan riittavasti" -vaittama
(2,77) ja "Paikallislikenteen ja junien ja/tai seutuliikenteen bussien valiset jatkoyhteydet toim i-

vat hyvin" (2,89). Molemmissa oli kuitenkin kasvua.

Painotettu liilkennditsijdiden palvelupistemaara vuonna 2015 oli Lappeenrannassa 3,68 (vuonna

2014 3,48 ja 2013 3,15) . Parannusta edelliseen vuoteen oli 5,7 %. Koska liikennéitsijan
saamapistemaara onil0 % é +15 % sis?2l |l 2 verrattuna edellisvuode:
aiheudu bonuksia tai sanktioita.

Vaittamat keskiarvon mukaisessa paremmuusjarjestyksessa:

Sija Vaittaméa v.2012 v.2013 v.2014 v.2015 ero 14->15 12->15
10. Paikallislikenteen bussit kulkevat hyvin

1.(1) " . . 3,49 3,52 3,86 3,78 -0,08 -23% 8,3 %
aikataulun mukaisesti
2.2) 1. Loydan helposti paikallislikenteen 322 339 358 374 0.16 247 % 16.1 %
T aikataulutiedot silloin, kun tarvitsen niita : : ! ! ! ! !
3.(5) 12. Paikallislikenteen busseissa saa hyvaa 3,00 323 345 368 023 71% 191 %

asiakaspalvelua
4.3) 5. Matkustusoikeuden lisddminen 313 327 354 354 0.00 0.0% 131%
o kaupunkikorteille on helppoa ! g v , f ) )

11. Paikallislikenteen bussit ovat siisteja ja

5.(4) hyvikuntoisia 3,15 3,12 3,53 3,50 -0,03 -1,0 % 11,1 %

6.(6) 2 Loydan helpgsu"uetoja_palk_alllslukenteen 272 285 338 344 0,06 21% 265 %
lipputuotteista ja niiden hinnoista
6. Kaupunkikorttien (alennuslippujen) hinta

7.(7) kertalipulla matkustamiseen nahden on 2,84 2,98 3,30 3,35 0,05 1,7 % 18,0 %
edullinen

8.(9) 4. Paikallislikenteen kaupunkikorttien 2.90 2.98 3.16 319 003 10% 100 %

(alennuslippujen) ostaminen on helppoa

7. Kaupunkikorttien alennukset ovat oikeassa
9.(8) suhteessa eri alennusryhmien valilla (lapsi, 2,47 2,66 3,27 3,18 -0,09 -34 % 28,7 %
nuori, opiskelija, tydikainen, elakelainen)
13. Pysakkien kunto on hyva ja niiden
10.(10.) |[siisteydesta seka talvikunnossapidosta 2,93 2,76 3,03 3,13 0,10 3,6 % 6,8 %
huolehditaan

8. Paikallislikenteen sisaiset vaihtoyhteydet
toimivat hyvin

9. Paikallislikenteen ja junien jaftai

12.(12.) |seutulikenteen bussien véaliset jatkoyhteydet 2,69 2,62 2,85 2,89 0,04 1,5 % 74 %
toimivat hyvin

3. Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa
tiedotetaan riittévasti

11.(11) 2,53 2,49 2,89 2,90 0,01 0,4 % 14,6 %

13.(13) 2,39 2,52 2,71 2,77 0,06 2,4 % 159 %

2,89 2,95 3,27 3,31 0,04 13% 148 %

Pistetaulukon kérjessé ovat matkustajan kannalta keskeiset asiat: aikataulutiedon tavoitettavuus,
aikataulujen luotettavuus ja hyva palvelutaso. Kolmessa vuodessa pistekeskiarvo on kasvanut
14,8 % ja yksittaisten vaittamien osalta 20 - 30 %. Toisaalta vuod en 2015 pistekeskiarvo 3,31
mahdollistaa vield parantamista esimerkiksi vaihtoyhteyksien osalta.

Paikallisliikenteen kuljettajien asiakaspalvelukyky on noussut vuodesta 2012 vuoteen 2015 peréti
0,59 pistetta, eli 19,1 %. Nykyinen 3,68 pisteen taso on jo h yva.

Tulosten perusteella bussit kulkevat edelleen hyvin aikataulujensa mukaisesti, vaikka tana vuo n-
na olikin pienta pudotusta. Vaihtoyhteydet seutuliikenteeseen ja juniin eivat toimi riittdvan hyvin.

Perinteinen aikataulutiedotus toimii hyvin, paikalli sliikennekalusto on parantunut, samoin asi a-
kaspalvelu. Suurimmat ongelmat ovat vaihtoyhteyksien toimivuudessa ja poikkeustilanteista ti e-
dottamisessa. Aikatauluinformaation osalta kayttajien vaatimukset ovat kuitenkin kovassa no u-

sussa mobiililaitteiden jap  aikannustiedon yleistyessa.

Hyva asia on myds se, etta kaksi paikallisliikenteen kannalta todella keskeista asiaa ovat karje s-
sa: liikenne kulkee aikataulujen mukaisesti, tietoa aikatauluista saa helposti ja asiakaspalvelu
busseissa on hyvaa.
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2.4.2

2.4.3

Paikallislii kenteen bussien siisteyden arvosana laski prosentilla, mutta kommenttikentissa oli y I-
lattavan useita mainintoja sateella sisdan paasevasta vedesta ja voimakkaista hajuista seka k a-
luston kunnosta.

Kolmen vuoden kehitys

3,90 = 10. Paikallisliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun
3,70 mukaisesti

2359 1. Loydan helposti paikallisliike nteen aikataulutiedot

=7 / silloin, kun tarvitsen niits

B 3,30

£ ! / 12. Paikallisliike nteen busseissa saa hyvdd asiakaspalvelua

E 3,10

< 590 _\\// —11. Paikallisliike nteen bussit ovat siisteja ja hyvikuntoisia
2,70 L R " " -

= 13. Pysdkkien kunto on hyvi ja niiden siisteydestd seka

2,50 talvikunnossapidosta huolehditaan

v.2012 v.2013 v.2014 v.2015

Vuoden 2015 uudistusten arviointi

Vuoden 201 5 kyselyssa tiedusteltiin ylimaardisena kohtana vuoden aikana tehtyjen uudistusten
vaikutuksia lappeenrantalaisille seuraavilla vaittamilla: (1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa
mieltd)
Vuoden 2015 uudistusten arviointi
16. On hyvd, ettd kaupunki kehittad yhteistypkumppaneiden kanssa
paikallisliike nteeseen liittyvid dlypuhelinsovelluksia (esim. OneBussAway ja
Lappeenrannan bussit)
w1
15. On hyva, etta paikallisliikenteen pysdkeilld on QR-kooditarra, jonka 2
avulla dlypuhelimella padsee suoraan paikallislikenteen aikatauluhakuun 3
ma
14. On hyvd, ettd alle 7-vuotiaat lapset saavat matkustaa L]
paikallisliike nteessad maksutta aikuise n saattajan kanssa
0% 10% 20% 30% 40% b50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaikki kolme uudistusta saivat hyvan vastaanoton, mutta alle 7 -vuotiaiden maksuton oikeus
matkaan vanhemman seurassa sai 90 prosenttisen kannatuksen (taysin tai lahes samaa mieltd ).

QR-koodi jaanee valiaikaiseksi ratkaisuksi jos mobiilisovellukset saadaan nopeasti laajamittaiseen
kayttoon. Keskeistd on myds, miten pa ikallislikenteen Trapezin sovellus saadaan toimimaan p a-
remmin mobiililaitteissa.

Kaupungin palautepalvelu
Edellisen liséksi L appeenrannassa keratddn asiakaspalautetta kaupungin internet -paasivulta
(www.lappeentanta.fi ) loytyvan Palautteet ja tiedustelut T linkin  kautta. Erillisestd, W ilima -

aikataulupalvelun yhteydessa olleesta palautekanavasta on luovuttu.

Palautesivusto mahdollistaa my6s palautteen kohteen yksiléimisen kartalta.


http://www.lappeentanta.fi/
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Lisaksi palautetta saadaan puhelimitse.
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