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LAPPEENRANNAN ALUEEN TAma raportti on

joukkoliikenne Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen N:o

1370/2007 7 artiklan 1.

Lappeenrannassa kaupungin alueella tapahtuva, kaikille avoin kohdan mukainen
joukkoliikenne ryhmitellaan seuraavasti: yhdistelmaraportti

Paikallisliikenne: Paikallisliikenne kattaa kaupunkialueella ajettavat linjat, joiden linjanumerot ovat 1-8, 12 ja 14. vuodelta 2023
Liikennoitsijana toimii Savonlinja Oy 1.7.2020-30.6.2026. Optiovuodet (1+1) otettiin kayttdon. Kaupunki maksaa
liikennodintikorvauksen ja saa kaikki lipputulot. Liikenteen suunnitteluvastuu on kaupungilla. Paikallisliikenteessa
on kaytdssa Waltti lippu- ja maksujarjestelma, seka esimerkiksi ulkopuolisten toimittajien mobiililiput.

Lahililkenne: Kaupungin rajojen sisapuolella ns. ostoliikenteena ajettavaa, kaikille avointa linjaliikennetta, joka
ajetaan busseilla, pikkubusseilla tai 1+8 takseilla. Liikenne on kilpailutettu ja sopimuskausi on 1.7.2021 -
30.6.2024 + optiot 1+1 vuota. Ensimmainen optiovuosi otettiin kayttéon.

Seutuliikenne: Lappeenranta - Joutseno - Imatra on kaupungin rajat ylittavaa liilkennetta joka on aikaisemmin ollut
Kaakkois-Suomen ELY -keskuksen hankkimaa. KAS ELY-keskus ei enaa kayttanyt optio-oikeutta kaupunkien
valisen liikenteen jarjestamiseen. Lappeenrannan kaupunki on kilpailuttanut liikenteen 1.7.2023 - 30.6.2024
valiselle ajalle + optiot 1+1 vuotta. Ensimmainen optiovuosi otettiin kayttdon.

Koulukuljetukset: Koulukuljetuksia ajetaan yhteensa 22 eri reitilld yhteensa 4 eri yrittdjan toimesta.
Koulukuljetusten liikkennoéintisopimukset ovat voimassa 1.1.2024 - 31.12.2026 + mahdolliset optiot 1+1 vuotta.
Avoimet koulukuljetusreitit (14 kpl) mahdollistavat reittien varrella asuvien kuntalaisten paasyn palvelujen ja
joukkoliikenteen jatkoyhteyksien aareen aluekeskuksiin. Matka on aina varattava etukateen liikennoitsijalta

Palveluliikenne: Palveluliikenne palvelee kaikkia, joille tavallisen joukkoliikenteen kéyttdminen on hankalaa.
Matkan hinta on sama kuin busseissa. Palveluliikenteella on kaksi reittia keskusta-alueella. Palvelulinjaa ajetaan
matalalattiaisella pikkubussilla, jossa on vahintaan 16 istumapaikkaa seka tilaa pyoratuolille. Palvelulinja kiertda
asuntoalueilla ja noutaa tarvittaessa kotipihalta, jos asut reitin varrella.

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE
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JOUKKOLIIKENTEEN 2023

kustannuksia

Palvelujen ostot -4 268423 €*) -4173 066 €*) -4 259 750 € -4 753 876 € -4 862 165 €
Myyntituotot 2821788€ 1905888¢€ 1859 831 € 2293923€ 2730567 €
Nettokustannus -1446635€ -2267178¢€ 2399919 € -2459953 € -2131 598 €
Matkustajamaara 1777 558 1192 484 1153 454 1593 319 1 838 292
Lahiliikenne

Palvelujen ostot -1402651€ -1185578¢€ -1304271 € -1 356 336 € -1439183¢€
Myyntituotot 408 390 € 282624 € 326788 € 397 104 € 397 272 €
Nettokustannus 994 261€ 902954 € -977 483 € -959232¢€ -1041911 €
Matkustajamaara 304 368 192 573 229 805 314 976 341 319
Palvelujen ostot -2821401€ -2682486¢€ -2903359 € 2719641 € -3029022 €
Myyntituotot 3696 € 5195 € 6206 € 8522 ¢€ 10730 €
Nettokustannus -2817705€ -2677291€ -2 897 153 € 2711119 € -3018 292 €

Valtionavustus
Palvelujen ostot
Myyntituotot

Nettokustannus

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

2020

550000 € 900 000 €**)

550 000 € 900 000 €**)

1399 000 € ***) 1061 000 €****) ****¥)574 000 €

1399 000 € ***) 1061 000 € ****) **x*¥)574 000 €

*) Joukkoliikenne sai Puhdasta ja
kestéavaa -strategiarahaa 300 000
euroa vuosille 2019 ja 2020
joukkoliikenteen kehittamiseen.
Rahoituksesta 163656 euroa on
kaytetty palvelujen ostoihin vuoden
2019 aikana ja 69 819 euroa
vuoden 2020 aikana.

*%) Perusrahoitus 550 000 € ja 350
000 € koronatukea
lipputulomenetyksiin

*%%) Perusrahoitus 540 000 € ja
859 000 € koronatukea
lipputulomenetyksiin

*%%%) Perusrahoitus 550 000 €, 41
000€ ilmastoperusteista rahoitusta
puhtaasta kayttévoimasta ja 470
000 € koronatukea seka tukea
nousseisiin lilkennadintikustannuksiin

Joukkoliikenne sai LPR 2037
strategiarahaa 200 000 € lippu- ja
maksujarjestelmén uudistamiseen ja
kehittamiseen vuosille 2022-2023

%% %% %) Perusrahoitus 530 000 €, 44
000€ ilmastoperusteista rahoitusta
puhtaasta kayttévoimasta




LIIKENNOITSIJOILLE MAKSETUT
Korvaukset 2023
Paikallisliikenne

Savonlinja Oy 4 168 862
Toimi Vento Ky 659 785
Soisalon Liikenne Oy 267 053
V-S Bussipalvelut Oy 191 854
Kuljetus Mikkonen Oy 156 179
Savonlinja Oy 96 633

Taksi Saimaa Oy 38 719

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE



LIIKENNOITSIJOILLE MAKSETUT
Korvaukset 2023

Kuljetus Mikkonen Oy 849 537
Taksi Paijanne Oy 408 511
Tilausliikenne Hanninen Oy 378 038
Taksiliikenne Sedig Oy 347 766
Triviabus 226 471
Savonlinja Oy 164 834
Taksi- ja tilausliikenne Nenonen Oy 136 453
Soisalon Liikenne Oy 120 691
Taksi Saimaa Oy 67 160
Taksi- ja tilausliikenne Rautio 14 394
Toimi Vento Ky 1171
TM-Serving Oy 183
Taksi Airi Takki 51

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE
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PAIKALLISLIIKENNE 2023

KIVISALMI

Muskonniens

o LUT-Yliopisto - Keskusta - Kiiskinmaki e LUT-Yliopisto - Keskusta - Matkakeskus
Kivisalmi - Keskusta — Hovinpelto o Mustola - Keskusta
@ «Kivisalmi - Kesémaki (koulupéivin) @ Rutola- Ruoholampi - Keskusta -

Pikisaari - Kariniemi
o Karhuvuori — Keskusta — Mantyla OO pysakki

® @ e 0savuoroista

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

12
14
1011
1012

Linjan nimi

LUT-Yliopisto - Keskusta - Kiiskinmaki

Kivisalmi - Keskusta - Hovinpelto

Puhakankatu- Keskusta - Pikisaari - Kariniemi - Kivisalmi (lauantaisin)
Kivisalmi - Kesamaki (koulupaivina)

Karhuvuori - Keskusta - Mantyla

LUT-Yliopisto - Keskusta - Matkakeskus

Keskusta - Hovinpelto - Mustola

Rutola - Ruoholampi - Keskusta - Pikisaari - Kariniemi
Viikonlopun yéliikenne

Méntyla - Keskusta - Karhuvuori - Lauritsala - Mustola
SaiPa Yliopisto - Keskusta - Jaahalli

SaiPa Kivisalmi - Keskusta - Jaahalli

Liikennoitsija

Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy

Savonlinja Oy



LAHILIIKENNE 30.6.2023 saakka
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100, 101
110
111
112
113
114, 201
120
121
130
200
300, 301
500

601, 602,

603
610

620, 604,

P1,P3

Linjan nimi

Lappeenranta - Joutseno - Imatra
Kohde 4 Joutseno - Keskusta - Lappeenkoulu
Kohde 7 Joutseno - Keskusta

Kohde 8 Imatra - Lappeenranta

Kohde 10 Keskusta - Joutseno

Kohde 14 Nuijamaa - Joutsenon loma
Kohde 5 Ravattila - Konnunsuo

Kohde 6 Ahola - Kuurmanpohja

Kohde 2 Partala - Soskua

Kohde 9 Nuijamaa

Kohde 13 Vainikkala

Kohde 1 Turkkila

Kohde 12 Hujakkala - Ylamaa

Kohde 11 Simola - Rikkila

Kohde 3 Tani
loma

- Palvelulinjat - Hujakkala kp - Hujakkala

Liikennditsija

Kaakkois-Suomen ELY-keskus
Toimi Vento Ky
Soisalon Liikenne Oy
V-S Bussipalvelut Oy
Toimi Vento Ky
Kuljetus Mikkonen Ky
Toimi Vento Ky

V-S Bussipalvelut Oy
Toimi Vento Ky
Savonlinja Oy

Toimi Vento Ky

Toimi Vento Ky

Soisalon Liikenne Oy
Toimi Vento Ky

Kuljetus Mikkonen Oy



SEUTU- ja LAHILIIKENNE 1.7.2023 alkaen
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100, 101

110
111
112
113
114, 201
120
121
130
200
300, 301
500

601, 602,

603
610

620, 604,

P1,P3

SEUTULIIKENNE, Linjan nimi

Lappeenranta - Joutseno - Imatra
LAHILIIKENNE, Linjan nimi

Kohde 4 Joutseno - Keskusta - Lappeenkoulu
Kohde 7 Joutseno - Keskusta

Kohde 8 Imatra - Lappeenranta

Kohde 10 Keskusta - Joutseno

Kohde 14 Nuijamaa - Joutsenon loma
Kohde 5 Ravattila - Konnunsuo

Kohde 6 Ahola - Kuurmanpohja

Kohde 2 Partala - Soskua

Kohde 9 Nuijamaa

Kohde 13 Vainikkala

Kohde 1 Turkkila

Kohde 12 Hujakkala - Ylamaa

Kohde 11 Simola - Rikkila

Kohde 3 Tani -
loma

Palvelulinjat - Hujakkala kp - Hujakkala

Liikennoitsija

Savonlinja Oy

Liikennoitsija

Toimi Vento Ky
Soisalon Liikenne Oy
V-S Bussipalvelut Oy
Toimi Vento Ky
Kuljetus Mikkonen Ky
Toimi Vento Ky

V-S Bussipalvelut Oy
Toimi Vento Ky
Savonlinja Oy

Toimi Vento Ky
Toimi Vento Ky

Soisalon Liikenne Oy
Toimi Vento Ky

Kuljetus Mikkonen Oy



KUTSUTAKSIT

Kutsutaksiliikenne koulujen loma-aikoina
* Kyyti tilataan Taksi Saimaa Oy:lta edellisena paivana. Palvelu maksaa
asiakkaalle 5 €/suunta. Ajettavat vuorot:
* Lappeenranta-Vilkjarvi-Pulsa-Tani keskiviikkoisin klo 9:00 ja 12:00

* Nuijamaa-Rapattila-Lappeenranta keskiviikkoisin klo 8:30 ja Lpr-
Rapattila-Nuijamaa klo 11:00

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Torstaisin liikenndivat kutsutaksit Ylamaan alueella

* Kutsutaksi on kaikille avointa palveluliikennetta, josta peritdan linja-
autoliikenteen mukainen taksa. Kutsutaksi ajaa ennalta maarattya
reittia ja taksi tilaus tulee tehda ennakkoon soittamalla
liikennditsijalle

* Liikenndidaan seuraavilla reiteilla:

lhaksela-Matto
Leino

Sirkjarvi
Hujakkala
Saamala-Villala



KUTSUTAKSIT 31.10.2023 saakka

Yoksi kotiin kutsutaksipalvelu

Liityntakuljetus Helsinki-Vantaan lentoaseman ja Lappeenrannan paikallisliikennealueen valilla liittyen myéhaan saapuviin ja aikaisin lahteviin
lentoyhteyksiin.
Sunnuntaista perjantaihin seuraaville yhteyksille:
* Helsinki-Vantaalta Iaht6 noin klo 23:30 Lappeenrantaan
* Lappeenrannasta lahto noin klo 03:00 Helsinki-Vantaalle, oltava perilla Helsinki-Vantaan lentoasemalla klo 06:00 mennessa.
Palvelu maksaa asiakkaalle 87,50€/hl6/suunta (sis. alv) Helsinki-Vantaan lentoaseman ja Lappeenrannan paikallisliikennealueen valilla
Tilaus on tehtava vahintaan 24 tuntia ennen kuljetuksen arvioitua lahtéaikaa.
Kyydin voi tilata kotiovelle tai vaihtoehtoisesti Lappeenrannan lentoasemalle
Kuljetuksesta vastaa taksi Saimaa Oy

Liityntakuljetus Kouvolan rautatieaseman ja Lappeenrannan paikallisliikennealueen valilla liittyen myéhaiseen junayhteyteen
Helsingista Kouvolaan

Sunnuntaista perjantaihin seuraaville yhteyksille:

* Helsinki-Kouvola ma-su klo 23:59-01:40 (laht6 Lentoasemalta P-junalla klo 23:56)

* Kouvola-Helsinki ma-pe klo 04:50-06:34 (saapuminen Lentoasemalle I-junalla klo 06:33)
Lahto junalle Lappeenrannasta noin klo 03:30 siten, etta ylla mainittuihin junayhteyksiin ehtii.
Lahto junan saapumisen jalkeen Kouvolasta: Aikaisintaan 10 minuuttia junan todellisesta saapumisajasta tai jo aiemmin, mikali kaikki kyydin
etukateen tilanneet matkustajat ovat kyydissa
Palvelu maksaa asiakkaalle 50,00€/hl6/suunta (sis.alv) Kouvolan rautatieaseman ja Lappeenrannan paikallisliikennealueen valilla.
Paikallisliikennealueen ulkopuolelta noudosta / ulkopuolelle viennista maksetaan liikennditsijalle lisamaksu taksitaksan mukaisesti.

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE



KOULUKULJETUKSET

Avoimet koulukuljetukset

Palvelun tavoitteena on mahdollistaa koulukuljetus-reittien varrella
asuvien kuntalaisten paasy palvelujen ja joukkoliikenteen
jatkoyhteyksien aareen aluekeskuksiin. Matka on aina varattava
etukateen liikkennoitsijalta.

Reitit:
* 3llottulan ja Partalan alueet, Rasalan ja Karhusjarven alueelta
Pontuksen kouluun (Kuljetus Mikkonen Qy)

* 45 Simola, Melkkola, Raipo, Jurkkola, Pulsa, Vilkjarvi, Sipari, Tani,
Korkea-aho (Triviabus)

* 6 Lpr karjen, Nyrhila 6-tien pohjoispuolen ja Térélan alueelta Lappeen
kouluun (Taksiliikenne Sedig Oy)

* 11 Vainikkalan, Keskisaaren, Ravattilan, Penttilan ja Karkkolan
alueelta Kasukkalan, Kimpisen ja Myllymaen kouluun (Taksi Paijanne
0y)

* 12 Vehkataipaleen, Mikonsaaren, Kanavansuun, Hakalin ja Lasolan
suunnasta Lauritsalan kouluun (Kuljetus Mikkonen QOy)

* 13 Kontu, Marttila, Kaharila, Kansola alueelta Nuijamaan ja
Lauritsalan kouluun (Taksi- ja tilausliikenne Nenonen Oy).

¢ 15 Hurtanmaan, Nyrhilan ja 6-tien alapuolen alueelta Korkea-ahon ja
Lappeen kouluun (Taksiliikenne Sedig Oy)

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

16 Ylamaan alueelta, Pulsa ja Korkea-ahon suunnalta Ylamaan kouluun
(Taksi- ja tilausliikenne Nenonen Qy)

17 Ylamaan alueelta Ylamaan kouluun (Tilausliikenne Hanninen Oy)

18 Ylamaan suunta Hujakkalan ja Ylijarven alueelta Ylamaan kouluun
(Soisalon Liikenne Oy)

19 Hanhikempin, Hanhijarven ja Tukialan alueelta Kesamaen kouluun
(Savonlinja Oy)

20 Kontu, Marttila, Ruokolan alueelta Nuijamaan kouluun (Tilausliikenne
Hanninen Oy)

22 Joutsenon keskustan, Péyhianniemen ja Pulpin suunnasta Joutsenon
kouluun (Kuljetus Mikkonen Oy)

23 Kuurmanpohjan, Vesikkolan ja Aholan suunnasta Korvenkylan kouluun
(Kuljetus Mikkonen Qy)

24 Korvenkylan, Rauhan, Janhialan, Arposenniemen ja Patilan suunnasta
Joutsenon kouluun (Kuljetus Mikkonen Oy)

25 Joutsenon Penttilan, Ravattilan, Konnunsuon, Pulpin, Lampikankaan
alueelta Joutsenon kouluun (Kuljetus Mikkonen Qy)



KOULUKULJETUKSET

Muut koulukuljetukset (ei avoimia)

Reitit:

1 Lpr itdsuunta, erityisoppilaat (Taksi Paijanne Oy)

2 Lpr itdsuunta, erityisoppilaat (Kuljetus Mikkonen Oy)

7 Lpr lansisuunta, erityisoppilaat (Tilausliikenne Hanninen Qy)

8 Lpr lansisuunta, erityisoppilaat (Tilausliikenne Hanninen QOy)

9 Lpr pohjoissuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)

10 Vilkjarvi, Lpr keskusta erityisoppilaat, Ylamaan koulu (Tilausliikenne Hanninen QOy)
14 Vaalimaantie, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)

21 Lpr itasuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig QOy)

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE
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JOUKKOLIIKENTEEN
Kehityshankkeet 2023

- Vuoden 2023 paikallisliikenteen asiakaskysely valmistui tammikuussa 2024

- Lippu- ja maksujarjestelmaprojekti

- Seudullisen toimivaltaisen viranomaisalueen valmistelu — Lappeenrannan seudun joukkoliikenne aloitti
1.1.2024

- Joukkoliikenteen markkinointi- ja viestintamateriaalit
- Matkustajalaskentapilotti

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE



ASIAKASPALVELU
JA PALAUTE
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PALVELUPISTEET

* Waltti-palvelu- ja myyntipisteet

Asiakaspalvelukeskus Winkki, Villimiehenkatu 1 (kaupungintalon 1 krs), ma-pe 8.30-16.30
Kampuskauppa Aalef, Yliopistonkatu 34 (LUT-yliopisto), ma-pe 8.00-15.00
Joutsenon kirjasto, Waltti-palvelupiste, Keskuskatu 2, ma-to 10.00-19.00, pe 10.00-15.00

Nettikauppa: hitps://kauppa.waltti.fi

Waltti-tuotteiden lisalataus onnistuu nettikaupassa ja palvelupisteissa seka kaikissa Waltti-liikenteen
busseissa (4 € latausmaksu)

R-kioskit: Waltti-lisdlatauksia voi Lappeenrannassa tehda myo6s

* Suonionkadun, Standertskjoldinkadun ja Karjalantien R-kioskeissa (3,8 % latausmaksu)

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE


https://kauppa.waltti.fi/

PALAUTEJARJESTELMA

Vuonna 2023 Lappeenrannan kaupungin palautejarjestelman kautta 1.1. - 31.12.2023 LAPPEENRANTA ol
saapuneiden joukkoliikennetta koskevien palautteiden maara oli yhteensa 354 kpl
* Palvelussa palautetta voidaan antaa joko yleisesti liittyen joukkoliikenteeseen tai

Anna palautetta: Joukkolikenne

Kinota palsutieest Sinisslla # -merkilla merkityt kentat ovat pakolisia

Aihe ¥

valita ja kohdistaa palautteen suoraan esimerkiksi "Linja-autoreitille 3” V"‘:ﬁ"ﬂ"::"'"'
« Palautteen tarkentamiseksi valitaan vield sen luonne, jonka vaihtoehtoja ovat: kiitos, sr——

moite, kysymys ja toimenpide-ehdotus

« Palautteen saa julkaista

Vuoden 2023 palautteet eroteltuna niiden luonteen mukaan ﬁe . \

Valitse palautteen aihe

Kiitos (14 kpl) Vali.tse palautteen air.le ) : i
Yleinen palaute koskien joukkolikennetts
) Koulukuljetukset

Moite (164 kpl) Waltti + muut bussiliput Vot ket Kl oheato aunalo os0dahaun it s Vo S 1060 Podlusvlhosia Vod ptod sl
Linja-autoreitti 1

Linja-autoreitti 12 Kirjoita osoite Kalkkikunnat ~ * Q Koko Lappeenranta
Kysymys (60 kpl) inja-autoreitti - : 3

Linja-autoreitti 1z

Littteet

Choosa Files | No fie chosen

Anna palautteen sijainti

Linja-autoreitti 2
Toimenpide-ehdotus (116 kpl) Linja-autoreitti 3

Linja-autoreitti 3K

. f s s “ . . Linja-autoreitti 4
Asiakaspalautteen keskimaarainen kasittelyaika: Linja-autoreitti 47

Linja-autoreitti 5

20 tuntia Linja-autoreitti 8

Clvelulinja J

Nayta aiheen mukaisia palautteita
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VUODEN 2023 paikallisliikenteen asiakaskysely

Vuosittain toistettava kysely, jossa vakiokysymysten avulla selvitetaan

Lappeenrannan paikallisliikenteen toimivuuden ja palvelutason 2022 2023
kehitysta (1-5).
i . ) L ) . 3'619 3'565 Tutkimuksen ajankohta
. Palnotttettu liikennditsijén laatupisteméaéara 3,619 -> 3,565 laski edellisvuoteen 1.11.-30.11.2023
verrattuna.
+ Palvelutarjonnasta maksettavia bonuksia tai sanktiota mitataan kolmen kysymyksen Liikennditsijapisteet kysymyksittadin Tiedotus kyselysta:
(tdsmallisyys, kaluston laatu ja asiakaspalvelu) avulla. Palvelutarjonnan laadun ——Vaihtoyhtey i i Lehdistotiedote
muutos 3,75 -> 3,64 edellisvuoteen verrattuna (-2,8 %) ei johtanut bonuksien tai Kalusto —— Asiakaspalvelu . o o
sanktioiden maksamiseen. Tiedotteet oppilaitoksille ja
» Laatupisteet ovat laskeneet vaihtoyhteyksien, asiakaspalvelun, kaluston ja 3,89 - suurimmille tyépaikoille
aikataulunmukaisuuden osalta. 132 ) Paikallisbusseissa banneri
3,74
P : . 3,55 Kaupungin nettisivulla ja
Edellisvuoteen (2022) verrattuna asiakastyytyvaisyys on parantunut: sos 343 joukkolitkenteen paasivulla
* Aikataulu ja lipputuotetietojen 16ytyminen tiedote ja linkki
* Jouko -matkakorttien ostaminen on helppoa 2,04
* Vaihtoyhteydet juniin ja seutuliikenteen busseihin ﬂ. .»
AS|akaStWtWa|Syys heikentynyt: Liikennditsijapisteet Vastauksia yhteensa 736 kpl
Matkustusoikeuden lisédminen Jouko -matkakortille 57

* Alennusryhmien hinnoittelu

Vuonna 2022 vastauksia oli 474 kpl

3,62
35 9 3,57

. isai i Vuonna 2021 vastauksia oli 287 kpl
Sisaliset vaihtoyhteydet 4 Vuonna 2020 vastauksia oli 418 kgl
. Aikataulunmukaisuus 33 Vuonna 2019 vastauksia oli 596 kpl

. . - . 32

* Bussien ja pysakkien kunto "
3

2,9
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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N Ps-va st a u kset Net Promoter Score (NPS) —luvulla mitataan arvostelijoiden ja suosittelijoiden

suhdetta. Vuonna 2023 suosittelijoita oli 13,50 % enemman kuin arvostelijoita.

Vastausten keskiarvo asteikolla 1-10 oli vuonna 2023 7,40.

NPS-VASTAUSTEN
JAKAUTUMINEN VUOSITTAIN

NPS ja keskiarvo vuosittain

15,00
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 Yo 50 % 70 % 80 % 90 % 100 %
v.2023 22,80% 40,90% 36,30%
10,00
v.2022 19,49%
v.2021
5,00
v.2020 26,04%
v.2019 25,13% 24, 78%
0,00
v.2018 29,18% 8% 23,74%
v.2017 29, 30%
-5,00
v.2016 29,89%
2015
-10,00 v
NP3 Keskiarvo mArvostelijat mMNeutraalit ® Suosittelijat
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MATKALIPUT JA
HINNAT
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LIPPUTUOTTEET

Maksuttomaan matkustamiseen oikeutettuja ryhmia on paivitetty 1.11.2021 voimaan
tulleessa Lappeenrannan joukkoliikenteen yleisissd matkustusehdoissa

Maksuttomaan matkustamiseen oikeutettuja ryhmia:
Lappeenrannan joukkoliikenteen lipputuotteet: Paikallisliikenteessé lastenvaunujen ja -rattaiden kanssa liikkuvat

* Kertalippu Paikallisliikenteessa rollaattoria/pyoratuolia kayttavat matkustajat.
*  Mobiililippu
* PaylQ, Reitit ja Liput —-sovellus, Bussilippukauppa Paikallisliikenteessa sylissa matkustavat lemmikit
* Arvolippu Paikallisliikenteessa paperisen irtolipun esittavat matkustajat
e 30 paivan kausilippu
* Paivalippu

* 90 paivan kesalippu Paikallis- ja lahiliikenteessa EU:n vammaiskortin haltian avustaja
* Veteraanien Bussilippu 2023-24

* Matkahuollon 44- ja 22-matkan sarjakortit

Paikallis- ja lahiliikenteessa puolustusvoimien aloittamismaarayksen esittavat matkustajat

Paikallis- ja lahiliikenteessa alle 7-vuotiaat aikuisen mukana
Paikallis- ja lahililkenteessa veteraanien nayttolipulla matkustavat
Paikallis- ja lahiliikenteessa opastettavan mukana virallinen opaskoira

W

Mutkaton
matkakortti.

Paikallisliikenteessa polkupyora ja potkulauta, mikali autossa on tilaa

Lahiliikenteessa polkupy6ra, potkulauta tai muu isokokoinen tavara, mikali autossa on
tavaratilaa ja sinne mahtuu
o Lahiliikenteessa pyoran tai muun isokokoisen tavaran kuljettaminen maksaa kertalipun
hinnan, mikali kuljettaja auttaa pyoran tai matkatavaran laittamisessa

Jouko

Matkakortti Travel Card

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE



LIPPUTUOTTEIDEN HINNAT 1.1.-30.4.2023

Kertalippu
1vydhyke 2 vydhyketta 3 vydhyketta
Aikuinen 320 € 650 € 9€
Junnu 7-16 vuotta 2€ 370€ 510€
Arvolippu
1vyéhyke 2 vydhyketta 3 vydhyketta
\Aikuinen perusmatka 245 € 500 € 6.90 €
\Aikuinen hiljainen aika 180€ 375¢€ 525 €
Opiskelija perusmatka 160 € 327 € 345€
(Opiskelija hiljainen aika 115€ 245¢€ 258 €
+65-vuotias perusmatka 245€ 500€ 6.90€
+65-vuotias hiljainen aika 115€ 375€ 525 €
Junnu 7-16 vuotta 140¢€ sg6e 3006
perusmatka
Junnu 7-16 vuotta hiljainen
. 100 € 214 € 224¢€
aika
30 paivan kausilippu
Lvyshyke 2vyshyketts 3vybhyketts 3vyohyketta
Vyol e Ol etta L] etta
yohy wyehy vyeny Imatralle
Aikuinen 54.00 € 56.00 € 5700 € 65,00 €
+65-vuotias 5400 € 56,00 € 5700 € 65,00 €
Opiskelija 4200 € 4400 € 4500 € 5500€
Junnu7-16 vuotta  33.00 € 3600€ 3700 € 4000€
90 paivan kausilippu
1vyéhyke 2vybhyketta 3vybhyketta 3vychyketta
weny vyeny vyeny Imatralle
Aikuinen 8000 € 100,00 € 110,00 € 13000 €
Junnu 7-16 vuotta 5500 € 70,00 € 80,00 € 100,00 €

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Paivalippu

Péivalippu on voimassa 24 tuntia ja kdy koko Lappeenrannan Walttialueella. Paivélippuja myydaan asiakaspalvelukeskus Winkissé,
Joutsenon Waltti-palvelupisteessé sekéa paikallisliikenteen busseissa. A- vydhykkeen paivalippu maksaa 5 euroa ja A-C-vydhykkeiden
paivalippu maksaa 10 euroa. Liséksi paivalippuja myydaan mobiilisovelluksissa, joissa paivalipun hinnat voivat vaihdella

Mobiililippu

Mobiililippuja Lappeenrannan joukkoliikenteeseen voit ostaa IQ Paymentsin PayiQ tickets-sovelluksesta, Matkahuollon Reitit ja liput -
sovelluksesta seka OnniBusin Bussilippukaupasta . Mobiilisovelluksissa myydaan 1-3 vydhykkeen lippuja, jotka ovat voimassa 60
minuuttia ostohetkesta ja PayiQ tickets - seka Bussilippukauppa-sovelluksissa myydaan myos A- ja A-C-vyohykkeiden paivalippuja. A-
vydhyke kattaa Lappeenrannan keskustaajaman ja A-C-vydhykkeet koko kaupungin alueen.

Mobiililippujen voimassaolo alkaa ostohetkesta. Nayta mobiililipun QR-koodi lukijalle, kun nouset bussiin.

Sovellusten latausohjeet sek& mobiilippujen hinnat I6ytyvat palveluntarjoajien sivuilta:

90 vuorokauden kesalippu

Kesalipun myyntiaika on 1.5.-31.5.2023 ja niitd voi lunastaa Waltti-verkkokaupassa seké palvelupisteistd (Winkki, Aalef, Joutsenon
kirjasto). Lippu on 90 paivaa voimassa ensimmaisesta leimauksesta, kuitenkin enintdan 15.9.2023 asti. Kesélippua ei voi ostaa linja-
autosta eika sitd voi uudelleen ladata. Kesalippu toimii 30 paivan kausilipun tavoin. Kayttamatta jadneita paivia ei hyvitetd. Kesalipun
vaihto takaisin 30 paivan kausituotteeksi tapahtuu palvelupisteessa tai netissa. Kesalippu on voimassa kaikissa paikallis- ja
lahiliikenteen busseissa sekéa palvelulinjoilla P1 ja P3.



LIPPUTUOTTEIDEN HINNAT 1.5.-31.12.2023

Kertalippu
1vydhyke 2 vydhyketta 3vydhyketta
Aikuinen 330€ 670 € 920 €
Junnu 7-16 vuotta 210€ 380€ 520€
Arvolippu
1vydhyke 2 vybhyketta 3 vydhyketta
Aikuinen perusmatka 250 € 510€ 705 €
Aikuinen hiljainen aika 185€ 385€ 540 €
Opiskelija perusmatka 165¢€ 335€ 355€
Opiskelija hiljainen aika 120 € 250 € 265€
+65-vuotias perusmatka 250 € 510 € 705 €
+65-vuotias hiljainen aika 120 € 385€ 540 €
Junnu 7-16 vuotta
perusmatka 145€ 295€ 310€
Junnu 7-16 vuotta hiljainen
~ 105€ 220 € 230€
aika
30 paivan kausilippu
1vydhyke 2 vybhykettd 3vyshyketts 3 vyshyketta
Imatralle
Aikuinen 56.00 € 5800 € 59.00 € 6700 €
*65-vuotias 56.00 € 5800 € 59.00 € 6700 €
(Opiskelija 4300 € 4500 € 46.00 € 57,00 €
Junnu 7-16 vuotta 3400 € 3700 € 38,00 € 4100 €
90 paivan kausilippu
1vyshyke 2 vyBhykettd 3vydhyketta 3 vyohyketta
Imatralle
Aikuinen 8200€ 10200€ 11300 € 13300 €
Junnu 7-16 vuotta 5700 € 72,00 € 8200€ 10200 €

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Paivalippu

Paivalippu on voimassa 24 tuntia ja kdy Lappeenrannan alueella. A-vydhykkeen paivalippu maksaa 7 euroa ja A-C-vyohykkeiden
paivalippu maksaa 12 euroa. Paivalippuja voi ostaa mobiililippuoperaattoreiden sovelluksista (PaylQ, Onnibus,
Matkahuolto). Mobiilipaivalippujen voimassaolo alkaa ostohetkesta.

Mobiililippu

Mobiililippuja Lappeenrannan joukkoliikenteeseen voit ostaa IQ Paymentsin PayiQ tickets-sovelluksesta, Matkahuollon Reitit ja liput -
sovelluksesta seka OnniBusin Bussilippukaupasta . Mobiilisovelluksissa myydaan 1-3 vybhykkeen lippuja, jotka ovat voimassa 60
minuuttia ostohetkesta ja PayiQ tickets - seka Bussilippukauppa-sovelluksissa myydaan myos A- ja A-C-vydhykkeiden paivalippuja. A-
vyohyke kattaa Lappeenrannan keskustaajaman ja A-C-vydhykkeet koko kaupungin alueen. Mobiililippujen voimassaolo alkaa
ostohetkesta. Naytd mobiililipun QR-koodi lukijalle, kun nouset bussiin. Sovellusten latausohjeet sek& mobiilippujen hinnat I6ytyvat
palveluntarjoajien sivuilta:

90 paivan kausilippu (kesalippu)

Jouko-matkakortille ladattavan kesalipun myyntiaika on 1.-31.5. ja sen voi ladata matkakortille verkkokaupasta tai palvelupisteista
(Winkki, Aalef, Joutsenon kirjasto). Kesalippuja ei myyda linja-autossa eikd mobiilisovelluksissa. Lippu on voimassa 90 paivaa
ensimmaisesta leimauksesta, kuitenkin enintdan 15.9. asti. Kesalippu toimii 30 paivan kausilipun tavoin. Kayttamatta jaaneita paivia
ei hyviteta. Kesalipun vaihto takaisin 30 paivan kausituotteeksi tapahtuu palvelupisteessa tai netissa.

1vydhyke 2 vydhyketta 3vydhyketta 3 vyohyketta
Imatralle
‘Aikuinen 8200€ 10200 € 1300€ 133.00€
Junnu 7-16 vuotta 5700 € 7200 € 8200 € 102,00 €
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PAIKALLISLIIKENNEMATKOJEN kehitys 2013-2023

Paikallisliikennematkat 12kk kehitys

1900 000
1800 000
Paikallisliikenteessa
1700 000 tehtiin vuonna 2023
matkaa, joka on
1500 000 15,4 % (244 973 matkaa)
enemman kuin vuonna
1400 000 2022,
1300 000
1200000 Vuonna 2023
1100 000 paikallisliikenteessa tehtiin
3,4 % (60 734 matkaa)
1000 000 enemman matkoja kuin
AIIISAdERE383555E5R2AR2A2A2RKRARESNIIYINARARIAR vuonna 2019.
= £ =23 L=y =43 L2} L= = £ =23 L=4 =23 L=
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JOUKKOLIIKENTEEN tunnusluvut
[ 2015] 2016 | 2017 | 2018 ] 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Joukkoliikenteen kokonaismatkamaéara 1538 616 1579 891 1765 030 1799 626 2081926 1385 057 1383 259 1908 295 2179611
Joukkoliikenteen linjakilometrit 1485 272 1520 255 1679 864 1683 872 2 000 100 1868 801 1961 470 1969 979 2128 794
Joukkoliikennematkat / linjakilometri 1,036 1,039 0,846 1,069 1,041 0,74 0,71 0,97 1,02
Joukkoliikennematkat / asukas 21,10 21,68 22,95 23,20 28,64 19,06 19,04 26,26 29,9
Paikallisliikenteen matkat 1537 616 1579 891 1667 930 1687 041 1777 558 1192 484 1153 454 1593 319 1838 292
Paikallisliikenteen linjakilometrit 1435 272 1520 255 1499 056 1 395 585 1394 165 1374 395 1409 188 1410 684 1392 170
Paikallisliikenteen matkat / linjakilometri 1,07 1,04 111 121 127 0,87 0,82 1,13 1,32
Lahiliikenteen matkat 97 100 112 585 304 368 192 573 229 805 314 976 341 319
Lahiliikenteen linjakilometrit 180 808 288 287 605 935 494 406 552 282 559 295 736 624
Lahiliikenteen matkat / linjakilometri 0,53 0,39 0,50 0,39 0,42 0,56 0,46
Palveluliikenteen matkat 3115 4297 4477 5016 3069 3185 3133 3250 3536
Joukkoliikennevyohykkeella asuvien maara 56 307 56 553 56 807 56 807 57 002 57 264 57 408 57 136 57 598
Joukkoliikennematkojen (paikallislikenne) maara 27,5 28,2 29,5 29,7 31,2 20,8 20,1 27,89 31,92

joukkoliikennevyohykkeella asuvaa asukasta kohden



JOUKKOLIIKENTEEN tunnusluvut

_ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Paikallisliikenteen subventio / asukas (euroa) 13,7 20,2 15,2 21,3 22,7
Lahiliikenteen subventio / asukas (euroa) 12,3 11,1 12,1 11,1 12,9
Ostetun matkan kilometrihinta €/km (netto) 1,26 1,03 1,30 1,54 0,91 1,17 0,93 0,97 1,14
Paikallisliikenteen €/km (netto) 0,99 0,88 0,81 0,88 0,53 1,02 0,68 0,82 0,97
Informaation saatavuus (1-5) 3,74 3,70 3,73 3,84 3,94 3,98 4,01 4,15 4,16
Lippujen saatavuus (1-5) 3,19 3,30 3,38 3,46 3,41 3,49 3,35 3,563 85
Tiedottaminen (liikennepoikkeukset) (1-5) 2,77 2,65 2,72 2,78 2,91 2,96 3,13 3,28 3,28
Matkaketjujen toimivuus seutuliikenteeseen (1-5) 2,89 2,79 2,86 2,86 2,78 2,82 2,81 2,85 2,94
Palautteiden maara (kpl) 151 335 342 498 406 338 287 279 354
Asiakaspalautteen keskimaarainen kasittelyaika 2 paivaa 2 1 paivaa 5 1 paivaa 6 1 paivaa 9 20 tuntia
tuntia tuntia tuntia tuntia
Kyselyn painotetut liikennditsijapisteet 3,68 3,48 3,53 3,48 3,45 3,58 3,550 3,619 3,565
Kaluston keski-iké 7,1 75 54 6,2 6,15 6,15 6,91 6,77 7,48

Kaupungin joukkoliikennehenkildiden maara 55 5,25 6,0 7,0 7,0



KAUPUNKIPYORIEN ja SAHKOPOTKULAUTOJEN
tunnusluvut

Kaupunkipy6rien maara (kpl) 80 90 95 125 120
Matkat (kpl) 14 342 25 157 26 683 24 773%) 20 692%)
Vuokraukset 303 10 488 16 187 19 588 17 094
Vuokrattavien lautojen maara 500 - 1000 600
800
Toimijat Joe, Bird Joe, Bird, Tier
Tier

*) tilastointitapa on muuttunut
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PAIKALLIS- JA LAHILIIKENNE 2023

Alustava arvio paikallisliikenteen ja lahiliikenteen
kustannuksista ja matkustajaméaérén kehityksesta vuodelle
2024. Ennusteessa vuodelle 2024 on huomioitu
Lappeenrannan seudun joukkoliikenne.

» Paikallislikenteen ostokustannusten arvioidaan laskevan jonkin
verran vuodesta 2023, silla, ELY:lle maksetut nousukorvaukset
ovat aiemmin olleet ostokustannuksissa mukana. Vuodesta
2024 alkaen kaupunkien valisen liikenteen kustannukset
nakyvat seutuliikenteen alla, silla jarjestémisvastuu on
seudullisella viranomaisella. Nama kustannukset jaetaan
Imatran kaupungin kanssa.

« Lahiliikenteen ostokustannusten arvioidaan olevan lahella
vuoden 2023 tasoa.

* Matkustajaméaérassa tehtiin ennétys vuonna 2023 eli
palautuminen koronan aiheuttamasta matkustajamaaran
vahenemasta oli ennakoitua nopeampaa.
Matkustajamaarakehityksen ennakoidaan jatkuvan
noususuunnassa.

* Lappeenrannan ja Imatran kaupunkien joukkoliikennealueet
yhdistyivat vuoden 2024 alussa. Lappeenrannan seudun
Joukkoliikenne vastaa 2024 alkaen Lappeenrannan ja Imatran
sisdisista joukkoliikenteisté seka kaupunkien vélisesta
likenteesta.

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

2020(€)
Lappeenranta palkalllsliikenne
Palvelujen ostot -4 173 066 *)
Myyntituotot 1905 888
Lappeenranta lahllllkenne
Palvelujen ostot -1 185 578
Myyntituotot 282 624
Seutulllkenne
Palvelujen ostot
Myyntituotot
Imatra palkallislilkenne
Palvelujen ostot
Myyntituotot
Lippu- Ja maksujarjestelméa
Waltti -ohjelmisto 126 906
Digitransit 20 100

Palvelujen ostot

2021 (€)

-4 259 750
1859 831

-1304 271

326 788

118 433
20 400

2022 (€)

-4 753 876
2293923

-1 356 336
397 104

117 697
20 400

2023 (€)

-4 862 165
2730 567

-1 439 183
397 272

128 727
21 930

Ennuste 2024 (€)

-4 351 000
2600 000

-1 430 000
370 000

-720 000
250 000

-2 250 000
550 000

211 500
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ASIAKASKYSELYN MUKAISET
Kehityskohteen vuodelle 2023

Taulukossa on esitetty vuoden 2023 asiakaskyselysta poimitut parannusehdotukset, seka kaupungin kommentit kyseisiin ehdotuksiin.

* Osana Lappeenrannan joukkoliikenteen
jatkuvaa kehitystyota muodostetaan
vuosittaisen paikallisliikenteen
asiakaskyselysta saadun palautteen avulla
kehityskohteita seuraavalle vuodelle.

» Joukkoliikenteen kehityskohteet vuodelle
2023

* Vaihtoyhteyksien parantaminen

* Arki-, viilkonloppu- ja iltaliikenteen lisdaminen
* Linjaston kehittdminen

* Lipputuotteiden kehittaminen ja hinnoittelu

* Kauppakadun poikkeusreitti

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Esitettyja parannusehdotuksia Kaupungin kommentit

Vaihtoyhteyksien parantaminen:

Arki-, vilkonloppu- ja iltaliikenteen
lisddminen useilla linjoille.

Linjaston kehittdminen uusilla linjoilla, joilla
saavutetaan lyhyempid matka-aikoja.

Lipputuotteiden kehittdminen ja hinnoittelu

Kauppakatua kulkeva poikkeusreitti
pysyvaksi ratkaisuksi

Aikatauluja pyritdén sovittamaan junaliikenteen kanssa mahdollisuuksien mukaan. Haasteena
yhteensovittamiselle ovat VR:&n aikataulumuutokset, joihin kaupunki ei pysty reagoimaan nopealla
aikataululla, koska ne eivét ole samassa syklissa paikallisliikenteen aikataulukausien kanssa.

Linjan 5 osalta vuorotarjonnan lisddminen (15 min vuorovali arkipaivind) mahdollisti junaliikenteen
paremman saavutettavuuden. Vaihtoyhteyksia tullaan tarkastelemaan osana joukkoliikenteen
linjastosuunnitelmaa vuoden 2024 aikana.

Paikallisliikenteen liikennéintikustannukset ovat nousseet viimeisten vuosien aikana merkittavasti.
Talla hetkelld nykyinen rahoitustaso ei riité lisdvuorojen hankintaan viikonlopun ja iltaliikenteen
osalta. Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet on méaritelty alkuvuonna
2024. Palvelutasotavoitteet toteuttavaa liilkennetarjonnan lisdamisté tarkastellaan
linjastosuunnitelman yhteydessa.

Uusia reittimahdollisuuksia tarkastellaan osana linjastosuunnitelmaa vuoden 2024 aikana.

Uuden lippu- ja maksujarjestelman kayttdonotto tapahtuu vuoden 2024 aikana ja samassa
yhteydessa valmistellaan lipputuotevalikoimaa ja -hintoja. Uudistuksen tavoitteena on edistaa ja
helpottaa maksamista seka matkustamista joukkoliikenteessa.

Uusia reittimahdollisuuksia tarkastellaan osana linjastosuunnitelmaa vuoden 2024 aikana.



Joukolla eteenpain.
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