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1. Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunnan paatehtava on kuntalain 121
§:n mukaan valtuuston asettamien toiminnan ja ta-
louden tavoitteiden toteutumisen arviointi kun-
nassa ja kuntakonsernissa. Lisaksi lautakunta arvioi,
onko toiminta ollut tuloksellista ja tarkoituksenmu-
kaista. Muita tehtadviad ovat tilintarkastuksen jarjes-
tdminen, hallinnon ja talouden tarkastusta koske-
vien asioiden valmistelu sekd sidonnaisuuksien val-
vonta.

Valtuusto hyvaksyy kuntalain 110 §:n mukaan toi-
minnan ja talouden tavoitteet talousarviossa ja -
suunnitelmassa. Tarkastuslautakunnan arvioinnissa
korostuu kuntalaisen ndkokulma. Arvioinnissa kiin-
nitetddn huomiota erityisesti niihin tavoitteisiin,
jotka eivat ole toteutuneet.

Tarkastuslautakunnan jasenind ja heidan henkilo-
kohtaisina varajdsenindan ovat kertomusvuonna ol-
leet:

VARAJASENET
Vahtokari-Sahari Tarja
Kurkela Matti

JASENET

Lindh Tuula, pj.
Pulli Jarmo, vpj.
1.2.2020 saakka
Arminen Antti
27.4.2020 alkaen
Auranen Johanna
Herttuainen Teppo
Lamminpaa Kirsti
Lehtonen Kullervo

Korpela-Taimela Aulikki
Inkeroinen Juha
Jarvinen Juha
Jokelainen Sami
Makela Petri

3.6.2019 saakka
Juvonen Osmo
3.6.2019 alkaen
Mylldrinen Anneli
Vepsaldinen Hannele

Mustola Toni
3.6.2019 saakka
Ruokokoski Hannes
3.6.2019 alkaen
Riutta Topi M
Virtanen Merja

Tarkastuslautakunnan esittelijana ja sihteerind on
toiminut tarkastuspaallikkd Anitta Vilkko. Valtuus-
ton valitsemana tilintarkastajana on toiminut BDO
Audiator Oy ja paavastuullisena tilintarkastajana on
toiminut JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela.

Tarkastuslautakunta on kokoontunut arvioin-
tivuonna 14 kertaa. Tarkastuslautakunnan ty6 on
tapahtunut suunnitelmallisesti vuosille 2017 - 2021

hyvaksytyn arviointisuunnitelman mukaan. Arvioin-
tisuunnitelma on saatettu tiedoksi kaupunginval-
tuustolle. Vuoden 2019 arviointia varten on laadittu
erillinen tyéohjelma.

Arviointikohteet ja niista tilikauden aikana tehdyt
tarkastushavainnot ja johtopaadtokset on dokumen-
toitu tarkastuslautakunnan omissa sisaisissa tyo-
muistioissa. Arviointikohteita koskevat keskeiset
havainnot on nostettu tiivistetysti esille tassa arvi-
ointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunnan jasenet eivit ole osallistu-
neet sen toimialan, lautakunnan tai konserniyhtei-
son arviointiin, jonka jasenia tai varajasenia he ovat
tai johon he ovat ty6- tai virkasuhteessa.

Tilintarkastajan toiminta

Tilintarkastusta on suoritettu ennalta laaditun tyo-
suunnitelman mukaan. Tarkastuslautakunnalle on
annettu raportteja tilikauden aikaisen tarkastuksen
havainnoista. Tarkastuslautakunnalle tehddan vuo-
sittain kirjallinen yhteenvetoraportti myos sisdisen
tarkastuksen toteutumisesta. Sisdinen tarkastus on
toteuttanut kaupunginjohtajan vahvistaman tyo-
suunnitelman mukaiset tarkastukset seka yksittai-
sina toimeksiantoina pyydetyt tarkastukset ja selvi-
tykset.

Arviointiprosessi ja tietoldhteet

Tarkastuslautakunnan niin tilikauden aikaisessa ar-
viointityossa kuin tassa arviointikertomuksessakin
olevat havainnot, johtopaatdkset ja kehittdmiseh-
dotukset perustuvat tarkastuslautakunnan arvioin-
tityossaan kayttamiin tietoldhteisiin. Tietoldhteita
ja tausta-aineistoja ovat mm.

— Lappeenranta 2033 -strategia

— Talousarvio 2019 ja taloussuunnitelma 2020 -
2021

— Tilinpaatos 2019

— Strategian toteutumisraportointi

— Osavuosikatsaukset

— Tarkastuslautakunnan tilikauteen 2019 kohdis-
tuvat haastattelut, haastatteluihin liittyvat arvi-
ointimuistiot ja muu haastattelujen yhteydessa
saatu arviointimateriaali
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— Arviointikertomus 2018: keskeisimpien havain-
tojen ja niiden pohjalta tehtyjen kehittdmiseh-
dotusten toteutuminen tilikauden 2019 aikana

Valtuuston asettamat sitovat toiminnan ja talouden
tavoitteet ovat kuntalain 121 §:n mukaisesti arvi-
oinnin ensisijaisena ldhtdkohtana. Tarkastuslauta-
kunnan tekema arviointityé on suunnitelmallista ja
jatkuvaa, mikd mahdollistaa kokonaisvaltaisen arvi-
oinnin tekemisen ja lisdksi tilikausittaisiin painopis-
tealueisiin syventymisen ja niiden esille nostamisen
arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunnan esitys kaupunginvaltuustolle

Tarkastuslautakunta myods valvoo, ettd edellisina
vuosina arviointikertomuksessa esille tulleisiin ha-
vaintoihin ja niihin liittyviin kehittdmisehdotuksiin
on reagoitu ja tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin
on ryhdytty. Kaupunginhallitus on antanut selvityk-
sen valtuustolle arviointikertomuksen 2018 vuoksi
tehdyista toimenpiteista 16.9.2019.

Sidonnaisuuksien valvonta

Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin ylla-
pitdja. Sidonnaisuuksissa tapahtuneet muutokset
kdsiteltiin lautakunnassa 26.11.2019 ja ne toimitet-
tiin edelleen valtuustolle tiedoksi 9.12.2019.

Kuntalain 121 §:n mukaan kaupunginhallituksen on annettava valtuustolle lausunto toimenpiteista, joihin

arviointikertomus antaa aihetta.

Tarkastuslautakunta esittda kaupunginvaltuuston paatettavaksi, ettd kaupunginhallitus, lautakunnat ja
muut tilivelvolliset ottavat huomioon arviointikertomuksessa esitetyt havainnot ja esittavat lokakuun
2020 loppuun mennessa valtuustolle, mihin toimiin niiden vuoksi on ryhdytty.
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2. Edellisen vuoden arviointikertomuk-

sen havaintojen kasittely

Kaupunginhallitus antoi vastineen vuoden 2018 ar-
viointikertomuksessa esitettyihin kysymyksiin. Ky-
symykset ja niihin saadut vastaukset on tiivistetysti

keratty taulukkoon. Tarkastuslautakunnan nike-
myksen mukaan kaikkiin kysymyksiin on saatu tar-
peellinen ja asianmukainen vastine.

Havainto/kysymys

Hallituksen vastine keskeisiltd osin

Onko strategian paamittareihin kuulu-
vien asiakkaan palveluun kayttdman
ajan ja hukkatyohon kaytettavien henki-
|6tydvuosien osalta selvitetty [dhtotilan-
netta vuosien 2017 - 2018 aikana?

Lahtotaso on padosin onnistuttu méaarittelemaan strategian laadinnan aikana. Hukkatyo-
hon kuluvaa aikaa sekd asiakkaan palveluun kdyttamaa aikaa ei voitu kuitenkaan selvittda
luotettavasti ja/tai tarkoituksenmukaisella tavalla kustannustehokkaasti. Tason selvittami-
nen perustuu pilottiin.

Minka verran tyoterveyshuollon kustan-
nusten kasvusta olisi ollut vdltettévissa
Il korvausluokan palveluita tarjoamalla.

Vastineen mukaan tarjolla olevia Ill korvausluokan palveluja tarjoamalla ei olisi voitu juuri-
kaan vaikuttaa tyoterveyshuollon kustannusten kasvuun, koska tarjolla oleva palvelu olisi
ollut I1ahinna sairaanhoitajan palvelua. Vaikutusten euromaarainen arviointi edellyttaa laa-
jempaa selvitysta, joka tulisi tehda yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa.

Paljonko sairauspoissaoloista aiheutuu
kustannuksia, kun valittomiin kustan-
nuksiin lisataan sivukulut ja sijaiskustan-
nukset sekd muut valilliset kustannuk-
set.

Sairauspoissaoloista ja niiden sijaisuuksista aiheutui vuonna 2018 yhteensd 3 809 422 eu-
ron suuruinen menetys. Keva on arvioinut, etta sen valittomiksi kustannuksiksi katsomat
kulut olisivat suurissa kaupungeissa keskimaarin 6,7 % palkoista. Ndin tarkastellen kulu on
ollut noin 5,4 milj. euroa.

Mika on Eksoten rooli ja vastuu Etela-
Karjalan maakunnan elinvoiman ja hy-
vinvoinnin varmistamisessa?

Kunnat vastaavat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta, mutta Eksotella on my6s mer-
kittava rooli ennaltaehkaisevissa ja korjaavissa palveluissa. Eksote tukee kuntia ja tarjoaa
niille asiantuntemusta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyon tueksi. Laajan paivystyk-
sen Eteld-Karjalan keskussairaala edellyttdd erikoisosaamista ja siten houkuttelee osaajia
maakuntaan.

Strategisten mittareiden mukaan ldhes
joka neljas nuori kokee, etta elamalla ei
ole tarkoitusta ja paamaaraa. Mita toi-
menpiteitd ollaan kohdistamassa juuri
télle ryhmalle?

Nykyinen varhaiskasvatussuunnitelma sekd opetussuunnitelmat tahtaavat mm. oppilaiden
yksilollisyyden huomioon ottamiseen seka osallisuuden edistamiseen. Vuorovaikutustai-
toja harjoitellaan koko ajan ja lasten ja nuorten keskinaisia ystavyyssuhteita pyritaan tuke-
maan mm. tarjoamalla maksutonta kerhotoimintaa ja vapaa-ajan toimintaa koulupdivan
vhteydessa. Kouluissa toimivat oppilashuollon henkiléston lisdksi myds liikkunnanohjaajat
seka koulunuorisotyontekijat, jotka pyrkivat saamaan kaikki lapset ja nuoret mukaan yhtei-
seen mielekkaaksi koettuun toimintaan opiskelun ohella.

Onko teatterin ulosvuokrauksen tehos-
tamiseen tehty uusia konkreettisia toi-
menpiteitd ja onko hinnoittelu kohdal-
laan?

Tilojen myyntia tehdaan jatkuvasti resurssien puitteissa. Teatterin talousarviokehys ei mah-
dollista lisdresursointia myyntitydohén. Teatteritilat on ensisijaisesti tarkoitettu teatteritoi-
mintaan, josta teatteri myds saa merkittdvimmat tulonsa. Tilat ovat ulosvuokrattavissa
aina, kun teatterin oma esitys-, harjoittelu- ja muu toiminta sen mahdollistaa.

Miten turvallisuus- ja riskienhallinta-
paallikdn sijaistaminen on varmistettu,
ja onko jokaisella toimialalla nimetty
omat vastuuhenkilét katsomaan toi-
mialan riskienhallinnan kokonaiskuvaa?

Vastaavat organisaatiot ovat yleensakin Suomen kunnissa erittdin pienia. Toisaalta riskien-
hallintatyo on kaupunginjohtajan vastuulla. Asia voidaan nahda my®os niin, etta turvallisuus-
ja riskienhallintapaallikkd on nimetty kaupunginjohtajan tueksi ja sijaiseksi tdssa asiassa.
Turvallisuus- ja riskienhallintatyon jalkauttaminen toimialoille ja tydyksikdihin on toteu-
tettu monen kanavan ja ohjausryhman kautta.

Hankkeiden vaikuttavuutta tulee arvi-
oida my6s useamman vuoden aikajak-
solla. Tehdaanko kaupungissa seuran-
taa, ettd mita lisaarvoa hanke tuottaa
pitkalld aikavalilla?

Kaupungin hankeprosessin mukaan hankkeen tulokset ja ehdotus toiminnan vakiinnutta-
miseksi esitellddan toimialan johtoryhmalle tai erikseen sovittavalle ohjausryhmalle. Sa-
massa yhteydessa arvioidaan nykyhetken vaikutuksia ja sovitaan vaikuttavuuden arvioin-
nista hankkeen jalkeen toteutettavaksi.
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3. Kaupungin ja kaupunkikonsernin ta-
louden analyysi

Kaupunki paatyi ylijadamaiseen tulokseen, vaikka ta-
lousarvio oli laadittu alijdamaiseksi. Toimintatuotot
kasvoivat edellisestd vuodesta 4,1 milj. eurolla
nousten 46,0 milj. euroon. Keskeisimmin tahan vai-
kutti omaisuuden myyntituottojen edellistd vuotta
suurempi kertyma, mikd tuotti 5,3 milj. euroa
vuotta 2018 enemman.

My®0s toimintakulut kasvoivat 1,2 % edellisesta vuo-
desta yhteensa 5,1 milj. eurolla. Toimintakulut oli-
vat yhteensa 436,6 milj. euroa. Suhteessa toiminta-
kulut kasvoivat hillitymmin verrattuna toiminta-
tuottoihin.

Toimintakate kuvaa toimintakulujen ja -tuottojen
valistd erotusta, joka kunnallistaloudessa on aina
miinusmerkkinen, koska verotulot ja valtionosuu-
det esitetdan tuloslaskelmassa vasta toimintakat-
teen jdlkeen. Toimintakate ilmoittaa, paljonko kayt-
totalouden kuluista jaa katettavaksi verorahoituk-
sella (verotulot ja valtionosuudet).

Toimintakate €

374 milj
376 milj
378 milj
380 milj
-382 milj
384 milj
386 milj
388 milj
390 milj

2015 2016 2017 2018 2019

Kuvio 1. Toimintakatteen kehitys kaupungissa vuosina
2015 - 2018.

Vuoden 2019 tilinpdatdksen mukaan kaupungin toi-
mintakate laski hieman edellisvuodesta, mutta pie-
nemmalla marginaalilla kuin sitd edeltdavana vuonna
tapahtunut lasku. Toimintakate oli -389,7 milj. eu-
roa.

Verotulot ja valtionosuudet kasvoivat edellisvuo-
desta. Verotulojen kertymd 295,6 milj. euroa oli
edellisvuotta suurempi (2018 kertyma oli 290,7
milj. euroa). Valtionosuuksia kertyi myds hieman
enemman kuin edellisvuonna, kertyma oli yhteensa
109,9 milj. euroa {106,9 milj. euroa vuonna 2018).
Kokonaisuutena ja asukasmaardan suhteutettuna
kehitys oli positiivinen.

Verotulot ja valtionosuudet eur/as

St

2015 2016 2017 2018 2019

@ Valtionosuudet eur/as ®Verotulot eur/as @ Yhteensa

Kuvio 2. Verotulojen ja valtionosuuksien kehitys 2015 -
2019, euroa/asukas

Vuosikate osoittaa kunnan tulorahoituksen, joka jaa
kdytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan-
lyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen luku arvioita-
essa tulorahoituksen riittavyytta. Perusoletus on,
ettd mikali vuosikate on siitd vahennettavien pois-
tojen suuruinen, konsernin tulorahoitus on riittava.
Seuraavassa kuviossa nakyy, miten kaupungin vuo-
sikate on kattanut poistot vuodesta 2015 ldhtien.
Vuonna 2019 vuosikate asukasta kohden oli 364 eu-
roa, mikéa kattoi poistot (poistot 306 euroa/asukas).
Investointeihin kdytettiin 652 euroa/asukas.
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Vuosikate, nettoinvestoinnit ja poistot eur/as
700

2015 2016 2017 2018 2019

® Nettoinvestoinnit eur/as @ Poistot eur/as @ Vuosikate eur/as

Kuvio 3. Vuosikate, nettoinvestoinnit ja poistot 2015 -
2018, euroa/asukas, kaupungissa

Kaupungin osalta asukasta kohden laskettu laina-
kanta kasvoi 313 eurolla, ollen 31.12.2019 yhteensa
3 128 euroa/asukas. Konsernissa lainamaara per
asukas kasvoi 6 823 euroon/asukas (vuonna 2018
lainaa oli konsernissa 6 601 eurca/asukas), koska
toiminnan ja investointien rahavirta oli alijaamai-
nen. Lainaa otettiin, koska vuosikate ei riittanyt kat-
tamaan nettoinvestointeja.

Lainat ja vuokravastuut eur/as

8000
6000
4000

2000

2015 2016 2017 2018 2019

Lainat eur/as, kaupunki Lainat eur/as, konserni

=\/yokravastuut eur/as, kaupunki===Vuokravastuut eur/as, konserni

Kuvio 4. Lainat ja vuokravastuut kaupungissa ja konser-
nissa 2015 - 2019

Edellisessa kuviossa ndkyy, miten seka lainojen etta
vuokravastuiden maara on kehittynyt. Vuokravas-
tuut ja lainat asukasta kohden ovat kokonaisuutena
kasvussa, ja kuvio osoittaa, paljonko kuntalainen to-
dellisuudessa velkaantuu.

Toiminnan ja investointien rahavirta on tunnusluku,
jonka positiivinen {ylijadmainen) maara ilmaisee
sen, kuinka paljon rahavirrasta jaa nettoantolai-
naukseen, lainojen lyhennyksiin ja kassan

vahvistamiseen ja negatiivinen (alijddgmainen)
mdaard ilmaisee sen, ettd menoja joudutaan katta-
maan joko olemassa olevia kassavaroja vdhenta-
malla taikka ottamalla lisda lainaa.

Toiminnan ja investointien rahavirta ja lainakanta
30000

20000
10 000 /
0 --/
2015 2016 2017
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-30000

Lainakanta eur/as peruskunta
Lainakanta eur/as konserni
~Toiminnan ja investointien rahavirta 1000 €, peruskunta

Toiminnan ja investointien rahavirta 1000 €, konserni

Kuvio 5. Toiminnan ja investointien rahavirran ja lai-
nakannan kehitys kaupungissa ja konsernissa 2015 —
2019

Talousarvio asetettiin 13,3 milj. euroa alijaa-
maiseksi, mutta vuosikatteen nousu riitti katta-
maan poistot. Ndin ollen ennakoitu alijadmainen tu-
los saatiin nostettua ylijddman puolelle 0,3 milj. eu-
rolla. Tilinpaatoksen mukaan vuoden 2019 tuloslas-
kelma osoittaa 348 026,04 euroa ylijaamaa (konser-
nin ylijaama on 8 017 171,24 euroa). Talousarvio to-
teutui pdaosin hyvin, kaupungin toimialoista vain
rakennusvalvonta jai tuottotavoitteestaan.

Omavaraisuusasteen ollessa alle 50 %, katsotaan
velkarasitteen olevan merkittdvan suuri. Vuonna
2019 kaupungin omavaraisuusaste heikkeni 0,8 %
lainakannan kasvun vuoksi 48,2 prosenttiin. Tun-
nusluku suhteellinen velkaantuneisuus kertoo vel-
kojen ja toimintatuottojen suhteen. Konsernitasolla
suhteellinen velkaantuneisuus kasvoi ollen 91,2 %
verrattuna edellisvuoden lukuun 83,3 %. Kaupungin
suhteellinen velkaantuneisuus laski hieman, 54,1 %-
yksikosta 53,9 %-yksikkoon.

Tilikauden ylijaama (alijaama) kirjataan taseeseen
ylijaamaksi (alijaamaksi). Kaupungilla on taseessaan
ylijgamaa 59,6 milj. euroa. Konsernilla ylijgamaa on
97,6 milj. euroa.
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Kumulatiivinen ylijadma (mil]. eur)
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Johtopaitokset ja suositukset

Kaupungin tilinpaatés toteutui ennakoitua
paremmin. Kevaalla 2020 Suomeen levin-
nyt koronavirusepidemia tulee vaikutta-
maan rajusti seka julkiseen etta yksityiseen
sektoriin. Aivan keskeisintd on tulevina
vuosina jokaisella toimialalla seka konser-
nissa pitda kiinni siita, etta palveluverkkoa
ja -malleja tarkastellaan adrimmaisen kriit-
tisesti.

3.1 Investointien toteutuminen

Kaupunki investoi tilikaudella yhteensa 34,8 milj.
eurolla. Maararahat talousarviolisdyksen jdlkeen
olivat 51,6 milj. euroa. Tilikaudella lisattiin inves-
tointimaararahoja 7,6 milj. euroa, mutta lopulta to-
teuma alittui kokonaisuudesta 16,8 milj. euroa.

Investointihankkeista 14,7 milj. euroa kohdistui ta-
lonrakennusinvestointeihin ja 6,8 milj. euroa yhdys-
kuntatekniikan rakentamiseen. Investointien jakau-
tumista uudisrakentamiseen ja korjausrakentami-
seen on kuvattu seuraavassa kuviossa.

m Uudisrakentaminen Korjausinvestoinnit

TALONRAK.
INVESTOINNIT M€

YHDYSKUNTATEKN.
RAKENTAMINEN M€
Investointien jakautuminen uudisrakentamiseen ja kor-
jausinvestointeihin (milj. euroa) vuonna 2019

Investointihankkeiden osalta vuonna 2019 tapahtui
paljon. Vuoden 2019 aikana talonrakennusinves-
toinneista valmistuivat keilahalli - urheilutalon pe-
ruskorjaus seka Hovinpellon paivakodin uudisra-
kennus. Ennen vuoden 2019 Lappeenrannan Kale-
van kisoja valmistui myds vuonna 2018 kaynnisty-
nyt Kimpisen urheilukeskuksen katsomoiden ja so-
siaalitilojen korjaus.

Vuonna 2019 painopiste siirtyi isojen rakennus-
hankkeiden valmistelusta vahitellen rakennushank-
keiden toteutukseen. Joutsenon koulun rakentami-
nen kaynnistyi. Kesdmaenrinteen koulun peruskor-
jaukseen liittyva purkuty® valmistui ja rakennusura-
koiden kilpailutuksen valmistelu kaynnistyi siten,
ettd rakennusty6t paastiin aloittamaan helmi-
kuussa 2020. Sammontalolle asetettuihin tavoittei-
siin haettiin ratkaisuja arkkitehtuurikilpailun kautta.
Hankkeen valmistelu etenee kevaalld 2020 kokonai-
suuteen kuuluvan koulun ja paivakodin mitoituksen
tarkentumisen jalkeen.

Keskustan paivdkotihanke on lykkdantynyt ja han-
kesuunnitelma on toimielimissa paatettavana vuo-
den 2020 aikana. Myds Kourulan paivakotikoulu on
lykkdaantynyt kaavan haasteellisen etenemisen ta-
kia.

Hankkeiden suunnittelussa on tilinpaatoksen mu-
kaan pyritty huomicimaan valtuuston asettamat
vaatimukset koskien tilatehokkuuden, muuntojous-
tavien rakenneratkaisujen sekd kokonaistaloudelli-
sesti edullisimman toteutus- ja omistusmallin hake-
mista.

Hovinpellon paivdkotihankkeen toteutuskustan-
nukset 3,3 milj. euroa ylitti tavoitekustannusarvion,
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joka oli 3,15 milj. euroa. Tilinpdatoksen mukaan kei-
lahalli - urheilutalon toteutuskustannukset alittane-
vat tavoitekustannusarvion. Hankkeelle saatiin
merkittavd 800 000 euron valtionavustus. Muilta
osin rakennushankkeet ovat edenneet pddosin kus-
tannusarvioiden puitteissa. Hankkeille oli tietoisesti
asetettu varsin tiukat kustannustavoitteet vuoden
2019 talousarviossa ja hankkeiden rahoitusta jou-
duttiin tarkentamaan syksylla 2019.

Konsernin tulevien vuosien huomattavan suuren in-
vestointiohjelman my6td konsernin lainakanta tu-
lee kasvamaan. Tahan on varauduttu muun muassa
kaupungin talousohjelmalla, Energian tuloutusvaa-
timuksen alentamisella ja Energian tuotteiden hin-
tojen tarkistuksilla. Palveluverkkotarkastelulla pyri-
tdan alentamaan investointitasoa aiempiin suunni-
telmiin ndhden. Verorahoituksen heikko kehitys ja
kasvavat sote-menot tuovat paineita tarkastella
menorakenteita konsernitasoisesti.

Johtop3aatokset ja suositukset

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd investointitahti ndyttdaa todella voimakkaalta huolimatta siita, etta
vuonna 2019 investoinnit toteutuivat selvasti alle talousarvion. Investointien maara ei ole kestavalla ta-
solla tulorahoitukseen nahden. Jos investoinnit ovat keskimaarin 46 milj. euroa vuodessa, velkamaara
kasvaa 115 milj. eurolla kolmessa vuodessa.

Monitoimiareena ja sisaliikuntahalli tulevat valtuuston paatettaviksi myohemmin tulevaisuudessa. Mo-
nitoimiareenassa tulisi olla lukuisia tuottavia tapahtumia, jotta se olisi kannattava. Vertailun vuoksi esim.
teatteri rakennettiin kauppakeskukseen, ja sielld ovat katsojaluvut olleet vain noin 56 % kapasiteetista.
Kaupunki ei yksin pysty rahoittamaan monitoimiareenaa.

Investointien toteuttamista tulee harkita darimmaisen kriittisesti. Palveluverkkoa tulee tarkastella talou-
den nakokulmasta hyvin harkitusti, vaikka se vaatisi vaikeitakin ratkaisuja.
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4. Lappeenranta 2033 -strategian to-
teutuminen vuonna 2019

Lappeenrannan kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt
Lappeenranta 2033 -kuntastrategian (11.12.2017,
142 §). Strategia on ohjannut vuoden 2019 talou-
den ja toiminnan suunnittelua.

Toimialat ovat eri toimintojensa osalta esitténeet
valtuustoon nahden sitovia tavoitteita, jotka on joh-
dettu strategian toimenpideohjelmista. Tavoit-
teissa on vain keskeisimmat painopisteet. Lappeen-
ranta 2033 -strategian toteutumisesta on valtuusto
edellyttéanyt raportointia sdianndonmukaisesti.

Johtopaitékset ja suositukset

Strategian toteutumista tarkastellaan neljastd na-
kokulmasta:

— hyvinvoivat asukkaat ja osallisuus

— elinvoimainen kaupunki ja imago

— digitaaliset prosessit ja motivoitunut henkilosto
— talous ja resurssit

Jokaiselle ndkdkulmalle on asetettu kaksi paamitta-
ria.

Strategian tavoitteita edistetddn seuraavilla strate-
gisilla karjilla/erillisohjelmilla: Kasvua ja osaamista,
Puhdasta ja kestdvdd seka Sykettd ja sdpindd. Li-
saksi strategiaa toteutetaan toimialakohtaisilla (Yh-
teiset palvelut, Hyvinvointi- ja sivistys sekd Elin-
voima ja kaupunkikehitys) strategisilla kehittamis-
ohjelmilla.

Strategian paamittareiden osalta on edetty pddosin tavoiteltuun suuntaan. Samoin on tapahtunut myos
strategisten karkien/erillisohjelmien ja toimialakohtaisten strategisten kehittdmisohjelmien keskeisim-
pien painopisteiden osalta.

Kaikkien paamittareiden osalta ei lahtotilannetta eika vuoden 2019 toteumaa ole raportoitu, joten arvi-
ointia ei voida tilinpaatoksen perusteella niilta osin tehda. Tarkastuslautakunta kysyy, miksi paamittarei-
hin kuuluvat asiakkaan palveluun kaytetty aika ja hukkatyohon kaytettavat henkilotyévuodet on asetettu
strategian paamittareiksi, kun kaytettya aikaa ei ole voitu selvittda luotettavasti?

Erillisohjelmien ja kehittamisohjelmien yksityiskohtaisten toiminnallisten tavoitteiden arviointi on hanka-
laa, koska tilinpaatoksessa ei ole kaikilta osin selkeasti raportoitu siihen, etta toteutuiko tavoite vai ei.
Edelld olevan vuoksi tarkastuslautakunta on strategisten karkien/erillisohjelmien ja strategisten kehitta-
misohjelmien/toimialakohtaisten tavoitteiden osalta arvioinut vain keskeisimpia painopisteitd ja niiden
kehittymista.

Strategiakaudella henkiloston tyotyytyvaisyydessa ei ole juurikaan tapahtunut positiivista kehitysta, kun
katsotaan lahtotasoa (2017), joten tdhan on syyta kiinnittaa huomiota. (Lahtotason keskiarvo 2017 = 3,69
ja toteuma 2019 = 3,68). Tarkastuslautakunta kiinnittaa edelleen huomiota sairauspoissaoclomaarien kas-
vuun. Sairauspoissaolojen vahentymista mittaava tavoite on laskenut laht6tilannetta heikommalle tasolle.
Tarkastuslautakunta kysyy, mita toimenpiteita kaupunginhallitus aikoo tehd3, jotta sairauspoissaolot ei-
vat lisdantyisi?

Strategiakaudella hyvinvointi- ja sivistystoimialan kehittamisohjelmassa keskeisend painopisteena on
mm. itsensa yksinaiseksi tuntevien osuus (8. ja 9. Ik.), joka on edelleen kasvanut. Tarkastuslautakunta ky-
syy, mista asia voi johtua?

Talousarvion strategiaosassa yhtena keskeisimpana toimenpiteena on, ettd osaamisstrategia on valmis
vuoden 2019 loppuun mennessa. Tilinpdatoksessa ei ole mainintaa, onko osaamisstrategia valmistunut.
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Tarkastuslautakunnan arviointitaulukko

Kehittynyt Ei Ei kehit- Ei voida
Strategian paamittarit tavoiteltuun | muutosta | tynytta- arvioida
' suuntaan lahto- voiteltuun
tasoon suuntaan

Hyvinvoivat asukkaat  Elamaénlaatunsa hyvaksi .
ja osallisuus tuntevat

Luottamus kunnan

paatoksentekoon -
Elinvoimainen Tyossakayvien maaran kasvu °
kaupunki ja imago

Yritysimagon parantuminen °

Strategiset
karjet/erillisohjelmat | Keskeisimmat painopisteet

Kasvua ja osaamista Nuorisotyottomien ar
Syketta ja sapinaa viden viipym

Strategiset
kehittamisohjelmat Keskeisimmat painopisteet
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5. Toiminnallisten vuositavoitteiden
toteutuminen

Tarkastuslautakunta on arvioinut tassa luvussa ta-
lousarviossa esitettyjen toimialan perustehtavén ja
strategian mukaisten talousarviotavoitteiden to-
teutumista seka talousarvion euromadraistd nou-
dattamista. Arvioinnissa on hyddynnetty tilinpaa-
toksessa raportoituja toteumatietoja.

Tarkastuslautakunta on antanut kokonaisarvionsa
toimialojen tavoitteiden toteutumisesta asteikolla
1-5, jossa parasta arvosanaa kuvaa viisi vihrealla va-
rilld olevaa pallosymbolia (toiseksi parasta nelja
jne.).

Yhteiset palvelut

Yhteiset palvelut koostuvat konsernijohdosta, kon-
sernipalveluista seka kaupungin yhteisista keskite-
tyista toiminnoista. Yhteisten palvelujen talousar-
vio toteutui 3,7 milj. euroa budjetoitua parempana.
Alitus tulee p&daosin konsernin yhteisistd menoista,
joissa on varauksia odottamattomiin menoeriin ja
normaalioloissa maararahavarauksia ei tarvitse
kayttaa.

Viestinndn ja markkinoinnin, matkailun, tapahtu-
mapalveluiden ja asiakaspalvelun vastuualueilla
toiminnan painopisteena on ollut aktiivisen viestin-
nan ohella kaupungin palveluiden tehokas markki-
nointi ja myynti sekd kaupungin eldvoittaminen.
Kaupunkikonsernin uutta viestintdaohjetta on jal-
kautettu koulutusten kautta. Markkinoinnissa ja
viestinndssa on erityisesti panostettu some-naky-
vyyteen sekd videotuotantoihin. Yhteistyota on
tehty alueen ja seudun yritysten, Imatran kaupun-
gin seka yliopiston kanssa.

Asiakaspalvelun monikanavaisuutta on lisdtty avaa-
malla chat-palvelu Asiakaspalvelukeskus Winkissa,
kirjastossa, matkailussa ja erillisissa asiantuntijaryh-
missd. Winkki palvelee kuntalaisia, vierailijoita, kau-
pungin sidosryhmia seka kaupungin omia toimialoja
Lappeenrannan kaupungin palveluihin liittyvissa ky-
symyksissa. Winkin myynti ylitti miljoonan euron ra-
jan vuonna 2019. Tarkastuslautakunnan nakemyk-
sen mukaan Winkin toiminnan kehittaminen on
onnistunut hyvin.

Osallisuustydn kehittaminen on kaynnissa ja tilin-
paatostiedon mukaan se on osa valmisteluprosessia
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kaikilla toimialoilla. Tapahtumatoiminnan strate-
gista kehittamista ja tapahtumainfran kehittamista
sekd uuden tapahtumakumppanuusmallin tdytan-
toénpanoa on viety eteenpain. Tapahtumajarjesta-
jille osoitettu palautekysely on vahvistanut uuden
kumppanuusmallin toimivuuden. Tarkastuslauta-
kunnan mielesta osallisuustyo edistda kaupungin
elinvoiman vahvistamista. Sidosryhmien mukaan
ottaminen edesauttaa saavuttamaan uusia onnis-
tumisia.

Kotimaan markkinointiin on panostettu ja kotimais-
ten matkailijoiden maarat ovat kasvaneet tasaisesti
koko vuoden. Kansainvélista matkailumarkkinointia
on my0ds kehitetty, ja kansainvalisia tilaisuuksia on
ollut vuoden aikana mm. Venajan, Kiinan ja useiden
maiden suurldhettildiden kanssa. Saimaa-sopimus
vuosille 2020 - 2025 on allekirjoitettu ja markkinoin-
tia edistetty sidosryhmien kanssa. Saimaa-sopimuk-
sessa sopimusosapuolet sitoutuvat eteldisen Sai-
maan alueen kansainvaliseen ja kotimaan yhteis-
markkinointiin. Yhteistyclla tavoitellaan myos mat-
kailuyritysten yhteistyon ja verkostoitumisen lisaa-
mistd seka siitd seuraavaa matkailun kasvua ja pal-
velutarjonnan kehittymista Saimaan alueella. Lap-
peenrannan lentoyhteydet ovat matkailumarkki-
noinnin keskidssd ja yhteistyotd kehitetddn Ry-
anairin lisaksi lentokenttien kanssa.

Lentoliikenne ja sen tukeminen on viime vuoden ai-
kana heréttanyt Lappeenrannassa keskustelua kun-
talaisten ja luottamushenkildiden parissa. Saimaan
lentoasema saatio sr -konserni on paikallinen mat-
kailun edistamisen toimija. Kaupunki on osallistu-
nut aktiivisesti lentoliikenteen edistamiseen lento-
yhtididen kanssa tehtavalla markkinointiyhteis-
tyolla.

Matkustajaméaarien kehitys, henkilostomaara (Lpr
kaupungin tilinpaatosten 2015 - 2019 mukaan) seka
Lappeenrannan kaupungin ja valtion/liikenne- ja
viestintdministerion maksamat tuet lentoliiken-
teelle ndkyvat seuraavasta taulukosta.
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Vuosi Kaupungin H:l6st6 | Matkus- Valtion
maksama keskim. taja- | maksama
tuki € maara tuki €
2011 350 000 116 267
2012 500 000 93762
2013 500 000 98 300
2014 500 000 89 551
2015 887 089 11 35972
2016 500 000 11 4941 | 1000000
2017 645 000 11 6216 | 1000000
2018 400 000 13 33489 | 1090000
2019 1340 647 18 83110 820000
Yht. 5622 736 561608 | 3910000

Matkustajamdaarien vaheneminen vuoden 2015 ai-
kana ja jalkeen johtuu Ryanairin lentojen loppumi-
sesta. Taman jalkeen vuoden 2015 lopulla perustet-
tiin Saimaan lentoasema sdatié sr -konserni, ja len-
toaseman henkildsto siirtyi konsernin palvelukseen
Finavia Oyj:lta.

Vuoden 2020 tavoite on 150 000 matkustajaa. Tar-
kastuslautakunnan niakemyksen mukaan tavoite
oli jo lahtokohtaisesti kunnianhimoinen ja alku-
vuoden koronaviruspandemia on pysdyttinyt len-
toliikenteen. Kaupungin maksamat tuet on kaytet-
tiva tehokkaasti, jotta matkustajamaira pysty-
tdan lahes tuplaamaan tavoitteen mukaisesti.
Vuoden 2019 matkustajamaarien kasvu oli merkit-
tava, VisitFinland osaltaan panosti maaran kasvat-
tamiseen.

Asiakirjahallinnossa on jatkettu M-Files -jarjestel-
man kehittamista ja sen koulutusta. Tekeilld on
kaksi integraatiota operatiivisiin jarjestelmiin, jotka
mahdollistavat tiedon sailyttamisen sahkoisesti M-
Filesissa. Pysyvdaan sahkoiseen sdilytykseen on
saatu lupa. Lisdksi tehtiin mittava arkistonsiirto,
jonka seurauksena voitiin luopua vuokralla olleesta
arkistotilasta. Tarkastuslautakunta totesi edelli-
sessa arviointikertomuksessa, ettd M-Files -jarjes-
telma oli edelleen monilta osin puutteellinen.
Asiaa on paattyneelli tilikaudella edistetty, vaikka
tekemistd on edelleen. Toimialojen tulee varmis-
taa, ettd kaikki voimassaolevat sopimukset vie-
ddan jarjestelmaan.

Talous, rahoitus ja tietohallinto -yksikdssa talous-
hallinnon henkilost6lla oli merkittava rooli paivite-
tyn kirjanpitojarjestelman kayttéonotossa. Tiedolla
johtamisen mahdollisuudet kaupunkiorganisaa-
tiossa paranivat, kun kayttéon otettiin Microsoftin
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Power Bl-jarjestelma. ICT-tukipalvelut on tuottanut
vuoden 2019 alusta alkaen Meidén IT ja talous Oy
(Meita Oy). Tilikaudella valmisteltiin verkkosivuston
uudistusta, Microsoft Office 365 -palveluiden kayt-
toonottoa seka tuettiin eri toimialoja erilaisissa oh-
jelmistojen uudistus- ja kehittdmisprojekteissa. Tie-
toturvan ja tietosuojan kehittdmiseksi kaynnistet-
tiin sisdinen toiminnan arviointi. Kehittamistoi-
menpiteitd ja muutoksia on tehty paljon, ja niilta
odotetaan tuloksellisuutta tulevaisuudessa. Tar-
kastuslautakunta odottaa seuraavassa tilinpaa-
toksessa tietoja, miten tietojarjestelmiin liittyvissa
kehittamishankkeissa on onnistuttu.

Strategiatyo, tyollisyys, hyvinvointi ja terveyden
edistdminen: Vuonna 2019 hyvdksyttiin lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma. Sen toteuttami-
sesta vastaavat kunnat, Eksote ja jarjestot yhteis-
tyossa. Tyollisyyden edistamisen keskitssa olivat
edelleen nuoret seké pitkaaikais- ja rakennetyotto-
mat. Tyottomyysaste laski ja oli joulukuussa 11,2 %.
Hyvia tuloksia on tilinpdatoksen mukaan saatu eri-
tyisesti yli vuoden tyottdmana olleiden tuloksissa.
Tyémarkkinatuen kuntaosuus laski edelleen,
vuonna 2019 kaupungin osuus oli noin 4,85 milj. eu-
roa. Yhteistyon TE-keskuksen kanssa on kerrottu
toimivan hyvin. Ty6tad tehdadan yhteistydssa TE-pal-
velujen, Eksoten ja Eteld-Karjalan kuntien valisen
kumppanuussopimuksen kautta. Tyollisyyden edis-
tamisessa on tiivistetty yhteistyéta myos alueen
yrittajajarjestdjen ja yrittdjien kanssa, mutta ongel-
mana on, ettd kysyntd ja tarjonta eivdt kohtaa,
koska yrityselama tarvitsee erilaisia osaajia, mita on
tarjolla. Oppisopimuskoulutusta tarvittaisiin enem-
man.

Lappeenranta-sopimus on paivitetty ja hyvaksytty
kaupunginvaltuustossa 30.9.2019. Lappeenranta-
sopimus kattaa kaupunkiorganisaation lisdksi sovel-
tuvin osin myds muut Lappeenranta -konsernin yk-
sikot.

Toimintakate, tot.
-15,4 milj. €

TALOUSARVION

TOTEUTUMINEN Toimintakate, bud.

-19,1 milj. €

Toteuma 80,6 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN
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Johtopaatokset ja suositukset

Tarkastuslautakunta arvioi vuositavoit-
teista toteutuneen yli puolet. Tavoitteiden
toteutumisen raportointia tulisi edelleen
kehittaa. Kun tavoitteelle on asetettu mit-
tari, tulisi tilinpaatoksessa raportoida mit-
tariin perustuen.

Tietojarjestelmiin liittyvia kehittamistoi-
menpiteita ja muutoksia on tehty paljon, ja
niiltd odotetaan tuloksellisuutta tulevaisuu-
dessa. Tarkastuslautakunta odottaa seuraa-
vassa tilinpaatoksessa tietoja, miten tieto-
jarjestelmiin  liittyvissa  kehittdmishank-
keissa ja kdyttéonotossa on onnistuttu.

Tyollistamistoimenpiteet ovat olleet tulok-
sellisia ja yhteistyota on tehty useiden si-
dosryhmien kanssa. Koronaviruspandemia
tulee vaikuttamaan talouden kautta tyolli-
syyteen negatiivisesti. Tyollisyyden edista-
misen toimenpiteet ovat aivan keskidssa
myos tulevina vuosina.

13

Hyvinvointi- ja sivistyspalvelut
Lapset ja nuoret

Lasten ja nuorten palvelut saavutti tavoitteensa ja
alitti toimintakatteensa noin 1 %:lla.

Varhaiskasvatuksessa on varhaiskasvatuslain tuo-
mien muutosten sekad varhaiskasvatussuunnitel-
man kayttodnoton jalkeen tavoitteena ollut vahvis-
taa toimintakulttuuria, joka tukee paitsi lasten
myds henkildstén psyykkista, fyysistd ja sosiaalista
hyvinvointia seka tarjoaa ratkaisukeskeisia onnistu-
misen kokemuksia. Kehittdminen on tapahtunut
padsaantoisesti hankerahoituksella ja henkilostoa
kouluttamalla. Tilinpadtoksessd on raportoitu
useista hankkeista, mika on tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan hyva merkki siit3, ettd han-
kerahoitusta on aktiivisesti haettu ja myos saatu.
Hankkeiden parhaat kdytidnnot on tirkeda ottaa
osaksi pysyvaa toimintaa myos sen jilkeen, kun
hankerahoitus paittyy.

Eduskunta on asettanut tavoitteeksi varhaiskasva-
tuksen osallistumisasteen nostamisen vuoteen
2020 mennessa vahintaan 95 prosenttiin nelivuoti-
aista ja sitd vanhemmista alle kouluikaisistd lap-
sista. Lappeenrannassa osallistumisaste oli vuoden
2019 lopussa 90,7 % kaikista viisivuotiaista ja 86,3
% neljdvuotiaista. Mielekkaat ja joustavat palvelu-
mallit tukevat tavoitteen saavuttamista, joten
vaihtoehtoisia hoitomuotoja tulee olla riittavasti
tarjolla. Kaupungilla on vield tekemist3, etta valta-
kunnallinen tavoite saavutetaan.

Viime vuosina syntyneiden ikaluokat ovat olleet pie-
nempia aiempiin vuosiin verrattuna. Tama ndakynee
kysynnan vahenemisena tulevaisuudessa. Toisaalta
kokoaikaisen subjektiivisen oikeuden palauttami-
nen tullee lisddmaan lasten varhaiskasvatuksessa
oloaikaa. Palveluverkkotarkastelua onkin syyta yl-
lapitaa jatkuvasti. Tarkastuslautakunnan nake-
myksen mukaan palvelutarpeeseen vaikuttaa talla
hetkelld monta asiaa, joista ei ole varmuutta. Seka
kysyntad kasvattavia ettd laskevia tekijéita on lu-
kuisia.

Perusopetuksessa laajennettiin uuden opetussuun-
nitelman noudattamista 9-luokkalaisiin. Perusope-
tuksen strategian mukaista tyota jatkettiin. Yhden-
vertaisuus ja tasa-arvo opetuksen laadussa ja oppi-
laiden valilla ovat olleet keskiossa.
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Myds perusopetuksessa on hankkeissa tehty kehit-
tamistyotad. Kaupungin strategiarahalla on jatkettu
useita kehittdmishankkeita. Valtakunnallista huo-
mioita ovat saaneet mm. LUT Junior University Lap-
peenranta, Lukeva Lappeenranta sekd Motorisen
oppimisen tukeminen -hankkeet. Lisdksi Liikkuva
koulu -hankkeella sekd koululiikkunnanohjaajien ja
koulufysioterapeuttien hyoédyntaminen kouluissa
on ollut tilinpdatéksen mukaan menestys. Hank-
keille pyritadn etsimdan valtakunnallisia lisdrahoi-
tuskanavia ja hyvia tuloksia pyritaan juurruttamaan
osaksi perustoimintaa. Lappeenranta Junior Uni-
versity, yliopiston kanssa tehty yhteinen polku, al-
kaa jo esikoulusta. Tama on tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan hieno hanke, joka kannustaa
tutkivaan oppimiseen jo lapsesta alkaen.

Strategian toteuttamisen tunnuslukuina seurataan
mm. kouluterveyskyselyn tuloksia. Tutkimusten pe-
rusteella hyvinvoiva lapsi oppii parhaiten. Kevaalla
2019 toteutetun kouluterveyskyselyn perusteella
Lappeenrannan koululaisten hyvinvointi on 8. ja 9.
luokkalaisten osalta monilla osa-alueilla maan kar-
ked, kun vertailussa on mukana samankokoiset ja
suuremmat kaupungit. 4. ja 5. luokkalaisten tulok-
set ovat vertailuaineiston keskiarvon tuntumassa.
Myos fyysisen aktiivisuuden MOVE-testit osoitta-
vat, ettd kaupungin 5. ja 8. luokkalaisten fyysinen
kunto ja suorituskyky ovat testien perusteella maan
keskitasoa tai hieman sen ylapuolella.

Asiakastyytyvaisyytta mitataan vuosittain 2-, 4- ja 9-
luokkalaisten vanhemmille osoitetulla kyselylla. Tu-
lokset ovat keskimaarin hyvat, mutta ongelmana on
vastausprosentin alhaisuus. Henkiloston tydhyvin-
vointikyselyssa kaikkien kysymysten keskiarvo on
sailynyt lahes samana seurantavuosina ollen noin
3,75 asteikolla 1-5. Sairauspoissaolot ovat kasva-
neet edelliseen vuoden 2019 aikana verrattuna
edelliseen vuoteen. Sairauspoissaoloja oli vuonna
2019 keskimaarin 14,9 paivaa/henkilo kun vastaava
luku oli vuonna 2018 keskimaarin 13,7 paivaa.

Perusopetuksen kustannusvertailussa Lappeen-
ranta oli vertailukuntien tasolla viimeisimmassa
vertailussa (lahde: Kouluikkuna).
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Perusopetus, kaytto- 2016 2017 2018
menot eur/oppilas

Lappeenranta 8268 7888 7929
Verrokkikuntien ka. 8037 7850 7976

Lukiokoulutus oli yksi tarkastuslautakunnan paino-
pistealue paattyneelld tilikaudella. Lukiokoulutuk-
seen on kohdistunut vuoden 2019 aikana valtakun-
nan tasolta ldahtevia isoja muutoksia. Lukiolakia on
uusittu ja uuden lukion opetussuunnitelman perus-
teet on vahvistettu. Paikallisen opetussuunnitel-
man valmistelu on aloitettu lukioissa siten, etta se
otetaan kdyttoon lukuvuoden 2021 - 2022 alusta lu-
kien.

Tiedelukion valmistelu on tyon alla. Kimpisen lu-
kion, Lyseon lukion ja IB-lukion oppilaiden on mah-
dollista tulevaisuudessa saada tiedeaineiden sy-
vempaa opetusta. Lappeenrannan nykyisen strate-
gian Kasvua ja osaamista -erillisohjelmassa on pai-
notettu Junior University -toimintaa, jonka luonnol-
linen jatke lukioiden tiedelinja tulisi olemaan. Lukio-
koulutuksessa on alettu kehittdd myds tydelama-
Iahtoista otetta. Tybnantajien ja yhteisdjen kanssa
pyritaan yhteistyohon.

Viimeisin kouluterveyskysely osoittaa, etta lukiolai-
set voivat pdaosin hyvin ja paremmin kuin Suo-
messa keskimaarin. Erityisen tuen jarjestaminen on
lukiolaissa nyt ensimmaista kertaa, mutta Lappeen-
rannassa on ollut jo vuosia erityisen tuen palvelut
kdytossa. Opettajien tyohyvinvoinnissa on vuosi-
vaihtelua, tulokset ovat olleet vililla 3,31 - 3,77
viime vuosina.

Lukion kustannusvertailussa Lappeenrannan opis-
kelijakohtaiset kayttéomenot olivat 287 euroa suu-
remmat kuin verrokeissa keskimaarin (edellisena
vertailuvuonna +428 euroa).

Perusopetus, kaytto- 2016 2017 2018
menot eur/oppilas

Lappeenranta 7449 6905 6772
Verrokkikuntien ka. 6472 6477 6485
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Lappeenrannan lukiokoulutuksen strateginen ke-
hittamissuunnitelma on laadittu, jossa tavoitteena
on Suomen paras lukiokoulutus 2022. Toistaiseksi
yo-kirjoitusten tulokset ovat olleet hieman maan
keskiarvoa heikommat. Tavoite on siis varsin kun-
nianhimoinen. Tarkastuslautakunta kannustaa ta-
voittelemaan parhaita tuloksia ja odottaa myo-
hemmin tietoja onnistumisesta.

Nuorisotoimessa edistettiin nuorten osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia seka tuettiin yhteisolli-
syytta ja toimintaa kansalaisyhteiskunnassa. Strate-
giarahoituksen turvin palkattiin osallisuuskoordi-
naattori kehittamaan ja kokeilemaan uudenlaisia
osallistumisen ja vaikuttamisen menetelmia. Nuor-
ten harrastamiseen liittyvaa koordinointia kehitet-
tiin edelleen ja selvitettiin vaihtoehtoja harraste-
passin ja harrastekalenterin toteuttamiseksi. Las-
tenkulttuurikeskus Metku sekd aamu- ja iltapaiva-
toiminnan koordinointi on kuulunut nuorisotoimen
vastuulle vuonna 2019.

Ohjaamotoimintaa on jatkettu strategiarahoituk-
sen turvin. Koulunuorisotyota on tehty strategiara-
hoituksella ylakouluilla, sekd vuonna 2019 myos
ammattiopisto Sampossa. Nuorisotilojen kavija-
maarat nousivat edellisvuodesta 32 %. Lasten par-
lamentti ja nuorisovaltuusto ovat toimineet suunni-
tellusti.

Toimintakate, tot.
-96,6 milj. €

TALOUSARVION

Toimintakate, bud.
TOTEUTUMINEN

-97,4 milj. €

Toteuma 99,2 %

Kulttuuripalvelut

Kirjastopalveluissa kokonaislainaus kdantyi monen
loivan laskuvuoden jdlkeen nousuun (+1,48 % vuo-
teen 2018 verrattuna) ja kirjaston tapahtumatoi-
minta jatkui vilkkaana. Kirjasto on panostanut e-ai-
neistoihin, sahkadisiin palveluihin ja mediaohjauk-
seen. Omatoimiasiointi kuudessa lahikirjastossa on
parantanut palvelujen saatavuutta. E-aineistojen
lainausluvut kasvavat vuosi vuodelta. Vaikka e-ai-
neistojen lainausmaarat kasvavat, tulee perintei-
nen kirja lainauslukujen valossa sdilyttimaan ase-
mansa viela pitkdaan. Tarkastuslautakunta pitaa
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tirkedna, ettd perinteisida lukumahdollisuuksia yl-
lapidetaan jatkossakin, koska kaikki eivat koe e-ai-
neistoa mielekkdaksi vaihtoehdoksi.

Museo oli yksi tarkastuslautakunnan painopiste-
alue tilikauden 2019 arvioinnissa. Museot toteutti-
vat nadyttelyt ja ohjelmistot suunnitellusti vuoden
aikana. Peruskorjattu ratsuvdkimuseo avattiin ylei-
solle juhannusviikolla uudella nayttelylla. Etela-Kar-
jalan museon itdsiiven sisdilmaongelman poista-
miseksi alettiin tehdd suunnitelmia ja aikataulua
vuoden 2020 toimenpiteille.

Uusi museolaki tuli voimaan 1.1.2020. Maakunta- ja
aluetaidemuseot lakkaavat ja tilalle tulevat alueelli-
set vastuumuseot. Alueellisen vastuumuseon nimi-
kettd seka henkilosto- ja rahoitusresursseja haettiin
vuoden 2019 aikana, ja mydnteiset padatdkset saa-
tiin loppuvuodesta. Muutokset mahdollistivat kah-
den asiantuntijan lisdyksen tehtdvaalueelle: ar-
keologi ja rakennustutkija.

Museo on panostanut asiakaslahtdisyyteen ja pai-
kallisuuteen. Asiakkaat olivat kokoamassa ja valitse-
massa loppusyksyn 2018 Taasha myé tavattii -
tuutha sie vastakii -valokuvanayttelyn kuvia, joka
kuvaa Lappeenrannan kehitystd maakunnan kes-
kuskaupungiksi. Paikallisuus sai kuntalaiset liik-
keelle: museossa oli kavijoitd vuonna 2019 yht.
61 177, vuotta aiemmin kavijoita oli runsaat 37 000.

Vastuualueella kilpailutettiin onnistuneesti uusi
museotietojarjestelma. Museokortin suosio lisdan-
tyi tilikaudella. Ihmiset ovat kiinnostuneet myos val-
takunnallisen Finna-portaalin materiaaleista, kayn-
tipituudet verkossa ovat lisddntyneet. Museon toi-
minta on tarkastuslautakunnan nikemyksen mu-
kaan kehittynyt suotuisasti.

Lappeenrannan kaupunginorkesteri jarjesti kaikki-
aan 46 eri konserttia, joissa kuulijoita oli yhteensa
14 124 kuulijaa. Kasvua edellisvuoteen oli noin
2 000. Toiminta on ollut monipuoclista ja yleisossa
on ollut eri ikaryhmia. Viime vuonna julkaistiin nel-
jas cd-levy, Saimaa Seasons. Padsylipputulot ovat
myds kasvaneet.

Teatteri jai tavoitteestaan niin katsojaluvuissa kuin
euroissakin. Juhlavuoden ohjelmisto ei kevaalla
saavuttanut toivottua tulosta. Syksylla esitetty tuo-
tanto Cabaret toi kuitenkin teatterille hyvaa pa-
lautetta ja saavutti asetetut katsojatavoitteensa.
Vierailuesitykset monipuolistivat ohjelmistotarjon-
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taa. Asiakaspalvelukeskus Winkissa panostettiin eri-
tyisesti teatterin ryhmamyyntiin.

Toimintakate, tot.
-9,6 milj. €

TALOUSARVION

Toimintakate, bud.
TOTEUTUMINEN

-9,8 milj. €

Toteuma 98,0 %

Liikuntapalvelut

Liikuntatoimen palvelut sekd toiminta jarjestettiin
suunnitelman mukaisina. Vastuualueen tulot toteu-
tuivat suunniteltua suurempina. Toimintakuluja li-
sasivat runsasluminen talvi. "Liikkumisohjelma
2025 - My9 liikutaa” valmistui ja hyvaksyttiin. Hank-
keiden avulla kehitettiin Liikkuvaa koulua, lkaihmis-
ten lilkuntaa sekd maahanmuuttajien kotoutumista
liilkunnan avulla. Liikuntajarjestdjen kanssa jarjes-
tettiin yhteisia tapaamisia. Uusittu keilahalli - urhei-
lutalo otettiin kdyttéon ja vuoden aikana rakenne-
tut lahiliikuntapaikat saavuttivat suuren suosion
kuntalaisten piirissa. Yleisurheiluvaki kokoontui ke-
salla Lappeenrannassa jarjestettyihin Kalevan kisoi-
hin. Vaikka saat eivat suosineet kilpailuja, tapahtu-
mat onnistuivat hyvin.

Toimintakate, tot.
-8,0 milj. €

TALOUSARVION

Toimintakate, bud.
TOTEUTUMINEN

-8,1 milj. €

Toteuma 99,8 %
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TALOUSARVION
TOTEUTUMINEN

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

Hyvinvointi- ja sivistyspalvelut yhteensa

Toimintakate, tot.
-116,4 milj. €

Toimintakate, bud.
-118,0 milj. €

Toteuma 98,9 %

Johtopdatokset ja suositukset

Toimialan taloudelliset tavoitteet saavutet-
tiin. Tarkastuslautakunta arvioi toiminnalli-
sista vuositavoitteista toteutuneen noin puo-
let. Tilinpdatoksessa on esitetty keskeisimpia
tuloksia, mutta ne eivat paikoin liity tavoit-
teeseen mitenkaan. Ndin ollen osaa toimiala-
kohtaisista erillisohjelmiin ja kehittamisohjel-
miin liittyvista vuositavoitteiden toteumista
ei voitu arvioida lainkaan.

Tarkastuslautakunnan mielesta toimialan
palveluissa oli hyvida onnistumisia ja kehitta-
mistoimia, joilla tdhdataan myos tulevaisuu-
dessa kuntalaisten parempaan hyvinvointiin.

Palveluverkkotarkastelun on aiheellista olla
jatkuvaa ja kriittista. Seka varhaiskasvatuk-
sen ettd perusopetuksen puolelta voidaan
tunnistaa useita muuttujia, jotka vaikuttavat
palvelutarpeeseen tavalla tai toisella.
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Sosiaali- ja terveystoimi

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Eksote, jarjes-
tad erikoissairaanhoidon, kehitysvammaisten eri-
tyishuollon, kansanterveystyon ja sosiaalihuolion
seka ehkaisevan tyon lakisdateiset palvelut. Jasen-
kunnat sopivat alkuvuodesta perussopimuksen ja
maksuosuusmallin uudistuksesta. Maksuosuusmal-
lin uudistuksesta ei paasty yhteisymmarrykseen,
mutta perussopimus uudistettiin ja se hyvaksyttiin
Lappeenrannan osalta  kaupunginvaltuustossa
9.12.2019. Uudistettu perussopimus tuli voimaan
1.1.2020 ja se vastaa kuntalain vaatimuksia ja antaa
paremmat edellytykset kuntien omistajaohjauk-
selle.

Eksoten taseeseen on kertynyt kattamatonta alijaa-
maa (ml. ylijaddmaa vastaavaksi luettavat erat) 11,6
milj. euroa. Lappeenrannan kaupunginhallitus oli
edellyttinyt, ettd Eksote laatii uskottavan suunni-
telman siitd, ettei kuntayhtyman taseessa ole vuo-
den 2020 lopussa merkittavaa alijgamakertymaa ja
ettd tavoitteeseen péadstdan ilman jasenkuntien
maksuosuuksien olennaisia korotuksia.

Kuntayhtymassa kdynnistettiin yt-neuvottelut. Sen
johdossa on myds tapahtunut henkiléstovaihdok-
sia, jonka seurauksena on kdynnistetty strategian ja
organisaation uudistaminen. Lisaksi Eksotella on ol-
lut haasteita rahoituksen riittavyydessa. Muun mu-
assa yhteispaivystyksen toimivuudessa ja henkil®s-
ton rekrytoinnissa on ollut suuria haasteita etenkin
alkuvuodesta. Ladkarivajeesta alueella on karsitty jo
pitkdan. Palvelut ovat toteutuneet kuitenkin paa-
osin palvelutakuun mukaisesti.

Lappeenrannan kaupungin maksuosuus vuodelle
2019 oli tilinpaatoksen mukaan 245,6 milj. euroa.
Talous toteutui 3,5 milj. euroa parempana johtuen
kuntien valisen clearing-varauksen purkamisesta.
Eksoten oma vuoden 2019 tulos oli 6,7 milj. euroa
kayttosuunnitelmaa parempi. Alkujaan budjetin oli
ennustettu olevan 7,9 milj. euroa alijagdmainen,
mutta tilikauden alijaama saatiin painettua 1,2 milj.
euroon.

Vastuu Lappeenrannan kaupungin sopimus- ja
omistajaochjauksesta on vuonna 2019 kuulunut kau-
punginhallitukselle. Palvelusopimuksen edellytta-
mat tietojenvaihto ja talousraportointi ovat toteu-
tuneet suunnitellusti. Tarkastuslautakunnan saa-
man tiedon mukaan Eksoten ohjaus on nyt selke-
asti toimivampaa ja uusi perussopimus on
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kaupungin kannalta tarkoituksenmukainen. Yh-
teistyo kuntayhtyman kanssa on toiminut sujuvasti.

Toimintakate, tot.
-245,6 milj. €

TALOUSARVION

Toimintakate, bud.
TOTEUTUMINEN

-249,1 milj. €

Toteuma 98,6 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

Johtopaatokset ja suositukset

Sosiaali- ja terveystoimi kokonaisuutena alitti
budjettinsa sekd omassa toiminnassa etta Ek-
sotelta ostoissa. Toimialan toimintakate to-
teutui 98,6-prosenttisesti, mikd on positiivi-
nen saavutus. Tarkastuslautakunta oli edelli-
sessa arviointikertomuksessaan huolissaan
Eksoten tilanteesta. Nyt voitaneen todeta,
ettd tilanne on alkanut korjautua ja oikeaan
suuntaan ollaan menossa. Kaupungin kan-
nalta on tarkeds, etta Eksote onnistuu alijaa-
mien kattamisessa siten, ettd jasenkuntien
maksuosuudet eivat merkittavasti kasva.



S
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2019

Elinvoima ja kaupunkikehitys

Elinvoiman ja kaupunkikehityksen toimiala tuottaa
palveluja asukkaiden ja elinkeinoeldman tarpeisiin.
Toimialan keskeisimpiin palveluihin kuuluvat elin-
keino- ja yrityspalvelut, Greenreality-palvelut,
maankayton suunnittelu, maapolitiikan hoito, paik-
katietopalvelut, asumisen ja rakentamisen viran-
omaistehtavat, kaupungin omassa palvelutuotan-
nossa olevat rakennukset, yhdyskuntatekniikan jar-
jestaminen seka joukkoliikenne ja koulukuljetukset.
Lisaksi toimialan tehtaviin kuuluvat maaseutuhallin-
non, ymparistoterveydenhuollon ja ympéristénsuo-
jelun tehtavat. Toimialan talous toteutui ennakoi-
tua parempana.

Yrityspalveluissa toimintoja on uudelleenorgani-
soitu. Uusyrityskeskus Wirma yrityspalvelut on kau-
pungin omaa toimintaa. Wirman ja Business Millin
yhteisty6ta syvennettiin Wirma yrityspalveluiden
lagjentuessa kampusalueelle. Wirman ja Business
Millin paatavoite on luoda yrityksille edellytyksia
kannattavaan ja kasvavaan liiketoimintaan ja sita
kautta lisata tyopaikkoja alueelle.

Toimialan omaa hanketoimintaa jatkettiin vihrean
tulevaisuuden kehitys- ja hanketoiminnan osalta
paasaantoisesti Greenreality-palvelut yksikdssa.
Wirma yrityspalveluiden alla on muut elinkeinopo-
liittiset yrityskehityshankkeet. Hanketoiminnan ta-
voitteena on kaupungin vihreyden lisdaminen seka
uusien yritysten ja olemassa olevien yritysten uu-
sien liikketoimintamahdollisuuksien kehittdminen.

Toimialalla otettiin kayttédn kumppanuusmalli,
jossa maadriteltiin tarkeimmat yritysasiakkaat ja ni-
mettiin asiakasvastaavat.

Lappeenrantaan perustettiin vuonna 2019 yh-
teensd 307 yritystd, mika on 2 % vahemman kuin
edellisvuonna. Tilinpaatéksen mukaan selkein ilmio
oli ns. kevytyrittajyyspalveluiden huima lisddantymi-
nen, jotka eivat ndy perustettujen yritysten tilas-
toissa. Wirman tuella perustettiin 80 uutta yritysta,
jossa on 15 % laskua edellisvuoteen. Kaikista alu-
eelle perustetuista yrityksista noin 26 % kaytti Wir-
man palveluita. Uusien yritysten tyollisyysvaikutuk-
sen alueelle arvioidaan olevan vuonna 2019 noin
110 uutta tyopaikkaa. Business Mill -palvelun tyolli-
syysvaikutusten arvio on vield kesken, mutta tilin-
paatdksen mukaan arvio on 26 henkiltydvuotta.
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Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan Han-
kinnat Eteld-Karjalassa haltuun -projektilla on saatu
tehostettua hankintojen suunnittelua. Markkina-
vuoropuheluiden pitdmisellad ja vuorovaikutteisuu-
den lisddmiselld yrittdjat osaavat varautua parem-
min tuleviin tarjouspyyntdihin ja nain aktivoidaan
paikallisia yrittdjia osallistumaan kilpailutuksiin.
Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan
yrittdjien asenne kaupunkiin pdin on parantunut.
On tarkeda pitdd yrittdjiin yhteyttd ja pitda ylla
matalan kynnyksen toimintaa ja vuorovaikutusta.
Elinvoimaisen kaupungin menestys perustuu toimi-
vaan kumppanuuteen alueen yritysten, oppilaitos-
ten ja yhteis6jen kanssa.

Matkailussa tarvitaan matkailukohteiden kehitta-
mistd, uusia matkailutuotteita ja Saimaa-yhteis-
tyota. Kohteista tulee tiedottaa tuloksellisesti. Seu-
dulla on tarkeda varmistaa, ettd matkailijalla on
kdytossaan kattava seutuinfo ja joustavat kulku-
mahdollisuudet. Esimerkiksi lentokentdn taksilii-
kenteen ja palvelujen kehittaminen ovat asioita,
joita tulisi edistaa jatkossa.

Kaupunkisuunnittelun painopiste on ollut keskus-
tan kehittdmiseen liittyvissa asemakaavamuutok-
sissa sekd keskusta-alueen lahivyohykkeen kehitta-
mishankkeissa. Tilinpdatoksessd on lueteltu useita
eteenpain menneitd hankkeita seka hyvaksyttyja
kaavamuutoksia. Pysakdintiselvitys, keskusta-alu-
een kaupallinen selvitys ja modernin arkkitehtuurin
selvitys valmistuivat tilikaudella. Pysakdintipolitiik-
kaa ei toistaiseksi ole ratkaistu. Kaupungin strategi-
nen tavoite on tiivistda kaupunkirakennetta. Jos
kaupunki ei kasva samaa tahtia, mika on tiivista-
misen edellytys, on strategiaa tilta osin ehka haas-
teellista toteuttaa.

Maaomaisuuden hallinta luovutti rakentajille 23
omakotitonttia, 3 rivitalotonttia ja 13 yritystonttia.
Valmiin kunnallistekniikan piiristda on yksityisilta
maanomistajilta ostettu kiinteistdja seka Lappeen-
rannan etta Joutsenon keskustaajamista. Pilaantu-
neita maita kunnostettiin Mustolassa seka pienissa
kohteissa ympari kaupunkia puistoissa ja ranta-alu-
eilla.

Kadut ja ymparistd -vastuualueella on noudatettu
suunniteltua tydohjelmaa keskittyen lilkkenneturval-
lisuutta parantaviin sekd korjausvelkaa viahentaviin
kohteisiin. Vuonna 2019 ei tapahtunut yhtaan kuo-
lemaan johtanutta onnettomuutta kaupungin
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katuverkolla. Korjausvelan hallinnassa (katuinfra)
on pysytty tavoitteessa.

Paikallisliikenteen matkustajamaérd nousi vuonna
2019 edelliseen vuoteen verrattuna 5,8 %. Tdma on
hyva suunta ja osittain varmastikin joukkoliikenne-
poliittisen ohjelman uusimisen seurausta. Paikallis-
liilkenteen kilpailuttamisen seurauksena hinnat tu-
levat hieman nousemaan edellisestd sopimuskau-
desta.

Kadut ja ymparistd -vastuualue piti alkuvuonna
2019 koko vastuualuetta koskevat yhteistoiminta-
neuvottelut. Neuvotteluiden lopputuloksena irtisa-
nottiin kahdeksan henkilod seka lopetettiin korjaa-
motoiminnot omana tyona. Tarkastuslautakunta
kysyy, mitd positiivisia vaikutuksia saavutetaan
korjaamotoiminnan ulkoistamisesta ja millaisia
vaikutuksia irtisanomisilla on palvelutuotantoon
jatkossa?

Hulevesijarjestelma siirtyi vuoden 2019 alusta kau-
pungin omistukseen. Hulevesi-investointeihin va-
rattu miljoona eurca ylittyi noin 540 000 eurolla,
mikd on katettu yhdyskuntatekniikan muusta ra-
kentamisesta.

Yksityistiet ovat monin tavoin merkittavia yhteis-
kunnalle. Yksityisteilld on paljon muitakin kayttajia
kuin tien vaikutuspiirissa asuvat (mm. jokamiehen
oikeudella liikkuvat, lapikulkuliikennetta, koulukul-
jetuksia, linja-autoliikennettd, kodinhoitajat, posti,
loma-asukkaat ja teollisuuslaitokset). Esimerkiksi
metsateollisuus hakee puutavaraa yksityisteita pit-
kin.

Vuonna 2019 yksityistieavustuksiin varattua maara-
rahaa oli 347 000 €. Kaikki avustuskriteerit tayttavat
tiet saivat avustusta. Myodnnetty talvi- ja kesdakun-
nossapitoavustus oli yhteensa 555 - 595 €/km kun
Suomessa keskimaaraiset kunnossapitokustannuk-
set ovat 1100 - 1200 €/km. Yksityisteiden avustus-
madaradraha on jo vuodesta 2014 ldhtien ollut alhai-
sella tasolla. Jos sitd edelleen lasketaan, voi asuk-
kaille ja elinkeinoeldamalle tulla ongelmia.

Projektitoiminta ja Greenreality -palveluissa kayn-
nistettiin ilmasto-ohjelman laadinta kaupungille.
Pien-Saimaan ja muiden vesistdjen kunnostustoi-
menpiteitd jatkettiin. Lappeenranta sijoittui EU
Green Leaf -kilpailussa (Euroopan vihrein kaupunki)
kolmanneksi. Green Leaf -tittelid paatettiin hakea
uudestaan vuodeksi 2021.
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Tarkastuslautakunta onnittelee asianomaisia toi-
mijoita siitd hyvasta tyosta, joka on palkintosijalle
sijoittumisen taustalla.

Rakennusvalvonnan vastuualue on saattamassa ra-
kennusrekisteria ajan tasalle. Tyd on alkanut jo
vuonna 2016 ja jatkuu edelleen. Tydmaara on suuri
ja tarkoittaa kaytanndssa kaikkien rakennusten tar-
kastelua. Tyo on tilinpdatdksen mukaan edistynyt
kuitenkin odotusten mukaisesti, vaikka tulostavoi-
tetta ei ole saavutettu. Rakennusvalvonnan toi-
minta toteutui ennakoidusti, mutta taloustavoi-
tetta ei saavutettu. Toimintakatetavoitteesta jaatiin
84 000 euroa. Rakennusvalvonnan tuotot riippuvat
mydnnetyistd rakennus- ym. luvista ja ndin ollen
vastuualueen tuottojen kertyminen on kiinni myds
rakentamiseen liittyvistd trendeista. Suurien hank-
keiden aloittaminen ei toteutunut vuonna 2019.

Tilakeskus: Lappeenrannan Kuntakiinteistot Oy teki
vuonna 2017 Lappeenrannan kaupungin kanssa so-
pimuksen toimitilojen hallinnoinnista ja hoidosta.
Yhtio sai verohallinnolta ennakkoratkaisun erdisiin
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verotuksellisiin kysymyksiin vuonna 2017. Oikeus-
prosessi jatkui ylempiin oikeuksiin valittamisella ja
uusilla paatoksilla. Asia on edelleen kesken ja vailla
lopullista ratkaisua.

Lappeenrannan Toimitilat Oy vastaa tilakeskuksen
toimintaan liittyvien vuositavoitteiden saavuttami-
sesta. Kun valtuusto asettaa vuositavoitteita
omalle toiminnalle yhtion toteutettavaksi, on
omistajaohjauksen oltava aktiivista.

Lappeenrannan kaupunkikonsernin tyéyhteenliit-
tyma "TYLLI" tuottaa infrarakennuttamisen ja
suunnittelun osalta tarkastuslautakunnan saaman
tiedon mukaan hyvin valmisteltujen urakkakysely-
jen ansiosta runsaasti edullisia urakkatarjouksia
kaupungille ja Energiaverkot Oy:lle. Hankintojen
valmistelun ammattitaito on edelleen kehittynyt,
samoin investointikustannusten kohdentaminen ja
seuranta. Ulkovalaistus seka keskustan puistojen yl-
ldapito on saanut mittauksissa parhaimpia arvosa-
noja vertailukaupungeista.

Lappeenrannan kaupungin kiinteistdohjelmassa
esitetyt tilojen salkuttaminen, kuntoluokitus ja ylla-
pitoluokitus kuvaavat kaupungin omistamien ra-
kennusten tahtotilan tulevina vuosina ja taman
pohjalta on laadittu perusparannus, peruskorjaus ja
kunnossapito-ohjelmat vuosittain. Tarkastuslauta-
kunnan saaman tiedon mukaan rakennusten salkut-
taminen on hyva tapa jakaa kiinteistéomaisuus en-
nalta maariteltyihin ryhmiin. Salkkujakoa on kuiten-
kin tarve tarkastella kriittisesti ja tdsmentda ja myos
yhtendistaa tilakeskuksen ja Lappeenrannan Toimi-
tilat Oy:n yhtididen osalta. Salkkujako on osaltaan
ohjannut investointichjelman ja vuosikorjausohjel-
man laatimista. Salkkujako huomioitiin myds sisai-
sen vuokran maarityksessd vuoteen 2019 saakka,
mutta laskentachjeen puutteet huomattiin kaytan-
non tydssa. Sisdisen vuokran laskentachje paivitet-
tiin kevaalla 2019 ja salkkujaon vaikutus jai pois.
Uusi sisdisen laskennan ohje otettiin kaytté6n vuo-
den 2020 alussa.

Kaupunkilaisten tyytyvdisyys asuinymparistodnsa
oli samalla tasolla kuin edellisend vuonna. Arvosa-
nat asteikolla 1-5 ovat vuosittain olleet 3,71 (2019);
3,70 (2018); 3,59 (2017); 3,82 (2016).
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Toimintakate, tot.

-9,4 milj. €
TALOUSARVION Toimintakate, py&[
TOTEUTUMINEN -11,0 milj. €
Toteuma 84,6 %
TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN .....

Johtopaatokset ja suositukset

Tarkastuslautakunta arvioi vuositavoitteista
toteutuneen suurimman osan.

Kaupungin strateginen tavoite on tiivistaa
kaupunkirakennetta. Jos kaupunki ei kasva
samaa tahtia, mikd on tiivistamisen edelly-
tys, on strategiaa taltd osin ehkd haasteel-
lista toteuttaa.

Tarkastuslautakunta kysyy, mita positiivisia
vaikutuksia saavutetaan korjaamotoiminnan
ulkoistamisesta ja millaisia vaikutuksia Kadut
ja ymparisto -vastuualueen irtisanomisilla on
palvelutuotantoon jatkossa?

Kaupungissa ja sen yhteistyéverkostoissa on
saatu hienoja onnistumisia aikaiseksi eri toi-
mialoilla. Edelldkdynti ilmastotoiminnassa
on hyva esimerkki. Kaupungin tulee panos-
taa nakyvyyteen ja markkinointiin matkailun
ja koko elinvoiman edistamiseksi seka olla
nakyvasti ylpea saavutuksistaan.
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6. Konserniyhteistjen tavoitteiden to-
teutumisen arviointi

Kuntalain mukaan valtuusto asettaa talousarviossa
ja -suunnitelmassa kuntakonsernin toiminnan ja ta-
louden tavoitteet. Omistajaohjauksella ja konserni-
valvonnalla on huolehdittava siitd, ettd kunnan ty-
taryhteisdjen toiminnassa otetaan huomioon kun-
takonsernin kokonaisetu. Kaupunginvaltuusto aset-
taa talousarviossa tavoitteita myos tytaryhteiséille.
Tavoitteiden toteutumisesta on raportoitu vuoden
aikana puolivuotiskatsauksen yhteydessa seka tilin-
paatoksessa.

Kuntastrategiassa tulee lain mukaan ottaa huomi-
oon omistajapolitiikka. Omistajapolitiikassa otetaan
kantaa eri yhteisdjen omistuksen tarkoitukseen
seka linjataan omistamisen tulevaisuutta. Tarkas-
tuslautakunta arvioi tarvittaessa omistajapolitiikan
tarkoituksenmukaisuutta ja sen noudattamista.
Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Lappeenrannan
kaupungilla ei ole vahvistettuja omistajapoliittisia
periaatteita.

Olennaiset tapahtumat konsernirakenteessa olivat
tilinpaatoksen mukaan seuraavat: Epaedullisten ve-
roseuraamusten valttamiseksi Lappeenrannan Kun-
takiinteistét Oy:n toiminta palautettiin kaupungin
oman tilakeskuksen toiminnaksi. Saimaan talous ja
tieto Oy:n toiminta fuusioitui vuoden 2019 alusta
yhdessa Pohjois-Karjalan Tietotekniikkakeskus Oy:n
ja Siun Talous Oy:n kanssa Meidan IT ja talous
Oy:ksi. Saimaan talous ja tieto Oy purettiin yhtiona.
Saimaan Tukipalvelut Oy jakautui kahdeksi yhtioksi,
kun pesulaliiketoiminta erotettiin Eteld-Karjalan Pe-
sula Oy:ksi. Pesulan omistus jakautuu samoin
osuuksin kuin Saimaan Tukipalveluiden omistus.

Lappeenrannan Energia Oy -konserni, Lappeenran-
nan Toimitilat Oy -konserni sekd Etela-Karjalan Jate-
huolto Oy olivat tarkastuslautakunnan arvioinnin
painopistealueita tilikaudella 2019.

Osakkuusyhteisoille, joissa kaupungilla on vdhem-
mistoosuus, ei ole mahdollista asettaa pelkdstaan
Lappeenrannan kaupunginvaltuuston toimesta si-
tovia vuositavoitteita. Tilinpdatoksessa on to-
teumatietoja myos niiden yhteisdjen osalta.

Lappeenrannan Asuntopalvelu Oy -konsernin ta-
voitteena oli, ettd yhtion tarjoamien vuokra-asun-
tojen keskivuokran tulee olla viahintdan 15 % alle
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kaupungin vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen
keskivuokran. Asuntojen keskivuokra oli 10,82
eur/m2/kk, joka oli noin 21 % edullisempi kuin va-
paarahoitteisten vuokra-asuntojen keskivuokra
kaupungissa. Lisdksi Asuntopalvelun asuntojen
vuokriin sisaltyy padsaantodisesti sauna ja kayttovesi
ilman erillistd korvausta. Yhtidlle asetettu tavoite
toteutui. Tilikauden tulos oli 3,0 milj. euroa.

Lappeenrannan Energia Oy -konsernin tavoite oli
tulouttaa kaupungille korkotuottona noin 7,5 milj.
euroa ja osinkoina 3,7 milj. euroa eli yhteensa 11,2
milj. euroa, joten tavoite toteutui. Toteutunut liike-
vaihto 105,1 milj. euroa oli noin 18,6 % edellis-
vuotta (129,1) pienempi alittaen budjetin noin 4
milj. eurolla. Sahkdn myynnin siirtyminen osakkuus-
yhtio Vare Oy:lle selittda valtaosan muutoksesta. Ti-
linpaatoksen mukaan paasyy tuloksen pienemiseen
oli polttoaineiden hintojen voimakas nousu paasto-
oikeuksien hintojen nousun seurauksena. Konser-
nin ulkoinen lainakanta pieneni 8,5 milj. euroa. Tu-
levat investointipaineet ovat kuitenkin merkittavat.
Lappeenrannan uuden jatevedenpuhdistamohank-
keen vuosia kestdnyt valmistelu on yha kesken.
Hanke on kaupungille erittdin merkittava monella
tavalla. Puhdistamon teknisilta ratkaisuilta ja toimi-
vuudelta on vaadittava erityistd tehokkuutta ja var-
muutta.

Lappeenrannan Toimitilat Oy -konsernille asetet-
tiin talousarviossa enemman tavoitteita kuin muille
yhteisdille. Tavoitteiden voidaan arvioida toteutu-
neen paasaantdisesti hyvin, tai ainakin oikeansuun-
taisia toimenpiteita on tilinpaatoksen mukaan
tehty. Arviointia hankaloittaa se, ettd tavoitteet
ovat osin ilmaan jaavia ja niista puuttuvat konkreet-
tiset mittarit. Nain ollen myds toteumasta rapor-
tointi voi olla toimijalle haasteellista. Tarkeda on,
ettd sisdilmaongelmiin on reagoitu. Korjausvelan
kehityksesta tulisi raportoida selvemmin.

Konsernin kannattavuus on heikko. Kannattavuu-
den tunnuslukuja tarkasteltaessa on kuitenkin huo-
mioitava, ettd konserniin kuuluu yhtioita, joiden toi-
minnat tukevat kaupungin elinkeinostrategian ta-
voitteita. Konsernirakenteen tarkastelua on syyta
arvioida strategian ja elinvoiman nakdkulmasta,
vaikka konsernin tulos olisikin voitollinen. Tilikau-
den tulos oli 317 000 euroa.

Etelda-Karjalan Jatehuolto Oy:n tavoitteet liittyivat
kilpailukykyisten hintojen ylldpitoon ja mm. jatema-
teriaalien hyotykayttoon ja loppusijoitukseen.
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Tilinpaatoksessa ei raportoitu hintatasosta lain-
kaan, mutta tarkastuslautakunnan saaman tiedon
mukaan hinnankorotus vuodelle 2019 oli kuusi pro-
senttia.

Saadun selvityksen mukaan hintojen korotuksesta
osa meni kohonneiden kuljetuskustannusten kom-
pensointiin ja loppu oli varautumista tuleviin kus-
tannuksiin (alihankintana ostettava lisdantynyt ka-
sittely/lajittelu vastaanottokentilld seka biokaasu-
laitoksen kustannukset). Toimintaympaéristén voi-
makkaat muutokset (orgaanisen jatteen loppusijoi-
tuskielto, energiahyddyntamiskapasiteetin puuttu-
minen, markkinaehtoisen toiminnan rajoitukset)
ovat aiheuttaneet ja tulevat jatkossa aiheuttamaan
kustannustason nousua. Yha huonompilaatuiselle
materiaalille pitda etsid energiahyddyntdamiskapasi-
teettia ulkomailta, kun kotimaisten laitosten kapa-
siteetti on taynna.

Toimenpiteet mm. hiilijalanjdljen vahentamiseksi
ovat oikeansuuntaisia. Investointeja rahoitettiin
sekd kassasta etta lainalla. Tilikauden tulos oli 288
000 euroa.

Saimaan Tukipalvelut Oy:n tavoitteena oli pitad yh-
tion kaikki toimialat kannattavina ja pitda yhtion
oma paaoma riittavalla tasolla. Ensisijainen tavoite
ei ole voitonjako. Taloudelliset tavoitteet toteutui-
vat budjetin mukaisesti. Yhtio jakoi kuitenkin omis-
tajilleen osinkoa 1,5 milj. euroa tilikaudelta 2018.
Lappeenrannan kaupungin osuus osingosta oli noin
960 000 euroa. Tekstiilipalveluliiketoiminta yhtioi-
tettiin ja se jatkuu 1.7.2019 alkaen uuden osittaisja-
kautumisella muodostetun yhtion Eteld-Karjalan
Pesula Oy:n toimesta. Saimaan Tukipalvelujen tili-
kauden tulos oli 155 000 euroa.

Lappeenrannan Teatterikiinteisté Oy:n tavoite oli
toiminnallisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmu-
kaisten tilojen tarjoaminen kaupunginteatterin
kayttdéon. Yhtion tarkoituksena ei ensisijaisesti ole
jakaa tuottoja omistajilleen. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan vuositavoite on sellainen, etta
se kuuluu yhtidn perustehtavaan. Nain ollen se ra-
portoitaneen joka vuosi toteutuneeksi. Tavoite-
asetantaa olisi aiheellista kehittda. Yhtion tilikau-
den tulos oli 9 000 euroa.

Lappeen Rakennuttaja Oy:n tavoite oli tuottaa ta-
lonrakennushankkeet kustannustehokkaasti. Voi-
tonjakotavoitetta ei ole. Tilinpaattksessa ei ole ra-
portoitu kustannustehokkuudesta mitddn. Yhtion
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toiminta loppui paattyneella tilikaudella. Tilikauden
tulos oli 28 000 euroa.

KOy Seniori Saimaan vuositavoite oli Tiurun entisen
sairaalan alueen kehittaminen. Voitonjakotavoi-
tetta ei ole. Yhti® on perustettu omistamaan ja ke-
hittdmaan Tiurun entisen sairaalan aluetta silla ole-
vine rakennuksineen. Yhtio ei ole toistaiseksi kyen-
nyt 16ytdamaan ostajaa omistamalleen kiinteistolle
ja tastd syysta yhtio on hakenut kohteen asemakaa-
van muuttamista muun muassa niin, ettad rakennuk-
sen suojelumerkinta poistettaisiin.

Wirma Lappeenranta Oy:lld ei ollut sitovia tavoit-
teita. Yhtion paamaardna ei ole tuottojen jakami-
nen omistajalle. Yhtion tulos oli 29 000 euroa.

Saimaan lentoasema saitio sr -konsernille ei myos-
kdan asetettu vuositavoitteita. Matkustajamaaran
kasvusta on kerrottu kertomuksessa jo aiemmin.
Yhtion tilikauden tulos oli 951 000 euroa tappiolli-
nen.

Meidan IT ja talous Oy -kaupungin osakkuusyhtid
aloitti toimintansa vuoden 2019 alusta. Tarkastus-
lautakunta sai tilikaudella selvityksen yhtion toimin-
nasta. Yhtié tuottaa kaupungin ICT-tukipalvelut
seka talous- ja henkiléstohallinnon palveluja, ja on
siten kriittinen toimija. Tietohallinnon keskeisia
hankkeita ovat olleet strategian toimenpidekoko-
naisuuksien edistdminen mm. Varaamo-hankkeen
tukena sekd osallistuminen osallisuus- ja vaikutta-
misohjelman laadintaan.

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan seka
ICT-kustannusten ettd muiden keskitettyjen meno-
jen kehitys on pystytty pitimaan vakaana kehitys-
paineesta huolimatta kaupungin puolella. Vuonna
2019 annettiin yhtion asiakkaille yli 1 milj. euron vo-
lyymialennus, josta Lappeenrannan osuus oli 78
000 euroa. Yhtion ensimmainen tilinpaatos nayttaa
843 000 euroa voittoa.

On hieno asia, ettd kolmen maakunnan yhteinen
tukipalveluyhtié on saatu perustettua ja etta sen
kotipaikka on Lappeenranta. Yhtion tavoite on
saada koko Eteld-Savo mukaan toimintaan. On tar-
kead, ettd ensin saatetaan omat palvelut hyvaan
kuntoon, ja sen jilkeen vasta lahdet3dan laajenta-
maan yhtion asiakaspohjaa.
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Johtopaitokset ja suositukset

Kaupungin tulisi laatia omistajapoliittiset
periaatteet, joissa maaritelldadn omistus-
pohjan tarkoituksenmukaisuus ja yhteiso-
jen kehittdminen. Tama velvoitetaan myos
kuntalaissa.

Vuositavoitteeksi ei tulisi asettaa yhtion pe-
rustehtavaa, eli syyta, miksi yhtio on perus-
tettu. Tavoitteiden tulee olla selkeit3, riitta-
van korkealle asetettuja ja konkreettisesti
mitattavia.

Tilinpaatoksessa tulee raportoida valtuus-
ton asettamien vuositavoitteiden toteutu-
misesta.
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7. Muut havainnot

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Toimintakertomuksen sisdisen valvonnan selonte-
ossa on esitetty kaupunginhallituksen arvio sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta.
Kaupunginhallituksen selonteko sisdisen valvon-
nan jarjestimisesta perustuu toimialojen antamiin
selontekoihin ja itsearviointeihin sek3 sisdisen ja
ulkoisen tarkastuksen arviointi- ja tarkastustietoi-
hin.

Sisaisen valvonnan selonteon sisdltd on ohjeistettu
tilinpaatosohjeessa. Selonteossa on siitd annettu-
jen ohjeiden mukaisesti kasitelty eri sisdisen valvon-
nan osa-alueita ja selonteko on tarkastuslautakun-
nan mielestd riittavan kattava. Selonteon mukaan
kaupungin sisdisen valvonnan todettiin olevan paa-
osin hyvalla tasolla, eikd merkittavia sisdisen val-
vonnan tai riskienhallinnan puutteita ole todettu ti-
likaudella.

Lisaksi toimialoja pyydettiin ilmoittamaan, onko
merkittdvid sisaisen valvonnan puutteita todettu
sekd parantamista ja kehittamista vaativat keskei-
set asiat sisdisen valvonnan kehittamiseksi talous-
suunnittelukaudella. Toimialojen selonteoissa esi-
tetyt sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan keskei-
set kehittdmiskohteet koskivat mm. henkildsto-
suunnitelman ja koulutussuunnitelman toimialata-
soista laatimista, riskikartoituksen paivittamista,
omistajaohjauksen tdsmentamistd uudistetun Ek-
soten perussopimuksen mukaisesti ja talouden en-
nakoinnin kehittamistd, tydajan seurannan suju-
voittamista, tulostavoitteiden saavuttamisesta pal-
kitsemista, henkiloston osaamiskartoituksen laa-
dintaa ja osaamisen edelleen kehittdmistd, toimin-
taprosessien arviointia ja tarkistamista seka valta-
kunnallisen valvontarekisterin toteuttamista (E-K
pelastuslautakunta).

Toimintakertomuksessa on raportoitu myds ris-
keistad ja epavarmuustekijoistd, joista merkittavim-
mdaksi nostettiin mm. kaupungin raskas investoin-
tiohjelma, joka tulee kasvattamaan kaupunkikon-
sernin lainakantaa. Investointipaine yhdistettyna
mahdollisen vaestokehityksen aiheuttamiin talou-
dellisiin vaikutuksiin, sisdltia talouden tasapainon
kannalta merkittavan riskin. Talouden riskeihin on
pyritty varautumaan pitkdjanteiselld taloussuun-
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nittelulla. Talouden epdvarmuustekijéihin vaikut-
taa Lappeenrannassa merkittdvasti myos Vendjan
tilanne.

Merkittavaksi riskiksi nostettiin myds tietohallinnon
toimivuus lahinna rakenteellisten muutosten tuo-
mien riskien vuoksi. ICT tukipalveluita tuottanut Sai-
maan talous ja tieto Oy fuusioitui osaksi uutta kol-
men maakunnan yhteistd tukipalveluyhtiotd Mei-
dén IT ja talous Oy:td {Meita Oy). Muutoksen ai-
heuttamat riskit ovat osin ndkyneet toiminnassa,
yhtion sisdinen jarjestdytyminen seka palvelupro-
sessien kdynnistyminen ovat aiheuttaneet tukipal-
veluiden tasossa heilahtelua. Asiakasndakokulman
huomioon ottaminen Meita Oy:n palveluiden
tuottamisessa, kattaen koko toiminnan ja henki-
I6ston, korostuu entisestdan.

Johtop3aatokset ja suositukset

Kaupunkikonsernin riskienhallinnan saannol-
lisyydessa, systemaattisuudessa ja rapor-
toinnissa on tapahtunut merkittdvaa kehi-
tystd. Kaupungissa on kehitetty kokonaisval-
taisen riskienhallinnan menettelytapoja ja
jalkauttamista osaksi talousarvio-, tilinpaa-
tos- ja strategiaprosessia. Tarkastuslauta-
kunta pitda tata erittdin hyvana asiana. Sisai-
nen valvonta ja riskienhallinta tukevat kau-
punkikonsernin strategisten tavoitteiden to-
teutumista.

Kaupungin johtoryhmdssa on paatetty, etta
vuoden 2020 aikana kdynnistetdaan kaupun-
gin kokonaisvaltaisen riskikartoituksen laa-
jempi paivitys. Tarkastuslautakunta pitda
tarkeana, ettd samassa yhteydessa paivite-
taan myos vuonna 2013 hyvaksytty riskien-
hallintaohjelma.

Toimialat ovat selonteoissa ilmoittaneet,
etta tilikauden aikana ei ole raportoitu mer-
kittavista riskeistd, joista olisi aiheutunut va-
hinkoa toiminnalle tai tavoitteiden toteutu-
miselle. Riskienhallinnan koulutusta tulisi
jarjestaa riittavassa laajuudessa.
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Sopimustenhallinta

Sopimustenhallinnassa on todettu edellisten vuo-
sien arvioinneissa olleen puutteita. Tarkastuslauta-
kunta on seurannut sopimushallinnan kehittymista,
koska sen asianmukaisuus on keskeinen sisdisen
valvonnan jarjestamisen kannalta. Sopimustenhal-
linta on ollut myds vuoden 2019 arvioinnissa yhtena
painopistealueena.

Kaupungin kokonaisvaltainen asian- ja asiakirjahal-
linnon sekd sahkdisen arkistoinnin toiminnanoh-
jausjarjestelma on M-Files. M-Files pitda sisallaan
asianhallinnan, kokoushailinnan, hankehallinnan ja
sopimushallinnan. M-Filesin sdhkdinen sopimus-
tenhallintajarjestelma on otettu kaytt6on vuoden
2018 aikana, mutta sopimusrekisteri ei ole kaikilta
osin vield ajantasainen.

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt 10.2.2020 Lap-
peenrannan kaupunkikonsernille sopimushallinnan
ohjeen. Ohjeen tavoitteena on selkiinnyttda ja yh-
tendistaa sopimushallintakdytantoja seka helpottaa
henkiloston tyoskentelyd sopimusten kanssa. Kau-
pungin henkildstoltd edellytetddan yhda enemman
sopimusosaamista, joten o0saamisen varmista-
miseksi henkilostolle jarjestetdaan koulutusta aiheen
tiimoilta vuoden 2020 aikana.

Johtopaatokset ja suositukset

Tarkastuslautakunta on tyytyvdinen, etta
konsernin sopimustenhallinnan merkitys on
organisaatiossa tiedostettu ja ettd kaupunki-
konsernin sopimushallinnan ohje on valmis-
tunut. Sopimushallinnan ohjeeseen liittyy
myos M-Files-sopimusjarjestelman ohje. Toi-
mialojen tulee varmistaa, etta kaikki voimas-
saolevat sopimukset (my6s paperisena ole-
vat sopimukset) viedddn M-Files jarjestel-
maan.

Myds hankintoja koskeva kaupunkikonser-
nin ohjeistus on syyta paivittaa.

Tarkastuslautakunta pitda tarkeana, etta so-
pimusosaamisen varmistamiseksi kaupunki-
konsernin henkilstélle jarjestetddan koulu-
tusta aiheen tiimoilta vuoden 2020 aikana.
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8. Yhteenveto

Kaupunkikonserni saavutti talouden tavoitteensa
paasaantoisesti hyvin vuonna 2019. Toiminnan ta-
voitteiden arviointi oli haasteellista tarkastuslauta-
kunnalle. Tilivelvollisten tulee jatkossa muistaa,
ettd tavoitteiden asetanta |ahtee talousarviosta ja
etenee systemaattisesti tilinpdatosraportointiin
saakka. Raportointiin on valttamatontd panostaa
jatkossa, jotta kaikille tilinpaatosta lukeville muo-
dostuu kuva, miten toiminnassa on onnistuttu.

Tarkastuslautakunta edellyttdd, etta kaupungin-
hallitus antaa vastineensa arviointikertomuksessa
esiin nostettuihin havaintoihin ja selvityksensa nii-
den vuoksi tehtdviin toimenpiteisiin 31.10.2020
mennessd. Arviointikertomuksessa on esitetty
johtopaatoksia, suosituksia ja kannanottoja, joista
keskeisimmat kysymykset ovat tdssd yhteenve-
dossa.

Tarkastuslautakunta kysyy, mitd positiivisia vaiku-
tuksia saavutetaan korjaamotoiminnan ulkoistami-
sesta ja millaisia vaikutuksia Kadut ja ympadristo -
vastuualueen irtisanomisilla on palvelutuotantoon
jatkossa?

Kuntastrategiassa tulee lain mukaan ottaa huomi-
oon omistajapolitiikka. Tarkastuslautakunta kysyy,
minka vuoksi Lappeenrannan kaupungilla ei ole
vahvistettuja omistajapoliittisia periaatteita?

Tarkastuslautakunta kysyy, miksi asiakkaan palve-

luun kaytetty aika ja hukkatyohon kaytettavat hen-
kilotyovuodet on asetettu strategian paamitta-
reiksi, kun hukkatyéhoén sekd asiakkaan palveluun
kdytettya aikaa ei ole voitu kuitenkaan selvittaa luo-
tettavasti ja/tai tarkoituksenmukaisella tavalla kus-
tannustehokkaasti?

Tarkastuslautakunta kiinnittaa edelleen huomiota
sairauspoissaolomadrien kasvuun. Sairauspoissa-
olojen vahentymistd mittaava tavoite on laskenut
lahtotilannetta heikommalle tasolle. Téhan on syyta
kiinnittaa erityista huomiota. Tarkastuslautakunta
kysyy, mitad toimenpiteitd voidaan tehd3, jotta sai-
rauspoissaolot eivat lisdantyisi?

Strategiakaudella hyvinvointi- ja sivistystoimialan
kehittamisohjelmassa keskeisena painopisteena on
mm. itsensa yksinaiseksi tuntevien osuus {8. ja 9.
Ik.), joka on edelleen kasvanut. Tarkastuslautakunta
kysyy, mista asia voi johtua?

Osana Lappeenranta 2033 -strategiaa on ollut tar-
koitus laatia koko valtuustokauden kattava osaa-
misstrategia. Vuoden 2019 talousarvion strategia-
osassa yhtend keskeisimpana toimenpiteena on,
ettd se on valmis vuoden 2019 loppuun mennessa.
Tilinpaatosasiakirjassa ei ole mainintaa, onko osaa-
misstrategia valmistunut, joten tarkastuslautakunta
kysyy, onko osaamisstrategia valmistunut ja miten
varmistetaan henkildston jatkuva kehittaminen ja
kehittyminen?

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittda kaupunginvaltuustolle, ettd vuoden 2019
tilinpaatos hyvaksytaan ja ettd kunnan taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten jasenille ja tehtavaalu-
eiden johtaville viranhaltijoille myénnetaan vastuuvapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2019.
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