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1. Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunnan paatehtava on kuntalain 121 §:n mukaan valtuuston asettamien toiminnan ja talouden
tavoitteiden toteutumisen arviointi kunnassa ja kuntakonsernissa. Lisaksi lautakunta arvioi, onko toiminta ollut
tuloksellista ja tarkoituksenmukaista. Muita tehtavia ovat tilintarkastuksen jarjestaminen, hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevien asioiden valmistelu seka sidonnaisuuksien valvonta.

Valtuusto hyvaksyy kuntalain 110 §:n mukaan toiminnan ja talouden tavoitteet talousarviossa ja -suunnitel-
massa. Tarkastuslautakunnan arvioinnissa korostuu kuntalaisen nakékulma. Arvioinnissa kiinnitetdaan huomiota

erityisesti niihin tavoitteisiin, jotka eivat ole toteutuneet.

Tarkastuslautakunnan jasenina ja heidan henkil6kohtaisina varajasenindan ovat kertomusvuonna olleet:

JASENET VARAJASENET
Lindh Tuula, pj. Vahtokari-Sahari Tarja
Pulli Jarmo, vpj. Kurkela Matti

1.2.2020 saakka
Arminen Antti, vpj.
27.4.2020 alkaen

Auranen Johanna Korpela-Taimela Aulikki
Herttuainen Teppo Inkeroinen Juha
Lamminpaa Kirsti Jarvinen Juha
Lehtonen Kullervo Jokelainen Sami

Riutta Topi M. Mylldrinen Anneli
Ruokokoski Hannes Juvonen Osmo
Virtanen Merja Vepséldinen Hannele

Tarkastuslautakunnan esittelijana ja sihteerina on toiminut tarkastuspaallikké Anitta Vilkko. Valtuuston valitse-
mana tilintarkastajana on toiminut BDO Audiator Oy ja pdavastuullisena tilintarkastajana on toiminut JHT, KHT
Ulla-Maija Tuomela.

Tarkastuslautakunta on kokoontunut arviointivuonna 15 kertaa. Tarkastuslautakunnan tyd on tapahtunut suun-
nitelmallisesti vuosille 2017 - 2020 hyvaksytyn arviointisuunnitelman mukaan. Arviointisuunnitelma on saatettu
tiedoksi kaupunginvaltuustolle. Vuoden 2020 arviointia varten on laadittu erillinen tydohjelma.

Arviointikohteet ja niista tilikauden aikana tehdyt tarkastushavainnot ja johtopaatokset on dokumentoitu tar-
kastuslautakunnan omissa sisdisissa tyomuistioissa. Arviointikohteita koskevat keskeiset havainnot on nostettu
tiivistetysti esille tassa arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunnan jasenet eivat ole osallistuneet sen toimialan, lautakunnan tai konserniyhteisén arvioin-
tiin, jonka jasenia tai varajasenia he ovat tai johon he ovat tyo- tai virkasuhteessa.

Tilintarkastajan toiminta

Tilintarkastusta on suoritettu ennalta laaditun tyosuunnitelman mukaan. Tarkastuslautakunnalle on annettu
raportteja tilikauden aikaisen tarkastuksen havainnoista. Tarkastuslautakunnalle tehddan vuosittain kirjallinen
yhteenvetoraportti myos sisdisen tarkastuksen toteutumisesta. Sisdinen tarkastus on toteuttanut kaupungin-
johtajan vahvistaman tyosuunnitelman mukaiset tarkastukset seka yksittaisind toimeksiantoina pyydetyt tar-
kastukset ja selvitykset.



e
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2020

Arviointiprosessi ja tietoldhteet

Tarkastuslautakunnan niin tilikauden aikaisessa arviointitydssa kuin tassa arviointikertomuksessakin olevat ha-
vainnot, johtopaatokset ja kehittamisehdotukset perustuvat tarkastuslautakunnan arviointitydssaan kayttamiin
tietolahteisiin. Tietoldhteitd ja tausta-aineistoja ovat mm.

— Lappeenranta 2033 -strategia

— Talousarvio 2020 ja taloussuunnitelma 2021 - 2022

— Tilinpaatos 2020

— Strategian toteutumisraportointi

— Osavuosikatsaukset

— Tarkastuslautakunnan tilikauteen 2020 kohdistuvat haastattelut, haastatteluihin liittyvat arviointimuistiot
ja muu haastattelujen yhteydessa saatu arviointimateriaali

— Arviointikertomus 2019: keskeisimpien havaintojen ja niiden pohjalta tehtyjen kehittamisehdotusten to-
teutuminen tilikauden 2020 aikana

Valtuuston asettamat sitovat toiminnan ja talouden tavoitteet ovat kuntalain 121 §:n mukaisesti arvioinnin en-
sisijaisena lahtokohtana. Tarkastuslautakunnan tekema arviointityd on suunnitelmallista ja jatkuvaa, mika mah-
dollistaa kokonaisvaltaisen arvioinnin tekemisen ja lisaksi tilikausittaisiin painopistealueisiin syventymisen ja
niiden esille nostamisen arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunta myos valvoo, etta edellisind vuosina arviointikertomuksessa esille tulleisiin havaintoihin ja
niihin liittyviin kehittdmisehdotuksiin on reagoitu ja tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty. Kaupun-
ginhallitus on antanut selvityksen valtuustolle arviointikertomuksen 2019 johdosta tehdyistd toimenpiteista
7.9.2020.

Sidonnaisuuksien valvonta

Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin yllapitdja. Sidonnaisuuksissa tapahtuneet muutokset kasiteltiin
lautakunnassa 24.11.2020 ja ne toimitettiin edelleen valtuustolle tiedoksi 14.12.2020.

Tarkastuslautakunnan esitys kaupunginvaltuustolle

Kuntalain 121 §:n mukaan kaupunginhallituksen on annettava valtuustolle lausunto toimenpiteistd, joihin
arviointikertomus antaa aihetta.

Tarkastuslautakunta esittaa kaupunginvaltuuston paatettavaksi, ettd kaupunginhallitus, lautakunnat ja
muut tilivelvolliset ottavat huomioon arviointikertomuksessa esitetyt havainnot ja esittavat lokakuun
2021 loppuun mennessa valtuustolle, mihin toimiin niiden vuoksi on ryhdytty.
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2. Edellisen vuoden arviointikertomuksen havaintojen kasittely

Kaupunginhallitus antoi vastineen vuoden 2019 arviointikertomuksessa esitettyihin kysymyksiin. Kysymykset ja
niihin saadut vastaukset on tiivistetysti keratty taulukkoon. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan kaik-
kiin kysymyksiin on saatu tarpeellinen ja asianmukainen vastine.

Havainto/kysymys

Hallituksen vastine keskeisilta osin

Mita positiivisia vaikutuksia saavute-
taan korjaamotoiminnan ulkoistami-
sesta ja millaisia vaikutuksia Kadut ja
ymparist6 -vastuualueen irtisanomisilla
on palvelutuotantoon jatkossa?

Uusilla terveilla tiloilla on ollut positiivinen vaikutus uusien toimintatapojen kayttéonot-
toon ja henkiloston tydhyvinvointiin, yhteishenkeen ja ty6tehoon. Vuokra on pienempi.
Ratkaisu auttoi kaupungille tilan vuokrannutta yritysta selviamaan taloudellisista vaikeuk-
sista. Kaupungin tiloihin saatiin vastaavasti uusi vuokralainen. Muutos sai kahden yrityksen
ja kaupungin valille win-win-win tilanteen. Silld, ettd korjaukset ostetaan nykyisin yksityi-
sistd yrityksista ei ole vaikutusta kaupungin palvelutuotantoon.

Katujen kunnossapidon irtisanomisilla ei ole vaikutusta palvelutuotantoon. Katujen kun-
nossapidon henkiloston osalta mitoitus tehtiin silla perusteella, etta tyota on ympari vuo-
den. Jarjestely on ehka vaikuttanut siihen, ettd tyon suorittamisen kokonaisaika on lyhen-
tynyt, mika on parannus palvelutuotantoon.

Kuntastrategiassa tulee lain mukaan ot-
taa huomioon omistajapolitiikka. Tar-
kastuslautakunta kysyy, minka vuoksi
Lappeenrannan kaupungilla ei ole vah-
vistettuja omistajapoliittisia periaat-
teita?

Konserniohjeessa on linjattu omistajaohjauksen ja konserniyhteisdja koskevia periaatteita.
Omistajaohjausryhméa on paattanyt tyéryhman asettamisesta valmistelemaan kaupungin
omistajapolitiikan periaatteet kasiteltavaksi kaupungin strategian paivityksen yhteydessa
ja tarvittaessa erikseen. Lahtokohtana on, ettd seuraavassa strategiapaivityksessa val-
tuusto madrittelee tai soveltuvin osin tarkentaa Lappeenrannan omistajapolitiikan tavoit-
teita. Konserniyhtidita kuullaan tydryhman valmistelun yhteydessa.

Miksi asiakkaan palveluun kaytetty aika
ja hukkatyohon kaytettavat henkilotyo-
vuodet on asetettu strategian paamitta-
reiksi, kun hukkatyohon seka asiakkaan
palveluun kaytettya aikaa ei ole voitu
kuitenkaan selvittaa luotettavasti ja/tai
tarkoituksenmukaisella tavalla kustan-
nustehokkaasti?

Strategiavalmistelussa laht6tasoa ao. mittareiden osalta ei voitu kustannustehokkaasti sel-
vittaa strategian hyvaksymisen yhteydessa. Vuoden 2020 talousarviossa tunnistettiin seka
asiakkaan palveluun kayttaman ajan ja hukkatyohon kuluvien henkil6tyovuosien mittaami-
seen liittyvat vaikeudet. Mittareiden lahteet tarkennettiin siten, etta asiakkaan kdyttaman
ajan ja hukkatyon puolittaminen tavoitellaan erikseen valituissa, mitattavissa olevissa pro-
sesseissa. Tarkemman tason toteutusseuranta on mahdollista strategian seurantapalve-
lussa, johon tarkastuslautakunnalla ja kaupungin luottamushenkililla on paasy.

Sairauspoissaolojen vahentymistda mit-
taava tavoite on laskenut lahtdtilan-
netta heikommalle tasolle. Mita toi-
menpiteitd voidaan tehd3, jotta sairaus-
poissaolot eivat lisdantyisi?

Kaupunki on ryhtynyt useisiin toimenpiteisiin, joiden perusteella oletus on, etta sairaus-
poissaolot kadntyvat laskuun. Tarkeimmat toimenpiteet liittyvat tyoterveytta yllapitavan
toiminnan kehittdmiseen. Tyoterveyshuoltopalveluiden tuottajan vaihtuminen on nopeut-
tanut vastaanotolle padsemista. Kaikki syksyn 2019 esimiesvalmennuksen moduulit kytkey-
tyivat tyokykyjohtamiseen. Kaupunki on jalkauttanut uudistetun aktiivisen tuen ja korvaa-
van tyon mallin seka etatyoohjeet.

Strategiakaudella hyvinvointi- ja sivis-
tystoimialan kehittdamisohjelmassa kes-
keisend painopisteend on mm. itsensa
yksindiseksi tuntevien osuus, joka on
edelleen kasvanut. Tarkastuslautakunta
kysyy, mista asia voi johtua?

Kasvu voi johtua monista eri tekijoista. Hyvinvointiin ja yksindisyyden kokemukseen vaikut-
tavat perhe, koulu, muu kasvuymparist6 ja yhteiskunnassa tapahtuvat asiat. Ei-toivottu yk-
sindisyys on merkittava hyvinvoinnin ja terveyden uhkatekija. Yksindisyyden kokemukseen
vaikuttavat monet sosiaaliset, psyykkiset, fyysiset, sekd ymparistotekijat. Varhaiskasvatuk-
sessa ja koulussa yksindisyyteen voidaan puuttua tukemalla lasten ja nuorten valisia sosi-
aalisia suhteita. Mielen hyvinvointi, tunnetaidot, vuorovaikutustaidot, lasten ja nuorten
huomioiminen ja osallistaminen, sosiaalisten kontaktien ja verkostojen mahdollistaminen
ovatkin keskeisia painopisteita lasten ja nuorten palveluiden toiminnassa. THL:lta on pyy-
detty tarkempaa erittelya kouluterveyskyselyn tuloksista, jotta voidaan tarkemmin analy-
soida ja tutkia.

Onko osaamisstrategia valmistunut ja
miten varmistetaan henkiloston jatkuva
kehittdminen ja kehittyminen?

Strategialuonnos on valmistunut alkuvuonna 2020, mutta sen yhteistoiminnallinen kasit-
tely on viivastynyt koronakriisin vuoksi. Vaikka osaamisstrategia on vield luonnosvaiheessa,
sen mukaisia toimenpiteita on jo jarjestetty.
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3. Kaupungin ja kaupunkikonsernin talouden analyysi

Kaupunki paatyi jalleen ylijadmaiseen tulokseen, vaikka tuotoissa ja kuluissa tapahtui tilikaudella isoja negatii-
visesti vaikuttavia muutoksia. Toimintatuottojen kertyma oli edelliseen vuoteen ndhden heikko. Keskeisimmin
tahan vaikutti omaisuuden myyntituottojen edellistd vuotta 6,3 miljoonaa euroa pienempi kertyma (vuonna
2019 toteutettiin Lappeenrannan kaupungin ja Lappeenrannan Energia Oy -konsernin valinen vesihuoltover-
koston osien omistusjarjestely, mika tuotti kertaluonteisen kirjanpidollisen myyntivoiton). Tuottoja kertyi 39,6
milj. euroa, mika oli 6,4 milj. euroa edellisvuotta vihemman. Korona osaltaan sulki toimintaa.

Toimintakulut kasvoivat edellisestd vuodesta yhteensa 26,5 milj. eurolla. Toimintakulut olivat yhteensa 463,1
milj. euroa, kun edellisvuonna ne olivat 436,6 milj. euroa. Palvelujen ostoissa oli 7,3 %:n kasvu. Kasvu tuli asia-
kaspalvelujen ostoista, joka koostui padosin Eksoten maksuosuudesta. Eksoten maksuosuuteen jouduttiin kir-
jaamaan 15 miljoonan euron pakollinen varaus palkkaharmonisointiin liittyvien takautuvien palkkasaatavien
vuoksi eli kyseessa on kertaluonteinen era.

Toimintakate kuvaa toimintakulujen ja -tuottojen valistd erotusta, joka kunnallistaloudessa on aina miinus-
merkkinen, koska verotulot ja valtionosuudet esitetadn tuloslaskelmassa vasta toimintakatteen jalkeen. Toimin-
takate ilmoittaa, paljonko kayttotalouden kuluista jaa katettavaksi verorahoituksella (verotulot ja valtionosuu-
det).

Toimintakate milj. euroa
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Kuvio 1. Toimintakatteen kehitys kaupungissa vuosina 2016 - 2020.

Vuoden 2020 tilinpaatoksen mukaan kaupungin toimintakate laski edellisvuodesta. Toimintakate oli -422,7 mil].
euroa.

Verotulot ja valtionosuudet kasvoivat edellisvuodesta, mika oli tyypillista kaikille kunnille valtion tukiessa niita
merkittavasti koronan vuoksi. Verotulojen kertyma oli 305,2 milj. euroa (2019 kertyma oli 295,6 milj. euroa).
Valtionosuuksia kertyi reilusti enemman kuin edellisvuonna, kertyma oli yhteenséa 144,5 milj. euroa (109,9 mil;.
euroa vuonna 2019).

Vuonna 2020 vaesto kasvoi muuttoliikkeen seurauksena 45 asukkaalla vaestémaaran ollessa vuoden lopulla
72 662 asukasta (lopullinen tieto). Muutama aiempi vuosi on ollut vaesténkehityksen kannalta huono.
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Verotulot ja valtionosuudet eur/as
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Kuvio 2. Verotulojen ja valtionosuuksien kehitys 2016 - 2020, euroa/asukas

Vuosikate osoittaa kunnan tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainanlyhen-
nyksiin. Vuosikate on keskeinen luku arvioitaessa tulorahoituksen riittavyytta. Perusoletus on, etta mikali vuo-
sikate on siitd vahennettavien poistojen suuruinen, kunnan tulorahoitus on riittava. Vuosikatetta heikensi 16,9
miljoonan euron pakolliset varaukset. Seuraavassa kuviossa ndkyy, miten vuosikate on kattanut poistot vuo-
desta 2016 lahtien. Vuonna 2020 vuosikate asukasta kohden oli 499 euroa, mika kattoi poistot (poistot 368
euroa/asukas). Investointeihin kaytettiin 630 euroa/asukas, mika oli hieman vahemman kuin edellisell tilikau-
della.

Vuosikate, nettoinvestoinnit ja poistot eur/ as
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Kuvio 3. Vuosikate, nettoinvestoinnit ja poistot 2016 - 2020, euroa/asukas
Kaupungin osalta asukasta kohden laskettu lainakanta kasvoi yhdeksélla eurolla. Lainaa oli 31.12.2020 yhteensa

3 137 euroa/asukas. Konsernissa lainamaara per asukas kasvoi 6 975 euroon/asukas (vuonna 2019 yht. 6 823
euroa/asukas).
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Lainat ja vuokravastuut eur/as
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Kuvio 4. Lainat ja vuokravastuut kaupungissa ja konsernissa 2015 - 2019

Edellisessa kuviossa ndkyy, miten lainojen ja vuokra- ja leasingvastuiden maara on kehittynyt. Vastuut ja lainat
asukasta kohden laskivat edellisesta tilikaudesta. Erityisesti konsernin puolella vuokra- ja leasingvastuut piene-
nivat niin, ettd kehitys oli kokonaisuutena edellista vuotta parempi. Lainoja seka vuokra- ja leasingvastuita onkin
aiheellista tarkastella kokonaisuutena, koska siten voidaan osoittaa, paljonko yksittdinen kuntalainen todelli-
suudessa velkaantuu.

Toiminnan ja investointien rahavirta on tunnusluku, jonka positiivinen (ylijaamainen) maara ilmaisee sen,
kuinka paljon rahavirrasta jaa nettoantolainaukseen, lainojen lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen ja negatii-
vinen (alijddmainen) maara ilmaisee sen, ettd menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia kassavaroja
vahentdamalla taikka ottamalla lisda lainaa. Tunnusluku kaantyi tilikaudella positiiviseksi.
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Toiminnan ja investointien rahavirta ja lainakanta
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Kuvio 5. Toiminnan ja investointien rahavirran ja lainakannan kehitys kaupungissa ja konsernissa 2016 — 2020

Tilikauden tulos muodostui 5,7 milj. euroa ylijadmaiseksi. Se oli 5,7 miljoonaa euroa alkuperaista talousarviota
ja 1,7 miljoonaa euroa lopullista talousarviota parempi. Konsernin tulos parani 9,4 miljoonalla eurolla ollen 17,4
milj. euroa. Tulos parani ldhinnd kaupungin tuloksen kohenemisen myota, joka olisi ilman Eksoten alijdgaman
vuoksi kirjattua pakollista varausta ollut yli 20 miljoonaa euroa ylijdgamainen.

Vuonna 2020 kaupungin omavaraisuusaste laski 49,2 prosenttiin. Konsernin omavaraisuusaste oli 31,9 %. Oma-
varaisuusasteen ollessa alle 50 %, katsotaan velkarasitteen olevan merkittavan suuri. Tunnusluku suhteellinen
velkaantuneisuus kertoo velkojen ja toimintatuottojen suhteen. Kaupungin suhteellinen velkaantuneisuus
nousi hieman ja oli vuoden lopussa 54,3 %. Konsernitasolla suhteellinen velkaantuneisuus laski hieman ollen
87,6 % verrattuna edellisvuoden lukuun 91,2 %.

Tilikauden ylijaama (alijaama) kirjataan taseeseen ylijadmaksi (alijddmaksi). Kaupungilla on taseessaan ylijaa-
maa n. 65 milj. euroa. Konsernilla ylijadmaa on n. 116 milj. euroa.
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Kuvio 6. Ylijaddmien kertymd tilikausilla 2016 — 2020.
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3.1 Investointien toteutuminen

Kaupunki investoi tilikaudella yhteensa 40,6 milj. eurolla. Maararahat talousarviolisdayksen jalkeen olivat 60,9
milj. euroa. Tilikaudella lisattiin investointimaararahoja 15,8 milj. euroa, mutta lopulta toteuma alittui kokonai-
suudesta 20,2 milj. euroa.

Investointihankkeista 28,5 milj. euroa kohdistui talonrakennusinvestointeihin. Merkittavimmat talonrakennus-
investoinnit olivat kouluhankkeita. Joutsenon koulun uudisrakennukseen investoitiin 11,5 milj. euroa, Lauritsa-
lan koulun uudisrakennukseen 6,5 milj. euroa ja Kesamaen ylakoulun peruskorjaukseen 5,0 milj. euroa. Yh-
teensa uudisrakentamiseen kaytettiin 20,3 milj. euroa ja korjausinvestointeihin 8,2 milj. euroa. Yhdyskuntatek-
niikassa uudisrakentamiseen kaytettiin 1,3 milj. euroa ja korjausinvestointeihin 8,3 milj. euroa.

Johtopaatokset ja suositukset

Kaupungin tilikauden tulos oli edellisvuotta parempi. Peruspalvelujen valtionosuuteen tuli yhteensa 19,2
miljoonan euron lisdykset koronavaikutusten kompensointiin. Tasta 1,5 miljoonaa euroa oli verolykkays-
ten kompensointiin, mika peritdan vuosien 2021 ja 2022 valtionosuuksissa takaisin. Kaupungin tulee tie-
dostaa, etta valtio voi tehda tulevina vuosina myds muita merkittavia valtionosuusleikkauksia.

Koko kaupunkikonserni on velkainen. Kaupungin pitkan tahtdaimen investointiohjelman toteuttaminen
tulee kasvattamaan kaupunkikonsernin lainakantaa. Investointipaine yhdistettyna mahdollisen vaesto-
kehityksen seka tyollisyyskehityksen aiheuttamiin taloudellisiin vaikutuksiin sisaltda talouden tasapai-
non kannalta suuren riskin.
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4. Lappeenranta 2033 -strategian toteutuminen vuonna 2020

Lappeenrannan kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt Lappeenranta 2033 -kuntastrategian (11.12.2017, 142 §).
Strategia on ohjannut vuoden 2020 talouden ja toiminnan suunnittelua.

Valtuusto on asettanut toimialoille strategiasta johdettuja sitovia vuositavoitteita, jotka on johdettu strategian
toimenpideohjelmista. Tavoitteissa on vain keskeisimmat painopisteet. Lappeenranta 2033 -strategian toteu-
tumisesta on valtuusto edellyttanyt raportointia sidannénmukaisesti.

Strategian toteutumista tarkastellaan neljastd nakékulmasta: Hyvinvoivat asukkaat ja osallisuus, Elinvoimainen
kaupunki ja imago, Digitaaliset prosessit ja motivoitunut henkil6sto seka Talous ja resurssit. Jokaiselle ndkokul-
malle on asetettu kaksi paamittaria.

Strategian tavoitteita edistetdan seuraavilla strategisilla karjilla/erillisohjelmilla: Kasvua ja osaamista, Puhdasta
ja kestdvdd seka Sykettd ja sdpindd. Lisaksi strategiaa toteutetaan toimialakohtaisilla (Yhteiset palvelut, Hyvin-
vointi- ja sivistys seka Elinvoima ja kaupunkikehitys) strategisilla kehittamisohjelmilla.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan strategian paamittareiden osalta on edetty kuluvan valtuusto-
kauden aikana pddosin tavoiteltuun suuntaan. Samoin on tapahtunut myds strategisten karkien/erillisohjel-
mien ja toimialakohtaisten strategisten kehittamisohjelmien keskeisimpien painopisteiden osalta. Tarkastus-
lautakunta on arvioinut strategisten karkien/erillisohjelmien ja strategisten kehittdmisohjelmien/toimialakoh-
taisten tavoitteiden osalta vain keskeisimpia painopisteita ja niiden kehittymista. Strategisten tavoitteiden saa-
vuttamista on vuonna 2020 alkanut koronapandemia voinut viivastyttad, joten koronan vaikutukset voivat hei-
jastua vuoden 2020 toteumassa.

Kaikkien paamittareiden osalta ei lahtétilannetta eikda vuoden 2020 toteumaa ole raportoitu, joten arviointia
ei voida tilinpaatoksen perusteella kaikilta osin tehda. N&itd ovat mm. pdamittareihin kuuluvat asiakkaan pal-
veluun kaytetty aika ja hukkatyohon kaytettavat henkilotyévuodet. Vuoden 2020 talousarviossa tunnistettiin
seka asiakkaan palveluun kdyttdman ajan ja hukkatyohon kuluvien henkilotyovuosien mittaamiseen liittyvat
vaikeudet.

Elinvoimaisuuteen liittyvia kansallisia vertailutietoja on saatavilla useita. Keskeisimpia seurattavia tutkimuksia
on Taloustutkimus Oy:n vuosittain julkaisema kaupunkien imagotutkimuksen tulokset. Elinkeinoelaman vaikut-
tajat ovat arvioineet kaupunkeja 11 eri imagotekijan perusteella. Tutkimus toimii Lappeenrannan kaupungin
strategian yhden paamittarin perustana. Lappeenrannan sijoitus vuonna 2020 yhteenlaskettujen imagoarvioi-
den perusteella on 24. kaikkiaan 36 suurimman kaupungin joukossa. Imagotutkimuksessa arvioidaan myos
yleista kokonaisvaikutelmaa, jossa Lappeenrannan sijoitus heikkeni sijalta 19. sijalle 26.

Suomen yrittdjien joka toinen vuosi julkaisemassa kuntabarometri -kyselyssa vuonna 2020 Lappeenranta oli
isojen kaupunkien (yli 50 000 asukasta) tilastossa sijalla 18/21, vuonna 2018 sijalla 9.

Osa imagotekijoista on kehittynyt myos positiiviseen suuntaan. Naitd ovat mm. yritysten ja oppilaitosten valinen
yhteistyd, tydvoiman saatavuus, innovaatioiden tukeminen ja kunnan asioiden tiedottaminen yrityksille. Ver-
tailuissa onkin nahtadvissa myos hienoista paranemista yritysten arvioinnissa. Tutkimustulokset eivat ole kuiten-
kaan juurikaan parantuneet edellisestd. Imagotutkimuksen tulosten perusteella tarkastuslautakunta kysyy,
milld toimenpiteilld eri imagotekijoitd on parannettavissa, jotta saadaan yritysten tyytyvaisyys kaupungin
elinkeinopolitiikkaan ja yritysilmapiiriin kohenemaan vuoropuhelussa elinkeinoelamajarjestéjen kanssa?

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupungin tulisi toimintojen arvioinnissaan ja kehittdmistavoitteissaan hyo-
dyntd3 vahvemmin vertailukaupunkien parhaita kaytant6ja. 03/2021 julkaistussa kuntien elinvoiman, viestén
ja talouden perusteella tehdyssa kuntavertailussa/listauksessa (Suomen Kuvalehti 11/2021) kunnat jaettiin
viiteen luokkaan ja sijajarjestykseen. Lappeenranta oli luokituksessa toiseksi parhaassa luokassa (nelja tahted)
ja sijalla 81. Nelja vuotta aiemmin tehdysta vastaavasta luokituksesta oli hiukan parannusta, silla silloin sijoitus



e
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2020

oli 104. Lappeenrannan edella luokituksessa ovat esimerkiksi Jyvaskyla (71.), Rovaniemi (74.) ja Oulu (50.).
Luokitukseen ja mittareihin voi varmasti asettaa epailyja, mutta silti paikallaan olisi tehda vertailuja naihin ja
muihinkin kuntiin sen selvittamiseksi, miksi ne esimerkiksi elinvoiman kannalta ovat paremmin parjaavia. Tar-
kastuslautakunta toivoo siksi toimialoilta vahvempaa kunnianhimoa tavoitteiden asettamiseen.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupungin raskas investointiohjelma tulee kasvattamaan merkittavasti
kaupunkikonsernin lainakantaa.

Strategiakaudella hyvinvointi- ja sivistystoimialan kehittdmisohjelmassa keskeisena painopisteend on muun
muassa itsensa yksindiseksi tuntevien osuus (8. ja 9. Ik.), joka on kasvanut |dht6tilannetta heikommalle tasolle.
THL toteuttaa kouluterveyskyselyn joka toinen vuosi, joten uudet vuotta 2020 koskevat tulokset saadaan
09/2021.

Strategian paa- ja erillis- ja kehittdmisohjelmien mittareiden tuloksia ei kaikkien mittareiden osalta paiviteta
vuosittain, vaan paivitys tehddan esimerkiksi joka toinen vuosi. Muun muassa paamittareihin kuuluva ty6ssa-
kdyvien maaran kasvua kuvaava tieto paivittyy kerran vuodessa, mutta tilastokeskukselta saatava tieto on
kolme vuotta jdljessa reaaliajasta. Jos mittareihin ei ole ollut saatavilla paivitettya tietoa vuosittain, tai jos tietoa
ei ole, niin tilinpaatoksen taulukoissa on kadytetty edellisen vuoden tietoa. Tarkastuslautakunta kysyy, minka
vuoksi tilinpaatoksen toteumassa ei ole koottua tietoa siitd, milloin mittaus on tehty ja milloin mittaustulosta
ei ole ollut saatavilla? Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tama tieto tulee nakya tilinpaatoksen tau-
lukoissa.

Strategian paamittarit ja erillis- ja kehittamisohjelmien mittarit

Strategia pddmittarit ja strategian erillis- ja |Ldhtotaso Toteuma Toteuma |Toteuma
kehittdmisohjelmien mittarit 2017 2018 2019 2020
Elamanlaatunsa hyvaksi tuntevat 52,3 % 60,5 % 60,5 % 60,5 %
Luottamus kunnan paatdksentekoon 2,9 2,9 2,9 2,94
Tydssdkdyvien maaran kasvu 28700 29152 29152 29679
Yritysimagon parantuminen 29 20 25 24
Henkildstdn tyotyytyvdisyys 3,69 3,63 3,68 3,66
Asiakkaan palveluun k3yttdm3 aika - - - -
Lainat eurfasukas 7146 6 601 6823 6975
Hukkatydhon kaytettavat henkildtyovuodet - - - -
MNuorisotydttémien maara 700 622 580 740
LUT tekniikan hakijat/aloituspaikat 1,56 1,53 1,53
CO, -paastot -40 % -46 % -46 % -46 %
Greenreality-tyOpaikat 0 (=2000 tydp) |+156 +153 +158
Matkailijoiden viipym3a 1,78 1,76 1,84 1,98
Harrastavien ma&ars 90 % 90,50 % 94,20 % 94,20 %
Sairauspoissaclojen vahentyminen 10,8 12,9 13,9 13,4
Hankintojen YrvA - 50% 50 % 75 %
Koulunkdynnista pitdminen (8. ja 9. Ik.) 69,60 % 69,60 % 68 % 68 %
Yksindiseksi tuntevien osuus (8. ja 9. Ik.) 8,70 % 8,70 % 10,10 % 10,10 %
Korjausvelan m&ara (katuinfra) 95,41 -1,30 % -0,80 % -0,40 %
Yritysasiakkaiden tyytyvaisyys 3,67 3,67 3,72 3,48
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5. Toiminnallisten vuositavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta on arvioinut tassa luvussa talousarviossa esitettyjen toimialan perustehtdvan ja strategian
mukaisten talousarviotavoitteiden toteutumista seka talousarvion euromaaraistd noudattamista. Arvioinnissa
on hyddynnetty tilinpaatoksessa raportoituja toteumatietoja. Tarkastuslautakunta on antanut kokonaisarvi-
onsa toimialojen tavoitteiden toteutumisesta asteikolla 1-5.

Yhteiset palvelut

Yhteisille palveluille asetettiin talousarviossa useita vuositavoitetta. Henkilostotavoitteissa ei aivan onnistuttu,
esimerkiksi sairauspoissaolojen maara oli tavoitetta suurempi ja henkiloston tyotyytyvaisyyskyselyn tulos jai
hieman tavoitteesta. Hankintoja koskevassa tavoitekokonaisuudessa toimenpiteiden voidaan arvioida olleen
sellaisia, ettd tavoitteita on saavutettu. Positiivisuuden ja luottamuksen vahvistamisen kokonaisuudessa onnis-
tuttiin osittain ja todettakoon samalla, ettd em. kokonaisuuden tavoitteiden toteumia on my6s hankala arvi-
oida. Esimerkiksi myonteisten ja kielteisen some-viestien suhde oli yhden tavoitteen mittari, mutta toteumaa
ei ole raportoitu mittarilla mitattuna. Vastaavasti osallistavan budjetoinnin avulla suunniteltu infra tuli olla 20
% parempi kdyttoasteeltaan, mutta toteumasta ei mainita tilinpaatoksessa mitaan.

Toimialan talous toteutui talousarviomaararahojen puitteissa. Tilikauden tulos oli -21 323 milj. euroa.

TALOUSARVION Toimintakate bud.
TOTEUTUMINEN -24 969 milj. euroa

Toimintakate tot.
-21 315 milj. euroa

Toteuma 85,4 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN 0000

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopisteena tilikaudella 2020 oli yhteisten palvelujen osalta hankintapalve-
lut, lakipalvelut, viestinta ja markkinointi, matkailu ja tapahtumat seka osallisuus.

Hankintapalvelut

Hankintapalvelut on osa kaupungin konsernipalveluita. Hankintapalvelut kilpailuttaa kaupungin hankintoja seka
maakunnallisia yhteishankintoja. Hankintojen hyvalld suunnittelulla on mahdollista vaikuttaa asiakaspalvelun
laatuun, kustannustehokkuuteen ja paikallisen elinkeinoeldaman kasvumahdollisuuksiin. Tarkastuslautakunta
pitad hyvana, ettd Lappeenrannan kaupungin ajankohtainen strategia kiinnittaa erityistd huomiota hankin-
tojen tehostamiseen, prosessien kehittimiseen seka hankintojen suunnitteluun.

Kaupunki on aiemmin linjannut (KH 30.3.2020), etta se reagoi koronapandemian aiheuttamiin erityisiin talous-
haasteisiin mm. tarkistamalla hankintoja ja niissd noudatettavia menettelyja. Kaupungilla oli ulkopuolisia han-
kintoja vuonna 2019 yhteensa noin 60 miljoonan euron verran. Kaupungin ja konserniyhtiéiden hankinnoilla on
merkittava tyollistava vaikutus. Lappeenrannassa yli 400 henkilétyévuotta vuosittain, muualla Suomessa noin
200 henkilétyovuotta vuosittain. Suurimmat tyollisyysvaikutukset kohdistuvat rakennusalaan liittyviin toimin-
toihin ja kiinteist6- ja maisemahoitoon. Seuraavana tarkeysjarjestyksessa on erilaiset kuljetukset. Koronatilan-
teen jdlkihoidossa hankintojen ja hankintaketjujen tarkistus on merkittdva osa kaupungin elvytyspolitiikkaa.
Myos valtuuston iltakoulussa linjattiin yhdeksi jatkovalmisteltavaksi, vaestokehitysta kaantavaksi toimenpide-
kokonaisuudeksi "hankintojen yritysvaikutusten arvioinnin laajentaminen". Tarkastuslautakunta pitaa hyvana
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kaupungin hankintastrategian uudistamista kansallisen hankintastrategian linjausten pohjalta elvytystoi-
menpiteiden tehostamiseksi.

Hankintastrategian uudistamisella on tarkoitus selkeyttaa ja vahvistaa hankintatoimen ohjausmallia ja vahvistaa
hankintojen suunnitelmallisuutta. On erittdin hyva, ettd hankinnoissa otetaan my6s entista paremmin huomi-
oon kestavan kehityksen periaatteet, innovatiiviset ratkaisumallit, kehittyvat palvelukonseptit ja aktiivinen so-
pimusten hallinta. Hyvan hankintatoimen tehtdvana on ennen kaikkea luoda lisdarvoa kaupungin eri sidos-
ryhmille, seka edellytyksia toimivalle ja tehokkaalle palvelutuotannolle.

Tarkastuslautakunta korostaa sopimushallinnan osaamista. On hyva, ettd hankintastrategian paivityksessa
panostetaan hankinnan valmisteluvaiheeseen ja sopimushallintaan. Kilpailutuksen jalkeisen palvelusopi-
muksen toteutumisen valvonta on myos keskeista.

Hankintojen paikallisuus tukee paikallisia yrittajid ja paikallisen elinvoiman kasvattamista ja on aina eduksi ko-
tikunnalle. Tarkastuslautakunta pitad hyvana, etta paikallisia hankintoja on lisdtty ja ettd viestintaa avautu-
vista tarjouskilpailuista on tehostettu yhteistydssa elinkeinoeldman etujarjestéjen kanssa. Tavoitetta tulisi
edelleen vield nostaa.

Hankinnat Etela-Karjalassa haltuun -projektilla on saatu tehostettua hankintojen suunnittelua. Markkinavuoro-
puheluiden pitamiselld ja vuorovaikutteisuuden lisdamisella yrittdjat osaavat varautua paremmin tuleviin tar-
jouspyyntoéihin. Nain aktivoidaan paikallisia yrittdjia osallistumaan kilpailutuksiin. Yritysmyonteisen ilmapiirin
tukeminen vuorovaikutteisella yhteisty6lla on tarkastuslautakunnan mielesta hyva asia.

Lappeenrannan kaupungin Wirma yrityspalvelut palvelee alueella aloittavia, toimivia ja alueelle sijoittuvia yri-
tyksia. Wirma yrityspalvelut on hakenut alkuvuodesta yritysasiantuntijaa/hankinta-asiamiestd, jonka tehtavista
jakautuu 50 % hankinta-asiamiehen toimialueelle, joka tarjoaa hankintaneuvontaa yrityksille ja yhteisdille, ke-
hittda hankintayksikdiden ja tarjoajien osaamista sekd keskindista yhteistyota julkisissa hankinnoissa. Tarkas-
tuslautakunta pitaa hyvana, etta hankinta-asiamiespalvelun resurssit turvataan. Hankinta-asiamiespalvelulla
osana kaupungin omaa yrityspalvelua saadaan synergiaedut yritysneuvonnan seka hankintapalvelun kanssa.
Hankinta-asiamies on linkkina ja koordinoijana yrittdjien ja hankintayksikodiden valilld. Tavoitteena on varmistaa,
ettd paikalliset toimijat ovat tietoisia avautuvista tarjouspyynndista.

Lakipalvelut

Kaupunginlakimiehelld on laaja tyokentta. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd lakimiesten tyonjaon eli lakipal-
veluiden saatavuuden parantaminen erailta osin olisi tarpeen. Vaikka lakipalveluiden saatavuus on kohtuul-
lisella tasolla tallakin hetkelld, olisi resurssien tarkoituksenmukaisella kayt6lla ja tyotehtavien tasapuolisem-
malla jakautumisella mahdollista parantaa sisdista palvelua.

Toimialojen ja yhtididen prosessien tarkastelu ja kehittdminen juridisesta nakokulmasta on tarkeaa. Lakipalve-
luiden nakékulmasta olennaisin on sopimusprosessi, jossa on puutteita. Teravoittamiselld saataisiin hyotyja,
jotka johtaisivat hyvaan toimintatapaan seka kehitysaskeleita, jotka palvelisivat koko organisaatiota ja substans-
sia.

Viestinta ja markkinointi, matkailu ja tapahtumat

Saimaa-sopimus vuosille 2020-2025 on allekirjoitettu ja markkinointia on edistetty sidosryhmien kanssa. Sai-
maa-sopimuksessa osapuolet sitoutuvat eteldisen Saimaan alueen kansainvaliseen ja kotimaan yhteismarkki-
nointiin. Yhteistyolla tavoitellaan myds matkailuyritysten yhteistydn ja verkostoitumisen lisaamista seka siita
seuraavaa matkailun kasvua ja palvelutarjonnan kehittymista. Eteld-Karjala ja Eteld-Savo tyostavat yhdessa yh-
teisen Saimaan matkailustrategian. Siind linjataan yhteinen matkailun kehittdmisen visio seka askeleet sen
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saavuttamiseen. Kummankin maakunnan maakuntahallitukset kdynnistivat prosessin syyskuun 2020 lopulla.
Strategiaa tyOstavat maakuntien liitot seka Saimaa-sopimuksen mukainen Lake Saimaa ry.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd on hyva, ettd maakuntaliitot toimivat yhdessa ja Saimaan alueen matkailua
kehitetadn ylimaakunnallisen yhteisty6n voimin ja ettd alueiden yhteista matkailustrategiaa on ldhdetty ra-
kentamaan. Saimaa-sopimuksen synnyttama Lake Saimaa ry edistda yhteista tavoitetta nostaa Saimaan alue
Suomen kolmen merkittavimman matkailualueen joukkoon Lapin ja padakaupunkiseudun rinnalle. Visiona on,
ettd Saimaan alue on tunnettu laadukkaana ja turvallisen, kestavan ja vastuullisen matkailun karkikohteena
Euroopassa.

Tavoitteena on Saimaan alueen yhteistyon edistiminen seka Eteld-Karjalan ja Eteld-Savon yhteisen digitaalisen
alustan (Saimaa.fi/Lakesaimaa.fi) toteuttaminen. Suunnitelmissa on, etta VisitSaimaa- ja goSaimaa-sivut sulje-
taan ja Eteld-Karjala ja Etela-Savo markkinoivat matkailualueitaan kotimaassa ja kansainvalisesti lakesaimaa.fi-
sivun kautta. Tarkastuslautakunta pitaa erittdin hyvana asiana, mikali Saimaa-sopimuksen my6ta toteutuu
yhteinen kattomarkkinointi Eteld-Savon kanssa ja markkinointi keskitetadn Lake Saimaa Purest Finland -
brandin alle. LakeSaimaa.fi kokoaa yhteen Saimaan alueen matkailupalvelut. Saimaata esitellddn ensisijai-
sesti yhtena alueena, johon uudet sivut tuovat jossain vaiheessa pysyvan ratkaisun, ja kun uusille sivuille tuo-
tetaan lisda sisaltoa, ne palvelevat kattavasti myos yritykset huomioiden. Timan vuoden aikana tata ei viela
tapahdu.

Saimaa-ilmi6 eli Savonlinna Euroopan kulttuuripdakaupungiksi vuonna 2026 -hanke etenee ja nakyy idassa ja
Lappeenrannassa. Saimaa-ilmiotad ovat tekemassd myos keskuskaupungit Lappeenranta, Mikkeli, Kuopio ja Jo-
ensuu. Tavoitteena on muodostaa uudenlainen verkosto Itd-Suomen kulttuuritoimijoiden ja heidan sidosryh-
miensa kesken seka vahvistaa ylimaakunnallista yhteisty6ta ja alueen elinvoimaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Lappeenrannan osalta kotimaan markkinointiin on panostettava ja sen on
”oltava aina voimassa”, silld esim. Vendjan rooli ei yksin riitd. Koronapandemia on kadynnistanyt selkedn mat-
kailijakayttaytymismuutoksen. Kuluttajat arvostavat ldhimatkailua, kotimaanmatkailua seka turvallisuutta ja
valjyytta. Tarkastuslautakunnan ndakemyksen mukaan kotimaan markkinoinnin olisi pitanyt tulla paremmin
esille Lappeenrannan ja Eteld-Karjalan osalta, ja vuoden 2020 kesaan ei oltu riittavan valmiita ja nopeita reagoi-
maan, joten jatkossa kotimaan markkinoinnin toimenpiteita on kdynnistettava riittavan ajoissa.

Viestinndn ja markkinoinnin sekd matkailun ja tapahtumien osalta tulee esittaa tilinpaatoksessa tarkemmin,
mita tuloksia toimenpiteilla on saatu aikaan. Myds kokonaisuuden konseptointi on hyva toteuttaa.

Lappeenrannan kaupunki juhlii kuluvana vuonna Euroopan komission myontamaa tunnustusta Green Leaf -
voittovuotta, niin tarkastuslautakunta kysyy, miksi asiaa ei ole tuotu enemman esille ja ndakyvaksi kaupun-
gissamme? Hakuvaiheessa Green Leaf nakyi kaupunkikuvassamme enemman, mutta on hyva huomioida, etta
vuosi on nyt oikeasti vasta kaynnistynyt.

Lappeenrannan kaupunki uusii verkkosivunsa kevaan 2021 aikana. Uudistuksen tavoitteena on saada kaupun-
gille nykyaikaisesti toteutetut verkkosivut. Uudistuksessa panostetaan erityisesti hakutoimintoon, koska kau-
pungille on tullut palautetta siitd, etta verkkosivuilta on haastavaa l6ytaa asioita.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettda on hyva asia, ettd kaupungin ja tapahtumajarjestdjien kumppanuusmalli on
toteutettu ja Lappeenranta Events -sivusto on julkaistu. Sivustolta |6ytyy sisaltoa tapahtumien jarjestamisesta,
kumppanuusmallista, kaupungin tiloista ja tapahtumista.

Matkailuelinkeinon osalta todetaan kuitenkin, ettd vaikka matkailussa toimitaan aktiivisesti Saimaan alueen
yhteistyon ja yhteismarkkinoinnin vauhdittamiseksi ja matkailu on kaupungin elinkeinopolitiikassa karki-
paassd, kaupunki tarvitsee matkailukohteiden kehittamista sekd uusia matkailutuotteita. Esimerkiksi aivan
perusasioita voisi olla paremmin esilla ja saavutettavissa lahiymparistossa. Matkailuyrittdjia tulisi voida akti-
voida, vaikka halu paketoida tuotteita ja kehittda yhteista palveluntarjontaa lahteekin yrityksista itsestaan.
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Takaisku Lappeenrannan lentokentan hyvin alkaneelle kehitykselle oli Ryanairin lentojen loppuminen kevaalla
ja uudelleen alkusyksysta 2020, mutta tiedossa on kuitenkin my0s uusia reitteja, kun lennot taas kdynnistyvat.

Osallisuus

Tarkastuslautakunnan mielestd on hienoa, etta Lappeenrannan kaupunginvaltuusto on kokouksessaan
31.8.2020 hyvaksynyt erillisend ohjelmana osallisuus- ja vuorovaikutusohjelman, joka ohjaa kaupungin toi-
mintaa osallisuuden toteuttamisessa koko kaupunkikonsernissa. Ohjelma on valmisteltu yhteistydssa asuk-
kaiden ym. yhteistyotahojen kanssa. Asukkaille osallisuus- ja vuorovaikutusohjelma on lupaus siitd, etta asuk-
kaat ja palveluiden kayttajat voivat osallistua ja vaikuttaa asioiden, paatosten ja palveluiden valmisteluun ja
kaupungin toimintaan.

Lappeenrannan kaupunki on toteuttanut Asukkaiden Lappeenranta -toimintaa jo vuodesta 2006. Lappeenranta
haluaa edelleen olla Suomen kuntakentalla yksi johtavista kaupungeista osallisuuden, vuorovaikutuksen ja vai-
kuttamisen toteuttamisessa ja sen edelleen kehittdmisessa. Lappeenrannan kaupunki haluaa ennakkoluulotto-
masti laajentaa asukkaiden osallistumismahdollisuuksia.

Lappeenrannan kaupunki tukee asukkaiden osallisuutta ja arvostaa asukas- ja toimijayhteisty6td voimava-
rana. Lappeenrannan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusohjelma kokoaa yhteen kaupungin yleiset osalli-
suuden periaatteet ja kdytdnnot. Samalla se linjaa uusien osallistumis-, vuorovaikutus- ja vaikuttamiskeinojen
kehittamista ja kayttoonottoa. Ohjelmassa esitelldan jo kaytdssa olevat seka kehittamisen alla olevat kaupungin
osallistumis- ja vuorovaikutusmahdollisuudet, miten asukkaat voivat osallistua ja vaikuttaa kaupungin asioiden
ja palveluiden valmisteluun, kehittdmiseen ja paatoksentekoon.

Ohjelmalla edistetddn kaupungin strategian toteuttamista. Edistamalla osallisuutta ja vuorovaikutusta ediste-
taan kaupungin strategisia tavoitteita: asukkaiden hyvinvointia ja kaupungin elinvoimaisuutta, asukkaiden oma-
toimista tekemista ja yhteisollisyytta seka kasvatetaan asukkaiden luottamusta kaupungin paatdksentekoon.
Osallisuus on vuorovaikutteista ja hyodyttaa kaikkia osapuolia ja on osa kaikkea kaupungin toimintaa ja silla
vahvistetaan asukkaiden halua ja mahdollisuuksia vaikuttaa yhteisiin asioihin.

Konsernihallinnon osalta tarkastuslautakunta perehtyi erityisesti kaupungin henkildston tyohyvinvointiin.
Kaikki kaupungin toimialat pysyvat talousarviossa koronasta huolimatta. Sairauslomat vahenivat noin paivalla
edellisvuodesta, mutta ovat edelleen iso ongelma, koska aiempina vuosina ne ovat olleet vuosittain kasvussa.
Tyoterveydenhuollon kustannukset ovat vastaavasti kasvaneet, minka syita ei ole tiedossa.

Koronakyselyyn "miten sinulla on mennyt poikkeuksellisessa tilanteessa ndin yleisesti ottaen?” 29,9 % vastasi
”en osaa sanoa”. Vastaus kertonee hammennyksestd ja henkiloston tilanteesta uuden tyon tekemisen tavan
edessa. Tarkastuslautakunta kiittaa ja onnittelee koko henkilost6a ja johtoa aktiivisesta ja hyvin tehdysta
tyosta akkid muuttuneessa tydymparistossa. Esimiesten ja henkil6ston jaksaminen on ollut koetuksella, ja
jaksamisen tukeminen on ollut haasteellista. Keskeistd on, etta tyoterveyshuolto toimii ja ettd kaupunki pys-
tyy reagoimaan henkil6ston tilassa tapahtuviin muutoksiin reaaliajassa. Tarkeaad on myos, ettei kukaan jaisi
yksin.

Ty6hyvinvointiin vaikuttaa oleellisesti se, miten ihmiset liikkuvat ja miten henkiléston osalta tasta on huoleh-
dittu. Eazybreak-palvelu on saatu kayttoon, henkilostolle on tarjolla sdhkoinen liikuntaseteli ja taukojumppavi-
deoita. Erilaisia tukimuotoja on rakennettu ja niita on jo olemassa. On kuitenkin jokaisesta itsesta kiinni, miten
lopulta huolehtii liikkumisestaan ja hyvinvoinnistaan.

Jatkossa henkil6st6kyselyn analysointia tulee tarkentaa ja myos tulosten perusteella kdynnistetyt toimenpi-
teet on tarkoituksenmukaista raportoida. Analyysia voisi tehdd myds vertailukuntien samansisaltoisten kyse-
lyjen tuloksiin ndhden, eika niinkaan omien toimialojen/yksik6iden valilla. Tyoyksikon kokonaiskuvasta kertovat
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henkilostokyselyn lisaksi myds muut seikat, kuten asiakaspalautteet, sairauspoissaolot ja henkiloston keskinai-
nen vuorovaikutus.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettad konsernihallinnon tiimirakenteen tiivistaminen vuodesta 2014 vuoteen 2021
on kohdistunut konsernihallinnon ydinpalvelujen toimintoihin, jotka muodostavat kolme neljasosaa konserni-
palveluiden toiminnoista. Ydinpalvelujen hoitamiseen kaytettavissa oleva henkildstdresurssi on konsernihallin-
nossa liilan vahainen ja avainhenkiloriski on merkittava. Toimintaa ohjaava lainsaddanto ja sen muutokset tyol-
listavat paljon (kunnilla on yli 700 lakisaateista tehtavaa).

Kuva: Lappeenrannan satama ja linnoitus
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Hyvinvointi- ja sivistyspalvelut

Hyvinvointi- ja sivistyspalveluille asetettiin talousarviossa 20 vuositavoitetta. Tarkastuslautakunnan nakemyk-
sen mukaan kahdeksan tavoitetta toteutui tilikaudella, ja kahdeksan jai toteutumatta. Kaksi tavoitetta toteutui
osittain ja kahta ei voida arvioida. Esimerkiksi Innostavat ja monipuoliset oppimisymparistot -tavoitteen mittari
oli “henkildston osaamiskartoitukset on tehty ja mittaroitu”. Toteumassa kirjoitetaan asiakasnakokulmasta,
eika vastata siihen, toteutuiko tavoite vai ei. Tavoiteasetantaa tulee kehittda myo6s tassa kokonaisuudessa ja
tilivelvollisen on otettava tilinpaatoksessa kantaa siihen, miten tavoite toteutui eika sen sijaan raportoida sen
ohi.

Toimialan talous toteutui talousarviomaararahojen puitteissa. Tilikauden tulos oli -123 354 milj. euroa.

TALOUSARVION Toimintakate bud.
TOTEUTUMINEN -123 966 milj. euroa

Toimintakate tot.
-122 778 milj. euroa

Toteuma 99,0 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN @ © © © 0 @

Hyvinvointi- ja sivistyspalvelujen toimialalla on kaksi lautakuntaa: lasten ja nuorten lautakunta seka kulttuuri-
ja lilkuntalautakunta.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopiste oli lasten ja nuorten lautakunnan osalta lasten ja nuorten hyvin-
voinnin edistaminen ja nuorisotoimi. Tarkastuslautakunta oli erittdin tyytyvdinen toimialan saavutuksiin ja
saamiinsa selvityksiin. Pdasdantoisesti lasten ja nuorten palvelut on jarjestetty esimerkillisesti, vaikka talous-
arviossa asetetut vuositavoitteet toteutuivatkin tavoiteltua heikommin. Vuoden 2020 toimintaa on madritel-
Iyt suuresti koronapandemia ja toimintaan annetut rajoitteet. Palvelutoiminta on pyritty pitamaan laaduk-
kaana. Kehittamistyota on jouduttu lykkdamaan ja keskittymaan perustehtavaan.

Kaupunki sai varhaiskasvatukseen, perusopetukseen ja lukiokoulutukseen lukuvuodelle 2020-2021 koronapan-
demian johdosta aiheutuvien poikkeusolojen vaikutusten tasoittamiseen erityisavustusta noin 1,3 milj. euroa.
Koronapandemia aiheuttanee lisatoimenpiteiden tarvetta lasten ja nuorten hyvinvoinnin yllapitamiseksi myos
sen jalkeen, kun rajoitustoimista on luovuttu. Ndiden toimenpiteiden rahoitus on tdssa vaiheessa viela avoinna.

Korona-ajan vaikutukset lasten ja nuorten hyvinvointiin, kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen tulevat nakyviin
kokonaisuudessaan vasta pitkalld aikavalilla, mutta jo nyt on kuitenkin nakyvissa, ettad kevdaan 2020 etdopetus-
jakso aiheutti osalle lapsista ja nuorista vajetta oppimisessa ja edistymisessa. Etdopetuksen aikana kaikki eta-
opetuksessa olevat oppilaat eivat saaneet riittavasti lahitukea eika sitd ollut mahdollista aina tarjota. Jat-
kossa on oltava huolissaan siitd, etta koronaepidemia on omiaan aiheuttamaan joidenkin lasten ja nuorten
syrjaytymista. Syrjaytymista ei saa tapahtua yhtdain enempaa ja kaupungin tulee osata auttaa myos sellaisia,
jotka eivat osaa pyytaa apua. Osalla lapsista ja nuorista tulee olemaan jalkeenpain psyykkisia ongelmia, koska
kaikkia ei ole tavoitettu. Kaikilla lapsilla ei mydskaan ole hyva olla kotona.

Vuonna 2020 on tehty Tilastokeskuksen julkaisemaan vdestdennusteeseen perustuva arvio toimitilojen tar-
peesta. Kaupunginvaltuusto paatti Kourulan ja Sammontalon investointien mitoituksesta nailla perusteilla. Las-
ten ja nuorten lautakunnan kaikilla vastuualueilla on aloitettu henkiléstésuunnittelu, joka perustuu ennusteen
mukaiseen lasten maaran vahenemiseen. Henkildstosuunnittelussa varaudutaan varhaiskasvatusikaisten seka
oppivelvollisuusikdisten ikaluokkien pienenemiseen. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd on hyva, etta toimiala
varautuu lasten maaran vahenemiseen ja ettd seurataan lasten maardaa ja ryhmakokoja ja ollaan
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muutoksessa koko ajan mukana. Toimitilojen vahentamistarpeiden ja lasten maaran vahenemisen aikataulujen
yhteensovittaminen on haasteellista. Toisaalta sisdilmaongelmat vahenevat uusien rakennusten kayttoonoton
myotd. Toimitiloista luopuminen ja palveluverkon muokkaaminen vaestokehitysta vastaavasti vaatii ratkai-
suja myos paatoksentekijoilta.

Opetustoimessa henkiloston jaksamisessa on havaittu riskeja. Rehtoreille ja opettajille on aiheutunut merkit-
tava tyopaine, josta he ovat suoriutuneet hyvin. Kdynnissa olevien ja tulevien isojen rakentamishankkeiden
yksikoiden johtajilta edellytettyyn lisaty6hon ei ole pystytty varaamaan resursseja riittavasti. Tarkastuslau-
takunta pitaa tarkeana, etta heidan jaksamistaan seurataan.

Kaupungin johtoryhmalle on esitetty, etta konsernihallinnon ja toimialan yhteisia prosessikuvauksia tarkastel-
taisiin ja samalla maariteltdisiin kehittamisvastuussa olevat prosessinomistajat. Konsernihallinnon ja toimialan
sekd myos Lato Oy:n ja toimialan yhteisten prosessien kuvaaminen ja prosessinomistajien maarittely vaatii viela
toimenpiteita hallinnon sujuvuuden lisdamiseksi. Tarkastuslautakunta pitda hyvana, ettd hukkatyon vahenta-
miseksi on otettu tarkasteluun muun muassa hallinnollisten prosessien kehittaminen.

Perusopetuksen oppilaiden ja lukiokoulutuksen opiskelijoiden keskeinen hyvinvointia mittaava mittaristo on
kouluterveyskysely, jonka kysymyksista rakentuu myods useat kaupungin strategian toteutumista kuvaavat mit-
tarit. Kouluterveyskysely on toteutettu edellisen kerran vuoden 2018 lopussa ja tulokset julkaistiin syksylla
2019. Kouluterveyskyselya ei toteutettu vuonna 2020. Kouluterveyskysely mahdollistaa tulosten vertailun tois-
ten kuntien vastaajien kanssa ja pidemman ajan jatkumon seuraamisen. Kyselyn ongelmana on sen tulosten
hidas valmistuminen.

Perusopetuksessa ei kevailla toteutettu varsinaista huoltaja-/asiakastyytyvaisyyskyselya koronatilanteen takia.
Sen sijaan huoltajille tehtiin kysely etdaopetuksen sujumisesta. Kyselyn vastausprosentti oli selvdsti tavan-
omaista suurempi. Vastaukset jakautuivat tasaisesti eri vuosiluokkien oppilaiden huoltajien kesken. Huoltajat
arvioivat etdopetuksen sujuneen kyselyhetkella varsin hyvin. Tuolloin etdopetusta oli toteutettu 1 viikko. 24,1
% huoltajista arvioi etdopetuksen sujuneen erittdin hyvin, 43,9 % hyvin ja 26.2 % melko hyvin. 5,8 % huoltajista
arvioi sen sujuneen valttavasti tai huonosti. Kyselyn jalkeen kaupunki tarkensi ohjeistustaan hyédyntaen huol-
tajilta saatua palautetta seka valmisteli opettajille ja ohjaajille tukimateriaalia etdopetuksen jarjestamiseen.
Huoltajilta kysyttiin myos, etta ovatko he saaneet riittavasti tietoa etdopetuksen jarjestamisesta. 93,8 % vastasi
kylla ja 6,2 % ei. Tavanomainen huoltaja- /asiakastyytyvaisyyskysely tehddan jilleen kevaalla 2021.

Perusopetus, kdyttomenot eur/ 2017 2018 2019
oppilas

Lappeenranta 7 888 7929 8087
Verrokkikuntien ka. 7 850 7976 8148

Perusopetuksen kayttdmenot ovat kasvussa. Lappeenranta tuottaa perusopetusta kuitenkin alle verrokkikun-
tien keskiarvon.

Lukiokoulutus, kayttomenot 2018 2019
eur/ oppilas

Lappeenranta 6905 6772 6536
Verrokkikuntien ka. 6477 6485 6288

Lukiokoulutuksen kdyttdmenoja on saatu laskemaan, mutta Lappeenrannassa opetus on edelleen selvasti kal-
liimpaa kuin verrokkikunnissa keskimaarin.
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Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella huoltajat ovat olleet vuosittain tyytyvaisia varhais-
kasvatuksen toimintaan (asteikko 1-5). Vastausten keskiarvo oli talla toimintakaudella 4,44, mika on parantunut
edellisiin vuosiin verrattuna. Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi 242 huoltajaa, mikad on noin 200 vastausta va-
hemman kuin edellisena vuonna. Vastausprosentin nostaminen vaatii toimenpiteita tulevalla toimintakaudella.
Tulokset ovat parantuneet edelliseen toimintakauteen verrattuna ldhes kaikilta osin, ainoastaan kokemus var-
haiskasvatusyksikon pihan turvallisuudesta on laskenut hiukan, joten pihojen turvallisuuteen tulee kiinnittaa
vastaisuudessakin huomiota. Kehittamiskohteeksi kyselysta nousi huoltajien vaikutusmahdollisuudet toimin-
taan. Varhaiskasvatuksen tulisi yhdessa huoltajien kanssa 16ytaa huoltajille mielekkaita keinoja vaikuttamiseen.
Tarkastuslautakunta pitda hyvana, ettd keskeisena strategiseksi painopistealueeksi toimintakaudella 2020-
2021 on nostettu asiakastyytyvaisyyskysely huomioiden lasten ja huoltajien osallisuusmahdollisuuksien ke-
hittaminen.

Kevaalla 2020 varhaiskasvatuksessa kehotettiin kansallisten ohjeiden mukaan perheitda hoitamaan mahdolli-
suuksien mukaan varhaiskasvatuslapsia itse. Varhaiskasvatuksessa voitiinkin kevaalla tukea tavanomaista
enemman lapsia, joilla oli tuen tarvetta, kun lapsiryhmat olivat vajaita. Lautakunta paatti maksuhuojennuksista,
minka vuoksi maksutulot jdivat ennakoidusta. Lisaksi kesalla kaikki padivakodit olivat toiminnassa eikd ryhmien
yhdistamisia voitu tehda aiempien vuosien tapaan. Varhaiskasvatuksessa riskina saattaa olla sijaisten saatavuus.

Nuorisotoimen todetaan tehneen paljon tyota nuorten hyvaksi. Nuorisotoimi on kehittanyt digitaalisia palve-
lujaan jo aiemmin, ja nyt poikkeusoloissa on luotu myds uusia toimintatapoja ja malleja nuorten hyvinvoinnin
tukemiseen. Koronapandemian alussa nuorisotilojen ohjaajat siirtyivat jalkautuvaan ja digitaaliseen nuorisoty6-
hon, joka sujui hyvin. Nuorisotoimi on kehittanyt paljon erilaisia virtuaalipalveluja / yhteisollisyytta palvelevia
toimintatapoja.

Nuorisotilojen kadvijamaarat ovat kasvaneet viime vuosina. Myo6s vuonna 2020 oli erittdin hyva kavijamaara
(32 683), vaikka nuorisotilat ovat olleet osin suljettuna ja rajoitettuna tilikaudella (vuoden 2019 kavijamaara
41 567).

Nuorisotoimi on mukana kunnallisen nuorisotyén osaamiskeskus Kanuunan verkostoissa seka digitaalisen nuo-
risotyon asiantuntijaryhmassad, joka on mm. ollut kehittamdassa valtakunnallista yhteiséllisen nuorisotydn doku-
mentointi- ja kirjaamisjarjestelmaa yhdessa aluehallintoviraston (jaljempana AVI) ja Kuntaliiton kanssa.

Nuorisotoimi koordinoi Eteld-Karjalan maakunnallista nuorisoty6ta AVI:lta saatavan rahoituksen turvin. Maa-
kunnallisen tydn puitteissa on laadittu nuorille suunnattu nuorisotyén perussuunnitelman (NUPS) toteuttamista
kartoittava vaikuttavuuskysely. Kysely on laadittu yhteistytssa Nuorisotutkimusseuran ja osaamiskeskus Kanuu-
nan kanssa. Kyselyd on maara tarjota tulevaisuudessa valtakunnallisesti kaikille kunnille nuorisotydn vaikutta-
vuuden arvioinnin keinoksi osaamiskeskus Kanuunan kautta.

Nuorisotoimella on kattava nuorisotilaverkosto ja henkilostd on koulutettua ja motivoitunutta toteuttamaan
nuorisotyota ldhialueen tarpeiden mukaisesti. Ohjaamotoiminta on pystytty vakiinnuttamaan osaksi perustoi-
mintaa. lltapaivdkerhotoimintaa tarjotaan IP-toimintana n. 650 lapselle. Lastenkulttuurikeskus Metku on onnis-
tunut lukuisissa rahoitushakemuksissa saamaan useita hankerahoituksia maakunnan lasten kulttuuri- ja taide-
painotteisten kokemusten saavuttamiseksi eri-ikdisille lapsille.

UNICEF on myontanyt Lappeenrannalle alkukevaalla 2019 Lapsiystavallinen kunta -tunnustuksen seuraavaksi 4
vuodeksi. Lapsiystavallinen kunta -toimintamallin mukainen toimintakulttuuri sisaltyy kaupungin strategiaan.
Kaupungin strategiassa hyvinvoivat lapset ja nuoret ovat keskeinen tavoite, samoin nuorten tyéllistymisen edis-
tadminen, harrastustoimintaan osallistumisen mahdollistaminen seka kaikille lapsille tarjolla oleva oppimista tu-
keva polku yliopistoon — Junior University. Kaupungin strategiassa onkin vahvasti painotettu asukkaiden, myos
lasten ja nuorten, osallisuutta. Lasten ja nuorten osallisuutta tukevat myos nuorisovaltuusto, Lasten Parlamentti
ja Lastenkulttuurikeskus Metku.
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Lapsiystavallinen kunta -kuulemisten yhteydessa on tavoitettu erilaisista taustoista tulevia lapsia ja nuoria ja
kuultu heidan kokemuksiaan Lappeenrannasta kasvuymparistona Lapsiystavallinen kunta -toimintasuunni-
telman rakentamisen tueksi. Tata osallistavaa toimintaa on hyva yllapitdada myos jatkossa.

Kaupungin johto ja luottamushenkil6t ovat kdynnistdneet keskustelun koulukiusaamiseen puuttumiseksi.
Kaikki kiusaamisen vastaiset ennalta ehkdisevat toimenpiteet ovat tarpeen nyt ja jatkossa.

Kulttuuripalvelut

Koronapandemian vuoksi asetetut rajoitukset vaikeuttivat merkittavasti asetettujen toiminnan tavoitteiden
saavuttamista. Kulttuuripalveluiden talous kokonaisuutena pysyi hyvin budjettiraamissaan vuonna 2020. Kaikki
muut vastuualueen palveluyksikot alittivat talousarvion paitsi teatteri, joka ylittyi 78 000 eurolla, mika johtui
koronasta.

Kirjasto

Kirjastot jouduttiin koronarajoitusten vuoksi ajoittain joko pitimaan kokonaan suljettuina tai palveluja voitiin
tarjota vain rajoitetusti. Kokonaislainaus muun kuin sdhkdisen aineiston osalta pieneni edellisvuoteen verrat-
tuna -15,5 % (v. 2020 yhteensa 806 275 lainaa). Fyysiset kirjastokdynnit vahenivat, kun taas verkkokadynnit li-
saantyivat (v. 2020 yhteensa 531 757 verkkokayntid Heili-kirjastojen sivuilla). E-aineistojen kayttoad korona kas-
vatti vield entisestdan.

Kirjaston tapahtumatoiminta oli ajoittain kokonaan keskeytynyt tai jarjestettiin rajoitetuin osallistujamaarin.
Kirjastoissa jarjestettiin 239 tapahtumaa, joihin osallistui 4 657 ihmistd. Normaalivuosina maarat ovat olleet
vahintaan kaksinkertaiset. Kevaalla kirjastojen tayssulku johti palkanmaksun keskeytyksiin, joita pyrittiin mini-
moimaan vuosilomin ja muin jarjestelyin.

Kirjasto on panostanut e-aineistoihin, sdhkdisiin palveluihin ja mediaohjaukseen. Kirjaston mediaohjaaja on oh-
jannut kuntalaisia virtuaalipalveluiden kaytossa, mika on ollut suosittu. On hyva, etta kirjasto jatkaa tata palve-
lua.

Museo

Museoiden nayttelyt toteutettiin, mutta nayttelytiloja kosketti myds sulut ja rajoitukset. Tapahtumatoiminta ja
yleisotyo olivat pysahdyksissa tai hyvin rajoitettua. Vuoden kavijamaara (31 912) oli 52 % edellisen vuoden maa-
rista. Sen sijaan verkkokdyntien maara (227 009) lisaantyi vastaavasti yli 100 %.

Eteld-Karjalan museon itdsalin remontin alta purettiin perusnayttely, tehtiin isoja kokoelmasiirtoja seka laajaa
migraatiotyota siirryttdessa uuteen kokoelmahallintajarjestelmaan. Kokoelmanhallintatapahtumia kirjautui 80
% enemman kuin edellisvuonna (51 255 kpl vuonna 2020). Asiantuntija- ja viranomaislausuntojen maara kasvoi
yli 350 % edellisesta vuodesta, silla museotoimi sai alueellisen vastuumuseon roolin. Museoviraston vastuulla
olleet tehtdvat siirtyivat kaupungille. Museot saivat OKM:n (opetus- ja kulttuuriministerié) korona-avustukset.
Museoiden avoinna pitdjien palkanmaksu jouduttiin kevaalla keskeyttdamaan museoiden suljettua ovensa.

Museon Finna-portaalin laajentaminen ja Finna-projekti on valmis. Lappeenrannan museot on maan karkimu-
seoita Finna-nakyvyydessa.

Uusi museolaki tuli voimaan 1.1.2020. Maakunta- ja aluetaidemuseot lakkasivat ja tilalle tulivat alueelliset vas-
tuumuseot. Lappeenrannan museolla on alueellinen vastuumuseo -nimike ja Lappeenrannan museoilla on mu-
seolaissa ja -asetuksessa maaritelty alueellinen tehtava tallentaa, sdilyttaa ja tehda tunnetuksi Lappeenrantaan,
Eteld-Karjalaan ja luovutettuun Karjalaan seka aluetaidemuseon osalta myds Kymenlaaksoon liittyvda oman
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toimialansa aineistoa seka tukea alueen muiden museoiden toimintaa. Alueellinen vastuumuseo ja sen tehtavat
on sovittu vuosille 2020-2022 museoviraston kanssa.

Museon haasteena on kiinteat kustannukset, jotka muodostavat valtaosan menoista. Kayttotalous jattda vahan
liikkumavaraa toiminnan kehittamiselle. Projektirahoitus on ainoa keino saada kehitysvarantoa tyéhon. Alueel-
lisen vastuumuseotydn kehittdaminen ja vieminen kdytdantoon on tulevien vuosien haasteena. Tarkastuslauta-
kunta kiinnittda edelleen huomiota Museon kokoelmatila-asiaan. Asia on otettu esille jo edellisissa arvioin-
tikertomuksissa vuosittain alkaen vuodesta 2012. Museon kokoelmatilat ovat kaupungin investointilistalla
siten, etta uudet tilat olisivat valmiit 2025. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Museon kokoelmatilakysymyk-
seen on tahdn mennessa tullut osin helpotusta valiaikaisten ratkaisujen my6td, mutta valiaikaiset tilaratkai-
sut eivat poista kokoelmatilaongelmaa kokonaan, silld nykyiset tilat eivat ratkaise koko tilatarvetta. Tarkas-
tuslautakunta pitdaa tarkeana, etta tila-asiaan saadaan kokonaisratkaisu ja ettd asia konkretisoituu jo 1ahi-
vuosina siten, ettd Museo saa kdyttéonsa pinta-alaltaan riittavan suuret, yhtenaiset, terveelliset ja turvalliset
kokoelmasailytystilat. Tarkastuslautakunta tulee seuraamaan tilanteen kehittymista.
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Teatteri

Lappeenrannan kaupunginteatterin esitystoiminta jouduttiin kokonaan keskeyttdmaan maaliskuun puolessa
valissa, ja muut yleisdtapahtumat ja ulosvuokraustapahtumat jouduttiin perumaan. Harjoitustoiminta ja tuo-
tantojen rakentaminen jatkuivat niin hyvin kuin se turvallisesti oli mahdollista. Syksylla esitystoiminta paastiin
osittain aloittamaan noudattaen yleisétilaisuuksien turvallisuusrajoituksia ja hygieniaohjeita.

Teatterin vuoden kokonaiskatsojamaara jai 7 036 katsojaan. Esityksia jarjestettiin 62 kpl. Teatterin lipputulot
putosivat enndtysmaisen alas. OKM:n myontamat korona-avustukset ja kevatkauden lomautus auttoivat teat-
teria taloudellisesti. Vierailuesityksilld ehdittiin vain hiukan monipuolistaa ohjelmistotarjontaa.

Teatterin erityisena kehittamiskohteena on yleisétyd. Lappeenrannan kaupunginteatteri osallistuu myo6s Sai-
maa-ilmion suunnitteluun yhdessa kuuden muun Saimaan alueen ammattiteatterin kanssa.

Teatterin haasteena on myos kiintedt kustannukset. Vanhassa teatteritalossa vuokra oli noin 0,4 milj. euroa
vuodessa ja uudessa 1,2 milj. euroa.

Orkesteri

Korona pysaytti Lappeenrannan kaupunginorkesterin toiminnan maaliskuussa 2020 taysin ja kaikki kevaan ylei-
sokonsertit jouduttiin perumaan ja orkesteri oli lomautettuna. Syksylla toimintaa kdynnistettiin rajoituksin. Syk-
syn orkesteri harjoitteli ja konsertoi lahes suunnitellulla ohjelmistolla muutamaa ohjelmamuutosta lukuun ot-
tamatta. Joulukuussa rajoitukset pysayttivat yleis6konserttitoiminnan ja orkesteri siirtyi tekemaan internet-ka-
navilleen konserttivideoita. Orkesteri tuli tutuksi myos niille, jotka eivat muutoin ole kdyneet esityksissa.

Valtion koronatuki auttoi orkesteria, koska Eteld-Suomen aluehallintoviranomaiset eivat arvioineet alueellisesti
mahdollisuuksia antaa konserttien jatkua edes 150 rajoituksilla joulukuussa epidemiatilanteen ollessa maakun-
nassa hyvin alhaisella tasolla. Kaupunginorkesteri jarjesti vuonna 2020 kaikkiaan 29 eri konserttia, joissa kuuli-
joita oli yhteensa 4 332. Kaupunginorkesteri on taltioinut Youtubeen konserttejaan. Striimattuja konsertteja oli
kaksi, joissa kuulijoita oli 2 117. Koronatukea on siten voitu hyédyntaa positiivisesti.

Saimaa Sinfonietta -yhteisty6 on jatkunut Mikkelin kaupunginorkesterin kanssa kehittyen positiivisesti paaka-
pellimestarin ollessa yhteinen. Lisdksi kaupunginorkesteri teki yleisotyota vieraillen kouluilla ja laitoksissa. Kes-
kiarvona konserteissa oli 149 kuulijaa. Orkesteri on saatu ohjelmistoltaan monipuolisemmaksi ja toimintaa on
kehitetty. Orkesteri on lisdnnyt teemakonsertteja. Orkesterin budjettikehys on tiukka ja vakanssitilanne on suuri
haaste. Kaupunginorkesteri on 112-vuotias orkesteri, joka on keskeisesti mukana my&s Saimaa-ilmidssa.

Liikuntapalvelut

Liikuntatoimen vuoden 2020 budjetti toteutui talousarvion mukaisesti ja budjetti alittui 187 000 eurolla. Vas-
tuualueen tulot eivat toteutuneet suunnitellusti, mutta kuluissa pystyttiin tasoittamaan talous tasapainoon. Lii-
kuntatoimen palvelut jarjestettiin koronapandemian vuoksi asetettujen rajoitusten mukaisesti ja muuttuneessa
tilanteessa kehitettiin uusia palvelumuotoja mm. internetin kautta.

Liikuntatoimessa ulkoisten palvelujen ostoja on vahennetty ja oman tyon osuutta lisatty. Johtamisjarjestelmaa
seka henkiloston tyodjarjestelyja on uudistettu. Vakansseja eldkkeelle jaamisen vuoksi ei ole taytetty.

Aktiivisuus ja liikunta on yleiselld tasolla vahentynyt. Korona on aiheuttanut seuratoiminnalle monia haasteita.
Liikuntaseurojen ja liikkuntapaikkojen haasteena on vdaheneva kayttdajamaara. Esille on noussut suuri huoli siita,
palaavatko harrastajat vield takaisin seuratoimintaan mukaan. Kaupunki tuki yhdistystoimintaa mm. alenta-
malla liikuntapaikkamaksuja.
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Positiivisena asiana on ulkoliikunnan merkittdava kasvaminen, luontoliikunta ja retkeily. Ohjaustoiminnassa on
kehitetty uusia toimintatapoja, kuten parvekejumpat ja virtuaaliset ohjaukset. Liikuntatoimen tavoitteena on
lilan vahdan oman terveytensa kannalta liikkuvien saavuttaminen ja aktivointi. Lilkkuntatoimi on mukana kestavan
liilkkumisen suunnitelma 2020 -ohjelmassa.

Kaupunkiympariston viihtyvyys seka turvalliset reitit kannustavat lilkkkumaan, joten myds kaupunkisuunnittelu
vaikuttaa lilkunnan edistamiseen. Lahiliikuntapaikat ovat esimerkillisesti jarjestetty toimialalla. Liikuntapaikkoja
on tullut kaupunkiin lisaa.

Monet liikuntapaikat ovat kuitenkin pitkalti sidottuja kouluihin. Kun karsitaan kouluverkkoa, niin myos lapsille
tarkoitetut Iahiliikuntapaikat karsiutuvat, mika ei ole hyva asia. Monet liikuntapaikat keskitetddan isompiin taa-
jamiin, jonne pitaa ajaa autolla. Alueiden tasapuolisuus on tarkeaa.

Liikuntapaikkarakentamisen suunnitelma ”Missa my®o liikutaa! — Lappeenrannan liikuntaolosuhteiden kehit-
tdmissuunnitelma 2021-2026" on valmistunut. Liikuntatoimen haasteena on taloudelliset resurssit suhteessa
tuleviin uusiin liikuntapaikkarakentamisen hankkeisiin ja niiden kdyttokustannusten kattamiseen. Vaikutta-
vuuden mittareita on syyta kehittda lahitulevaisuudessa mm. lilkkkumisohjelman tavoitteiden arvioimiseksi.

Tarkastuslautakunnan mielestd olennaista on se, ettd kuntalaiset saadaan lilkkkumaan ja harrastamaan ja etta
kaupunki on aktiivinen mahdollistaja, vaikka kotoa tulevat mallit ovat osaltaan keskeisia.

Liikunta- ja urheiluseuroille seka kulttuuritoimijoille myénnettavien kaupungin avustusten osalta tarkastuslau-
takunta toteaa, etta niin kulttuuri- kuin liikuntapuolella tapahtuu kehitystad koko ajan. Tulee uusia lajeja, kult-
tuurimuotoja ja tekemisen tapoja. Mahdollisimman monta harrastealaa tulisi kaupungin toimesta huomioida
tasapuolisesti. Tarkeda on nahda se, ettd kaupungissa tarvitaan liikunta- ja kulttuuripalveluja. Palvelutarjonta
vaikuttaa eteenpdin menevan kaupungin imagoon.
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Sosiaali- ja terveystoimi

Eksote tuottaa kaupungin sote-palvelut, joten talousarviossa ei asetettu sosiaali- ja terveystoimelle sitovia toi-
minnan vuositavoitteita. Toimiala ylitti talousarviomadararahansa n. 15 milj. eurolla. Tilikauden tulos oli -247 854
milj. euroa.

Eksote teki yli 28 milj. euron alijaamaisen tuloksen. Koronapandemian kustannuksia oli 17,4 milj. euroa. Ko-
ronakustannuksia varten Eksote sai valtiolta ja jasenkunnilta avustusta 10,7 milj. euroa. Nadin ollen kustannusten
ja avustuksen ero on -6,7 milj. €. Eksoten kumulatiivinen katettava alijaama taseessa 31.12.2020 on 40,1 milj.
euroa. Kaupungin pakollinen varaus on tallad hetkelld 23,64 milj. euroa, mika vastaa Lappeenrannan osuutta
alijaamasta.

Vuonna 2020 toteutuneet merkittavat riskit olivat Eksoten palkkaharmonisoinnin sovintoesityksen realisoitu-
minen seka koronapandemian taloudelliset vaikutukset. Arviointikertomuksessa on asiaa avattu sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan luvussa.

Vastuu kaupungin sopimus- ja omistajaohjauksesta on vuonna 2020 kuulunut kaupunginhallitukselle ja vastuu-
viranhaltijana rahoitusjohtajalle seka hyvinvointipalveluiden kehittamispaallikolle. Toiminnan ja talouden seu-
ranta- ja raportointijarjestelmien kehittamistyota Eksoten kanssa jatketaan. Uudistettu perussopimus antaa pa-
remmat edellytykset kuntien omistajaohjaukselle. Palvelusopimusneuvottelu on korvautunut neuvottelume-
nettelylla. Tarkastuslautakunta pitdad hyvana sita, ettd Eksoten ja kaupungin vélinen tiedonvaihto on toimi-
vaa. Tarkastuslautakunta kiittda avoimesta tiedonkulusta. Samalla todetaan, ettd edelleen lienee tarpeen
tukea toimitusjohtajaa siina, etta toimintaa kehitetaan.

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen ja Eksote on pystynyt tuottamaan palvelut palvelutakuun mukaisesti pois lukien
viime kevat. Sen jalkeen hoitovelka on kuitenkin saatu kurottua kiinni. Toimeentulotuen paatdksissa on viela
viivetta.

Talouden tasapainottamiseksi jarjestetyt YT-neuvottelut Eksotessa saatiin padtokseen 26.2.2020. Neuvottelut
paattyivat 40 henkilon tyosuhteen paattamiseen. Naistd 29 henkildlle pystyttiin tarjoamaan heti uutta tyota.
Eksoten strategiset linjaukset ja strategian toimeenpano -dokumentti hyvaksyttiin Eksoten valtuustossa kesa-
kuussa 2020.

Tarkastuslautakunta haluaa nostaa esille omaishoitajien tukemisen ja omaishoidon potilaiden intervallihoi-
don mahdollisuuden. Omaishoitajien jaksamisen tukeminen on kaupungin etu. Intervallihoidossa potilas
voisi olla esimerkiksi viikon jakson muualla hoidossa, mika tukisi omaishoitajan jaksamista ja hyvinvointia.

Tyollisyyden edistamisen kokonaisvastuu on ollut kaupungin strategiajohtajalla ja hyvinvointipalvelujen kehit-
tamispaallikolla. Tyollisyydenhoidossa kaupunki tekee paljon verkostoyhteistyota. Tyollisyyden edistamisen
verkostoyhteisty6 on toimivaa ja hyvin jarjestetty. Hyvinvoinnin- ja terveyden edistiamisen yhteisty6 toimii
myos hyvin. Haasteena tyollisyyden osalta on tyottémien palveluohjauksen edelleen kehittdaminen seka toi-
mialojen yhteistyon edelleen tiivistiminen.

Koronan aiheuttama henkildston kuormittuminen, hoitoon hakeutumisen viivastyminen seka niiden vaikutuk-
set vdeston hyvinvointiin, talouteen ja tyollisyyteen edellyttavat resurssia tulevina vuosina. Positiivisia vaiku-
tuksia pandemiassa ovat olleet uusien toimintatapojen luominen, yhteistyon tiivistyminen ja digitaalisten tyo-
valineiden kayttéonotto. Pandemian aikana luodut parhaat kdytdanteet on aiheellista jattaa pysyvasti toimin-
taan.
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Elinvoima ja kaupunkikehitys

Elinvoima ja kaupunkikehitys -toimiala tuottaa palveluja asukkaiden ja elinkeinoeldaman tarpeisiin. Toimialan
keskeisimpiin palveluihin kuuluvat: Elinvoimapalvelut (Wirma yrityspalvelut ja Greenreality-palvelut), Maankay-
ton suunnittelu, Maapolitiikan hoito, Paikkatietopalvelut, Asumisen ja rakentamisen viranomaistehtavat, Kau-
pungin omassa palvelutuotannossa olevat rakennukset, Yhdyskuntatekniikan jarjestaminen seka Joukkolii-
kenne ja koulukuljetukset. Lisdksi toimialan tehtaviin kuuluvat Maaseutuhallinnon, Ymparistoterveydenhuollon
ja Ymparistonsuojelun tehtavat.

Toimialan arvioinnin painopistealueita ovat Lpr seudun ymparistotoimi (Lpr osuus), Lpr Greenreality palvelut,
elinkeinotoimintaympariston kehittdminen ja maaomaisuuden hallinta.

Toimialalle asetettiin talousarviossa 16 vuositavoitetta. Ndista arvioidaan tilinpaatésraportoinnin perusteella
toteutuneen noin kymmenen. Loput tavoitteet eivat toteutuneet. Asukkaat ovat osallistuneet tilaisuuksiin yli
tavoitellun maaran, mika kertonee osallistamismahdollisuuksien hyvasta tasosta.

Toimialan toiminta ja talous toteutuivat vuonna 2020 huomattavasti ennakoitua parempina. Kaupunkikehityk-
sen, joka kattaa kaupunkikehityksen yhteiset, elinvoimapalvelut (yrityspalvelut ja projektitoiminta), kaupunki-
suunnittelun, maaomaisuuden hallinnan seka kadut ja ympariston, talousarvio alittui 0,5 milj. eurolla. Tulos
sisaltaa toimintakatteen lisdksi toimialan irtaimen omaisuuden poistot. Maaperan puhdistukseen on tehty 1,5
milj. euron pakollinen varaus, joka vaikutti toimialan tulokseen.

TALOUSARVION Toimintakate bud.
TOTEUTUMINEN -11 113 milj. euroa

Toimintakate tot.
-8 817 milj. euroa

Toteuma 79,3 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN @ © ©@ © @ @

Toimialan tavoitteena on luoda edellytykset tyopaikkojen ja asukkaiden maaran kasvulle ja turvata sitad kautta
kaupungin kehittyminen ja elinvoimaisuus. Yritysten toimintaedellytysten tukemisen tavoitteena on yritysten
koko arvoketjun huomioiminen tonttitarpeesta liiketoiminnan kehittamiseen ja toiminnan ennakointi tiiviilla
vuoropuhelulla seka tarjoamalla laadukkaita yhden luukun yrityspalveluita. Vuorovaikutus asukkaiden kanssa,
ympdristéarvot, luonnon monimuotoisuus ja maankaytto- ja rakennuslain velvoitteet otetaan huomioon maan-
kdyton ja toiminnan suunnittelussa. Strategia 2033 tavoitteineen ohjaa toimialan toimintaa ja sita toteutetaan
suunnitellusti. Erillisohjelmista erityisesti kasvua ja osaamista sekd puhdasta ja kestavaa edistavat toimialan
tavoitteita.

Asiakas-/vaikuttavuusnédkékulma

Toimialalla on tehty useita asiakastyytyvaisyyskyselyita kuten Yhdyskuntatekniset palvelut, Asuminen, asuinym-
paristo seka turvallisuus -asiakastutkimus ja Lappeenrannan paikallisliikenteen asiakaskysely 2020. Kadut ja ym-
paristovastuualueen toimintaa halutaan kehittaa vuorovaikutteisemmaksi asukkaiden suuntaan. Lisaksi palve-
lujen tietoisuutta tulee lisata kaupungin asukkaille.

Kyselyjen ja kustannusvertailujen perusteella voidaan arvioida, onko kdytetty euro tuonut vaikuttavuutta ja li-
saarvoa kaupunkilaiselle ja kohdentuvatko panokset asiakasta tyydyttavalla tavalla. Kyselytulosten mukaan kau-
punkilaiset suhtautuvat enimmakseen myonteisesti tuotettuihin palveluihin. Ulkovalaistus seka keskustan puis-
tojen yllapito on saanut mittauksissa parhaimpia arvosanoja vertailukaupungeista. Asuminen, asuinymparisto
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seka turvallisuus -asiakastutkimuksen perusteella asukastyytyvaisyys on hieman laskenut vuoteen 2019 verrat-
tuna ollen 3,70 (asteikolla 1-5). Vastaajia oli yhteensa 377.

Kaupunkisuunnittelussa/kaavoituksessa on kaytdssd osallistava suunnittelutapa. Kaavoja ja kehittamishank-
keita valmistellaan tiiviissa yhteistydssa asukkaiden ja eri sidosryhmien kanssa. Asiakaspalaute pyritdan huomi-
oimaan jo suunnitteluvaiheessa. Kaavoituksen keskeisend painopistealueena on olemassa olevien alueiden
eheyttaminen, keskustan kehittaminen ja kaupunkirakenteen tiivistaminen sekd mm. kaupungin omasta palve-
lutuotannosta poistuneiden alueiden kaavoitus uuteen kayttoon. Vuoden 2020 aikana yhdestakaan kaavasta ei
valitettu. Tarkastuslautakunta pitda hyvana, etta osallistava suunnittelutapa saastaa kaavaprosessin aikatau-
luissa ja kustannuksissa ja edesauttaa koko kaupungin kehitysta ja elinvoimaa. Koronapandemian aikana on
kehitetty ja kokeiltu erilaisia digitaalisia ty6tapoja ja etdasukastilaisuuksia.

Kaupunkisuunnittelussa on kaynnistetty ensimmadisen teemayleiskaavan laatiminen. Horisontti, vihred tee-
mayleiskaava, tutkii keskustaajaman yleiskaavoja tarkemmalla tasolla mm. alueen viheralueverkostoa, infra-
verkkoa seka vihreadn teknologian yritysalueita.

Henkilésténdkékulma

Tyotyytyvaisyystutkimuksen 2020 tulokset ovat lahes samalla tasolla kuin edellisena vuonna. Tuloksista on lu-
ettavissa koronavaikutus. Pandemia on vaikuttanut erityisesti tyoolosuhteisiin, koulutukseen ja sosiaaliseen
kanssakdymiseen, mitka osin heikentavat ja osin parantavat kokonaistulosta. Toimialalta on jaanyt henkil6ita
elakkeelle. Kaikki vastuualueet ovat laatineet henkiléstosuunnitelmat, joista on muodostettu koko toimialan
henkilostésuunnitelma. Tilanteessa nahddaan mahdollisuus muutokseen ja uusien toimintamallien kdyttéonot-
tamiseen seka henkilokunnan resurssien vahvistamiseen niiden toimintojen osalta, joiden painoarvo vahvistuu
jatkossa.

Tulevaisuuden ndkymid ja haasteita

Merkityksellinen ymparisto, tehokas kaupunkirakenne, toimiva infra seka yritysten kasvu ovat toimialan tavoit-
teita. Kaupungin tasapainoisen kehittamisen tueksi tarvitaan riittavaa tiedon analysointia seka kaupunkisuun-
nittelussa ettd laajemmin toimialalla. Samalla asiakasarvon ymmartaminen palveluiden tuottamisessa korostuu
entisestadn. Asiakkaan tarpeet on otettava palveluprosessiin mukaan pyrkien asiakasarvon maksimointiin.

Haasteita ovat myos joukkoliikenteen ja katujen kunnossapidon talous, hulevesijarjestelmén hallinta, rakennus-
valvonnan tulostavoite, osaavan henkiléston saaminen, sijaisuuksien jarjestaminen pitkien poissaolojen aikana
sekd ympadrivuorokautisen eldinlddkaripalvelujen jarjestaminen.

Maaomaisuuden hallinta

Maaomaisuuden hallinta vastaa kaupungin maaomaisuudesta, paikkatietopalveluiden tuottamisesta, metsata-
loudesta ja yksityistieavustusten jakamisesta seka kiinteistorekisterin yllapidosta vastuualueellaan.

Maaomaisuuden hallinnassa on kymmenessa vuodessa ty6paikkoja vahentynyt Iahes kymmenen. Tarkastus-
lautakunnan nikemyksen mukaan henkiloston lukumaarda ei ole enda tarkoituksenmukaista vahentaa,
koska sijaisia ei ole saatavissa. Kaupungin tulisikin pohtia myds ostopalvelujen mahdollisuutta.

Maaomaisuuden myyntituotot saavutettiin onnistuneella rakennusten, tonttien ja rakennuspaikkojen myyn-
nilla. Tilikaudella kasvaneeseen yritystonttikysyntdan vastattiin luovuttamalla kuusi tonttia. Yritystontit on nyt
saatu nettipalveluun. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd on hyva, etta tontin saantia yrittajille on tehostettu.
Myos pientalotonttien kysynta on vilkastunut. Kaupunki houkuttelee muuttajia elintilalla, luonnolla ja tonteilla.
Padkaupunkiseudulle toteutettiin some-markkinointikampanja KOTI Lappeenrannassa vuodenvaihteessa.
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Maaomaisuuden hallinnassa on kdynnistynyt kolmen metsataloussuunnitelman (Joutseno, Yldamaa ja Nuijamaa)
uusimiskierros, jossa asukkaat ja muut sidosryhmat osallistetaan suunnitelmien laadintaan. Kaupungin talous-
metsia liitettiin tilikaudella luomusertifioinnin piiriin. Luonnonsuojelu-alueiden ja metsien monimuotoisuuden
kartoitus on kdynnissd yhdessa ymparistotoimen kanssa.

Paikkatietopalvelut ovat tuottaneet koko kaupungin organisaation kdytt6on ajantasaista paikkatietoa uusin me-
netelmin, mm. laserkeilausten, mobiilikuvausten ja drone-pistepilvien sekd maasto-mittauslaitteistojen avulla.
Tarkastuslautakunta toteaa, etta on hyva, etta hydodynnetaan paljon uutta tekniikkaa.

Maaomaisuuden hallinnassa on otettu kayttdon maanmittauslaitoksen sahkoinen kiinteistonvaihdantapalvelu,
jossa kauppakirjat ja vuokrasopimukset voidaan allekirjoittaa tehokkaasti sopimusosapuolten kesken paikasta
ja ajasta riippumatta. Kaupungin omistamien tonttien, rakennuspaikkojen ja maa-alueiden kaytt6a on alettu
valvoa tehokkaammin kuin ennen. Luvattomiin kayttdihin puututaan valittdmasti.

L e e —

Kuva: Lappeenrannan kaupunkikeskusta

Elinkeinotoimintaymparist6

Kaupungin elinkeinopolitilkkka on moninaista. Sen tuloksellisuuden arviointi on perinteisesti haastavaa, koska
toimijoita on useita. Tarkastuslautakunta sai kuitenkin tietoa erdiden tunnuslukujen valossa.

Elinvoima ja kaupunkikehityksen toimialalla on perustettu vuoden 2020 joulukuussa uusi vastuualue Elinvoima-
palvelut, jossa toimii kaksi palveluyksikkda, Wirma yrityspalvelut ja Greenreality-palvelut. Uusinajattelun hen-
gessa ymparistonsuojelun kehittamistehtavia haluttiin yhdistda elinvoimapalveluiden vastuualueelle vahvista-
maan kunnianhimoisten ilmasto-, energia- ja kiertotaloustoimenpiteiden toteuttamista. Vastuualueen selkeyt-
tdminen on toimenpiteena hyva.

Elinvoimaisuuteen liittyvia kansallisia vertailutietoja on saatavilla useita. Keskeisimpia seurattavia tutkimuksia
ovat Taloustutkimus Oy:n imagotutkimus. Elinkeinoelaman vaikuttajat ovat arvioineet kaupunkeja 11 eri ima-
gotekijan perusteella. Tutkimus toimii kaupungin strategian yhden pdamittarin perustana. Lappeenrannan si-
joitus yhteenlaskettujen imagoarvioiden perusteella on 24. kaikkiaan 36 suurimman kaupungin joukossa. Sijoi-
tus parani yhden sijan edellisvuodesta ja viisi sijaa vuodesta 2018.

29
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Imagotutkimuksessa arvioidaan myds yleista kokonaisvaikutelmaa, jossa kaupungin sijoitus heikkeni 19. sijalta
sijalle 26. Lappeenrannasta kyselyyn vastasi 73 yritysten toimitus- tai talousjohtajaa. Positiiviseen suuntaan ke-
hittyivat yritysten ja oppilaitosten vadlinen yhteistyd, liikenteellinen sijainti ja yhteydet, keskuksen kaupalliset
palvelut, tydvoiman saatavuus, innovaatioiden tukeminen ja kunnan asioiden tiedottaminen yrityksille. Huo-
nompaan suuntaan kehittyivat yrittajamyonteisyys, virkamiehiin yhteydensaanti, kaavoitus yritystoiminnan
kannalta, kaupungin markkinointi seka kuntayhteistyon tuloksellisuus.

Suomen yrittdjien kuntabarometrilla kartoitetaan joka toinen vuosi kuntien ja yrittajien yhteistyota seka elin-
keinopolitiikan tilaa. Uusimpaan kuntabarometriin vastasi Lappeenrannasta 86 yrittdjaa (41 vuonna 2018).
Vuonna 2020 Lappeenranta oli isojen kaupunkien (yli 50 000 asukasta) tilastossa sijalla 18/21, vuonna 2018
sijalla 9. Kokonaisarvosana Lappeenrannalla oli 2,63 (asteikko 1=erittdin huono, 5 =erittdin hyvd). Maan kes-
kiarvo oli 2,92.

Tutkimuksessa hankintapolitiikka ja kunnan paatéksenteon yrityslahtoisyys oli arvioitu heikoimmiksi. Parempia
arvioita sai koulutus ja osaaminen seka kuntapalvelut ja infrastruktuuri. Vaikka tavoitteita on asetettu yhdessa
yrittdjajarjestdjen kanssa ja toimenpiteitd on toteutettu tuloksekkaasti, kuntabarometrin tulos oli kaupungille
pettymys. Vertailun vuoksi on todettava, ettd Wirma yrityspalvelun palautekeskiarvo on kuitenkin ollut 4,6 as-
teikolla 1-5. Lisdksi Eteld-Karjalan yrittdjat teettavat vuosittain tutkimuksen Wirman ja kaupungin palveluista
yrittdjille. Vuoden 2020 keskiarvo kaupungin yrittajaystavallisyydelle oli 6,63 (asteikko 4-10). 66 % Wirman pal-
veluita kayttaneista oli tyytyvaisia.

Elinkeinoeldmdn keskusliiton Kuntaranking mittaa Suomen eri alueiden vetovoimaisuutta yritystoiminnan kan-
nalta. Kuntaranking toteutetaan 2 vuoden valein. Koko Suomen tulokset julkaistiin viimeksi 11.2.2021. Tutkimus
asettaa Suomen seutukunnat paremmuusjarjestykseen sen mukaan, kuinka hyvan toimintaympariston ne tar-
joavat paikallisille yrityksille. Tutkimus nostaa esille alueen kehityskohteita ja vahvuuksia. Mukana tutkimuk-
sessa oli 25 seutukuntaa. Vastaajat olivat padosin pk-yrityksid. Kuntaranking yrityskyselyyn vastasi yhteensa 2
117 yritysta eri puolilta Suomea.

Tutkimuksessa Lappeenrannan seutukunnan sijoitus oli 20. Sijoitus on yhta parempi kuin edellisella kerralla.
Tuloksen mukaan Lappeenrannan seutukunta menestyy kuntatalouden ja yrittdjyysaktiivisuuden mittareissa
hieman aikaisempaa paremmin. Yritykset ovat edelleen kriittisid, mutta elinkeinopolitiikkaan tyytymattomien
osuus on hieman vahentynyt. Kehityskohteena on yrityspalveluiden toimivuus, joiden kysynta ja tarjonta eivat
kohtaa. Koronavuonna tason sdilyttdminen on voinut olla haasteellista ja koronavuosi on voinut vetaa arvosa-
noja alaspadin.

Yritysmyonteisessa kunnassa paatoksenteko on sujuvaa ja yrityksia kuunnellaan. Kaavoitus- ja lupaprosessit su-
juvat. Yritysmyonteinen kunta tukee reilua ja lapinakyvaa kilpailua ja julkisten hankintojen prosessi on toimiva.
Julkiset yrityspalvelut tulee olla yhdenvertaisesti saatavilla. Kun ndma asiat ovat kunnossa, on tydpaikkojen syn-
tyminen ja positiivinen talouskehitys varmemmalla pohjalla.

Kokonaiskuva edelld mainituista tutkimustuloksista on lahes samankaltainen kuin edelliskerralla, mutta vertai-
luissa on nahtavissa kuitenkin lupaavaa hienoista paranemista yritysten arvioinnissa. Imagotutkimuksen tulos-
ten perusteella tulee analysoida, milld toimenpiteilla eri imagotekij6ita on parannettavissa.

Tutkimustuloksia kasitelldadn kaupungin johdon ja yrittajajarjestojen ja elinkeinoelaman edustajien kanssa. Ke-
hittamistoimenpiteista ja niiden toteuttamisesta sovitaan yhdessa. Suomen yrittdjat ovat tehneet Kuntaliiton
kanssa suositukset kunnille kuntien ja yrittdjien yhteisty6hon koronakriisin jalkeiseen jidlleenrakennukseen.
Vaikka tilanne on edelleen p&ill3, tulee suositukset huomioida kaupungin toiminnassa.
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Yrityspalveluiden toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan uusien syntyneiden yritysten ja tyopaikkojen avulla. Uu-
sia yrityksia Lappeenrannassa perustettiin 307, joista Wirman palveluita hyodynsi 80 yritysta. Kaikista alueelle
perustetuista yrityksista noin 26 % kaytti Wirman palveluita. Yrityspalveluiden avulla perustettujen yritysten
kautta syntyi noin 110 tyopaikkaa. Tarkastuslautakunnan mielestd uusien tyopaikkojen ja perustettujen yri-
tysten maaran rinnalla tulisi esittaa nettokehitys, eli osoittaa myos se, paljonko yrityksia lopetti toimintansa
ja mika oli niiden vaikutus tyollisten maaraan.

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan LUT:n ja LAB-ammattikorkeakoulun valmistuvat opiskelijat saa-
daan hyvin osaksi maakunnan tyéelamaa. Koulutusohjelmat palvelevat tydelaman tarpeita. On tarkeas, etta on
edistetty toimenpiteitd, jotka lisdavat opiskelijoiden yhteyksia tyoeldamaan ja yrityksiin ja etta opiskelijat saa-
daan kaupunkisuunnitteluun ja kaupungin kehittamiseen tiiviimmin mukaan.

Hankinnat Eteld-Karjalassa haltuun (HEH-hanke) -projektin kautta on tehostettu hankintojen suunnittelua.
Markkinavuoropuhelua tehdaan nyt enemman, jotta yrittdjat osaavat varautua tuleviin tarjouspyyntoihin. Tasta
on saatu hyvaa palautetta. Seurattavista tutkimuksista/yrittdjakyselyistd saatujen tulosten perusteella han-
kintojen kilpailutusta tulee edelleen teravoittaa ja yrityksille suunnattua viestintda vahvistaa Lappeenrannan
yritysmyonteisyyden edistamiseksi.

Kaupunkikeskustan elinvoiman heikkenemista pyritdan ehkdisemaan laatimalla keskustan kehittamissuunni-
telma. Keskustan elinvoimaa on seurattava ja kaupungin on reagoitava saatuun palautteeseen. Toimiala on val-
mistellut mm. keskustan pysakointiin ja liilkenteeseen liittyvia ratkaisuja, jotka koetaan tarpeelliseksi kaupunki-
keskustan elinvoiman parantamiseksi. Kaupunkikeskusta on Lappeenrannan kadyntikortti, tyhjat liikehuoneistot,
epasiisti kaupunkikuva ja keskeneraiset rakenteet eivat paranna kaupunkikuvaa. Kaupunkikeskustan elinvoima
vaikuttaa koko kaupungin elinvoimaan.

Vuoden 2021 aikana valmistellaan ja kdynnistetdan elinvoimaohjelman toimeenpano. Elinvoimaohjelma sisal-
taa koko kaupunkia koskevat palvelut yrityksille seka palvelutuotantoon liittyvat kehittamistoimenpiteet. Pal-
velujen tuottamisen ohella niiden kehittaminen on keskeista. Imagotutkimuksissa tulisi padsta entista pa-
rempiin tuloksiin. Kaupungin tulee myos varmistua, ettd elinvoimapalvelujen uuden vastuualueen resurssit
ovat tarkoituksenmukaisella tasolla.

Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonnan vastuualue on erilladn toimialan muusta taloudesta, sen tulee kattaa toimintansa omilla
tuloillaan. Rakennusvalvonnan talous toteutui vuonna 2020 ennakoitua paremmin. Toimintatuotot ylittyivat 59
000 euroa talousarviotavoitteesta ja olivat noin 200 000 euroa suuremmat kuin vuonna 2019.

Kaupunki mydnsi tilikaudella 2020 rakennuslupia enemman kuin edellisend vuonna, ja niiden kasittelyajat py-
syivat tavoitetasossa. Taman on mahdollistanut henkilokunnan toimintatapojen uudelleenjarjestelyt, etatyo,
puhelin- ja asiakasvastaanottoajat sekad rakennusvalvonnan lupavalmistelun ja valvonnan sdhkoiset jarjestel-
mat. Rakennusvalvonta on uudistanut ja muuttanut toimintojaan kaikilla osa-alueilla, missa se on ollut mahdol-
lista.

Rakennusvalvonnan lupa-asioissa ja hankkeiden toteuttamisessa edellytetaan asiakkailta ammattimaista osaa-
mista. Lain edellyttdman huolehtimisvelvollisuuden velvoittamana rakennushankkeeseen ryhtyva ohjataan
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hankkimaan patevat henkil6t hoitamaan ja vastaamaan lupien hakemisesta ja hankkeiden toteuttamisesta. On
havaittu, ettd muutos parantaa rakentamisen laatua, nopeuttaa lupavalmistelua ja poistaa hukkatyota.

Lupien kasittelyajat on minimoitu vahimmaisaikojen mukaisiksi. Asiakaslahtoisyyden kehittamisessa sovelle-
taan Lean-ajattelua. Esim. viranhaltijan paattamat luvat myonnetdan ”jatkuvana virtana”. Rakennusvalvonta on
tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan paivittanyt ohjeistuksensa ja maaritellyt lupakaytanténsa vahen-
tden hukkatydn minimiin strategian mukaisesti sekd painottanut asiakaslahtdistd, joustavaa, sujuvaa ja saavu-
tettavaa asiakaspalvelua. Rakennusvalvonnassa on syyta edelleen kehittda asiakkuuden hallintaa. Asiakasna-
kdkulman riittdvan huomioon ottamisen merkitys korostuu sahkoisissd prosesseissa. Asiakkaan tarpeet on
otettava palveluprosessiin mukaan. Lupien kasittelyaikoja tulee kehittda ja nopeuttaa.

Lappeenrannan seudun ymparistotoimi ja Greenreality-palvelut

Lappeenrannan seudun ympadristdtoimi on seudullinen organisaatio, jonka toiminnasta Lappeenrannan osalta
vastaa Elinvoima ja kaupunkikehitys. Eteld-Karjalan alueella toimii kaksi seudullista ymparistotoimen yksikkoa,
Lappeenrannan seudun ja Imatran seudun ymparistotoimet. Ndiden lisaksi Luumaen kunta toteuttaa omana
toimintana ymparisténsuojelun tehtavia. Lappeenranta ja Lansi-Saimaan kunnat muodostavat yhteisen ympa-
ristotoimen ja Imatra on yhdessa maakunnan pohjoispaan kuntien kanssa.

Lappeenrannan ja Imatran seudun ymparistotoimet ovat selvittdneet mahdollista sulautumista yhteisen hallin-
non alle. Tuoreimman maakunnallisen ymparistotoimen selvityksen perusteella todetaan, etta selvityksia tarvi-
taan lisaa, joten maakunnallisen ymparistétoimen valmistelu jatkuu.

Uusiutuvan energian ja puhtaan ymparistén pioneerikaupunki Lappeenranta on valittu Euroopan vihreim-
maksi kaupungiksi. Lappeenrannan kaupunki viettda nyt Green Leaf -voittovuotta. Lappeenranta voitti Eu-
roopan vihreimman kaupungin tittelin EU:n komission kilpailussa.

Green Leaf on Euroopan komission myontama palkinto. European Green Leaf Award on Euroopan komission
vuosittain jarjestama kilpailu alle 100 000 asukkaan kaupungeille, joiden ilmastotoimet ovat esimerkillisia ja
edistyksellisia ja jotka panostavat vihreddn kehitykseen ja tyopaikkojen luomiseen. Tarkastuslautakunta onnit-
telee European Green Leaf Award 2021 -voittajaa upeasta palkinnosta ja antaa kiitokset siitd, etta seudun
ympdristotoimi on vaikuttanut merkittavasti palkinnon saavuttamiseen.

Palkinto on tunnustus, mutta myds velvoite toimia esimerkkina erityisesti vuoden 2021 aikana. Tuomariston
mukaan Lappeenrannan kaupunki on tuonut nakyvasti esille oman sitoutuneisuutensa ilmastotyon kehittami-
sessa. Kaupunki suunnittelee vuodelle 2021 paljon tapahtumia, jotka liittyvat palkinnon teemaan. Teemoja ovat
ilmasto ja energia, jatehuolto ja kiertotalous, luonnon monimuotoisuus, vesiasiat, kestava liikkkuminen seka il-
manlaatu ja melu.

Palkinto tulee nakymaan toiminnassa pitkalle tulevaisuuteen. Se tuo myds lisda tehtavia. Tunnustus lisda kau-
pungin tunnettavuutta ja sen hyédyntamisesta tulee ottaa kaikki irti. Vuoden 2021 alussa kaynnistyi myds
TEM:n kanssa toteutettava kasvusopimus, mikd antaa lisdresursseja elinvoimaa edistdvien yrityslahtoisten
hankkeiden toteuttamiseen. Ymparistotoimi on muutoinkin tiiviisti yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Keskus-
teluyhteys esimerkiksi teollisuuden kanssa on tarkea.
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Greenreality-palvelut toteuttavat kaupungin strategiaa, erityisesti Puhdasta ja Kestavaa -erillisohjelmaa, kau-
pungin ilmasto- ja ymparisto ja kiertotalousohjelmia seka energia- ja ymparistoalaan keskittyvaa kasvusopi-
musta. Tavoitteena on pienentda toiminta-alueella ymparistovaikutusten jalanjalkea ja edistaa yritysten kdaden-
jalked ymparistoliiketoiminnassa.

Greenreality-palveluissa on paljon maaraaikaista henkilostoa projektirahoituksella, mika vaikeuttaa pitkajantei-
sen tyon tekemista. Riskit liittyvat projektien hallintaan. Tarve olisi tarkastuslautakunnan saaman tiedon mu-
kaan kahden maaraaikaisen henkilon vakinaistamiseen. Projekteja on kdynnissa noin 20 kpl. Osa on jopa kuuden
vuoden projekteja. Kaupungin rahoitustilanne uhkaa heikentya, mika johtaa vaikeuksiin omarahoitusosuuksien
kerddmisessa. Kaupungin strategiassa tavoitellaan Greenreality- ja kestdavan kehityksen kehittdmistyon tulok-
sena 800 uutta tyopaikkaa vuoteen 2033 mennessa.

Asukkaat arvostavat hyvaa asuinymparistod ja luonnonldheisyyttd yhd enemman. Saastelids luonnonvarojen
kaytto ja vastuullinen energiapolitiikka voivat lisdta kunnan vetovoimaa ja elinvoimaa seka tyopaikkoja ja kau-
pungin viihtyisyytta.

Ympdristénsuojelu

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan Lappeenrannan kaupungin strategia on ymparistosuojelun osalta
yleiselld tasolla. Se sisaltda vain vahan jokapaivaiseen tyohon liittyvid konkreettisia tavoitteita. Erillisohjelmassa
"Puhdasta ja kestdvaa” on ymparistonsuojeluun liittyvia keskeisia elementteja, jotka eivat kuitenkaan ole naky-
neet palvelualueen toimintaan kytkettyind. Ymparistonsuojeluviranomainen on omassa vuosittaisessa val-
vonta- ja edistdmisohjelmassaan asettanut tavoitteita, jotka liittyvat viranomaistehtavien hoitamiseen ja luvit-
tamiseen sekd valvonnan ja ymparistonsuojelun edistamiseen. Ymparistonsuojelu tarvitsisi vahvemman kytkok-
sen strategiaan.

Ymparistonsuojelun maa-aineslaskutuksen prosessin kehittdaminen on aloitettu. Sen tavoite on hukkatyon va-
hentaminen. Maa-ainesvalvonnan taksamuutoksen avulla pyritdan myos lisadmaan tuloja.

IlImanlaadunmittaukset ja Saimaan vesistotarkkailu tehdaan tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan kus-
tannustehokkaasti yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Ymparistonsuojelun vakituisen henkildstoresurssin vahentyminen yhdelld henkilotyovuodella ja tehtavien li-
sdantyva maara on nakynyt jo vuoden 2020 toiminnassa mm. lupien késittelyajan kasvamisena ja edistdmiseen
littyvien ohjelmien valmistumisen viivastymisena. Lupien kasittelyajat ovat toistaiseksi olleet alle tavoiteajan.

Henkilosto6on ja ymparistotoimen organisaatioon liittyvat muutokset sekd lainsdadanndsta johtuva tehtavien
lisdantyminen edellyttavat jatkossa panostamista toiminnan kehittdmiseen. Tavoite on henkilostén maaran li-
sdaminen aikaisempaan vahvuuteen, 8 henkilo6n. Henkil6ston vahenemisen vuoksi asioiden kasittelyajat (hal-
lintopakkomenettelyt, valvontatietojen kirjaaminen) ovat kasvaneet ja kaikkia valvontaohjelmassa asetet-
tuja tehtavia ei pystyta nykyisella henkilostoresurssilla hoitamaan. Kaytettdessd maaraaikaisen henkil6ston
tyopanosta viranomaistyohon tyon tehokkuus vahenee ja riski virheille kasvaa.

Ympdiristéterveydenhuolto

Ymparistoterveydenhuolto on ihmisen suojelemista ympariston aiheuttamilta terveysvaaroilta seka eldinten
terveyden- ja sairauden hoitoa, eldinsuojelua seka elintautilain mukaisia tehtavia. Ymparistoterveydenhuoltoa
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saatelee ohjaavana lakina kansanterveyslaki seka runsas maara erityislainsaadantoa kuten esimerkiksi tervey-
densuojelulaki, elintarvikelaki, eldinladkintdhuoltolaki ja tupakkalaki.

Koronapandemia on vaikuttanut huomattavassa maarin ymparistoterveydenhuollon valvonnan toteuttami-
seen, kun keskusviranomainen sulki toimintaa osaksi aikaa. Tarkastuskaynteja on myos vahennetty ja korvattu
etatarkastuksilla. Ymparistonsuojelussa ja eldinladkintdhuollossa toimintaa on pyritty jatkamaan niin normaa-
listi kuin mahdollista.

Ymparistoterveydenhuollossa on viimeisind vuosina kehitetty tehtdvajakoa ja tiimityoskentelya ja saatu kehi-
tettya toimiva tyonjako. Resurssien sdilyminen on kuitenkin turvattava. Laadunhallintaan on panostettu ja sita
kehitetdadn. Valvonnassa tulee jatkossa painottumaan sen ennaltaehkdisevyys.

Eldinladkintahuollon palvelujarjestelman uudistamista selvitetdan. Uudelleenjarjestelyt ovat haastavia valta-
kunnallisella tasolla talla hetkelld. Haasteena ovat ymparivuorokautiset palvelut pienellad tekijamaaralla seka
kunnaneldinlaakarijarjestelman omat erityispiirteet. Palvelut on saatu jarjestettya, mutta myos seudun tasolla
uudelleenjarjestdminen on ajankohtaista. Ymparivuorokautisen eldinldakaripalvelujen jarjestamisessa on haas-
teita padosin ongelmallisen sijaistilanteen vuoksi. Eldinladkaripalveluja pyritdaan kehittamaan parempaan keski-
naiseen synergiaan ja toimivaan potilaiden ohjaamiseen vapaille lddkareille.

Elintarvikevalvonnassa nakyy valvonnan monimuotoisuus, ja se edellyttdd uusien asioiden jatkuvaa omaksu-
mista (mm. petokset, lisdaineet, uuselintarvikkeet, etdmyynnin valvonta jne.).

Lappeenrannan kaupunki on kahdesti nimetty WWF:n jarjestamassa kilpailussa Suomen ilmastopadkaupungiksi
vuosina 2014 ja 2016. Lappeenrannan kaupunki kdyttda brandindan Suomen ilmastopaakaupunkia. Brandi tar-
vitsee tuekseen suunnitelmallista ilmastotyota sekda myos tekoja asian etenemiseksi. Myos kaupunkien valinen
kilpailu edellyttaa aktiivista ilmastotyota.

Kaupunginvaltuusto on hyvdksynyt ilmasto-ohjelman vuosille 2021-2030 tavoitteellisena ohjelmana siten, etta
Lappeenrannan kaupungin paatavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2030. Hiilineutraalisuus tarkoittaa, etta
alueen paastot ja nielut sekd kompensaatiot ovat tasapainossa. Ohjelman toteutumista seurataan vuosittain
ilmastovahti-verkkosivuston kautta ja seuranta kytketadn kaupunkistrategiaan.

Kaupunki on jo tehnyt paljon kasvihuonekaasujen vahentamiseksi. Lisdksi kaukoldammon tuotanto tapahtuu kes-
tavasti ja biopohjaisesti Kaukaan Voima Oy:n toimesta. Tama on ollut myds kaupungin kaikkien aikojen suurin
investointi.

Tarkastuslautakunta pitda hyvand, ettd luonnon monimuotoisuusohjelman laadintaa on tehostettu. Vuoden
2020 aikana on valmisteltu Luonnon monimuotoisuus, LUMO-selvitystd, jossa esitelldaan yleiskuva Lappeenran-
nan luonnosta, arvokkaista alueista ja ekologisista verkostoista. Selvitys valmistuu kevdaan 2021 aikana. LUMO-
ohjelma on selvityksen jatkotyd, joka laaditaan vuoden 2021 aikana. LUMO-ohjelmassa asetetaan tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit, joilla kaupunki edistdd luonnon monimuotoisuuden sdilymista ja elpymista. Ohjelma
valmistellaan yhdessa eri toimialojen kesken.

Kunnan toimialoilla tehdaan paivittdin paatoksia, joilla on suoria tai epadsuoria vaikutuksia ilmastopaastoihin
seka luonnon ja ympariston tilaan. Muuttuva ilmasto asettaa lisdhaasteita monille kunnan vastuulla oleville ar-
kisille palvelutoiminnoille ja rakenteille.
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Kuntapaattajat edistavat ilmastokestavaa arkea yhdessa kuntalaisten ja yritysten kanssa. Kunnan konkreettiset
asumisen, liikkkumisen ja palvelujen ratkaisut parhaimmillaan lisddvat ihmisten hyvinvointia ja luovat siten poh-
jan sosiaalisesti hyvaksyttavalle ilmastopolitiikalle.

Tarkastuslautakunnalle syntyi positiivinen kuva kaupungin ymparistotoimijoista ja Greenreality-toiminnasta.
Pienella henkilomaaralla tehdaan paljon ty6ta. Edelldkavijyys ilmastoasioissa vahvistaa kaupungin imagoa.
Lappeenrannan profiili ymparistomyonteisena kaupunkina on vahvistunut.

Kuva: Marian aukio ja Green Leaf -voittajaviirit
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6. Konserniyhteisdjen tavoitteiden toteutumisen arviointi

Kuntalain mukaan valtuusto asettaa talousarviossa ja -suunnitelmassa myos kuntakonsernin toiminnan ja ta-
louden tavoitteet. Tarkastuslautakunnan painopisteind konserniyhtidista oli Lappeenrannan Asuntopalvelu Oy
-konserni, Saimaan Tukipalvelut Oy ja Lappeenrannan Toimitilat oy -konserni.

Lappeenrannan Asuntopalvelu Oy -konsernin tavoitteena oli, ettd yhtion tarjoamien vuokra-asuntojen keski-
vuokran tulee olla vdahintdan 15 % alle kaupungin vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen keskivuokran. Yhtiolle
asetettu tavoite toteutui.

Yhtion toiminta on stabiilia ja liikevaihto muuttuu vuosittain ldhinna vuokrien tai asuntojen tyhjakaynnin muu-
tosten verran. Tilikauden tulos oli 1,7 milj. euroa. Yhti6 ei jaa tuottoja omistajalleen. Asuntojen taloudellinen
kayttoaste oli keskimaarin 94,2 %. Vuonna 2020 valmistui kolme uutta kerrostaloa, joihin valmistui 107 uutta
asuntoa. Lisaksi purettiin yksi talo ja sen tilalle alettiin rakentamaan uutta kerrostaloa. Yhtion pitkaaikaiset luo-
tot ovat laskussa. Yhtion haasteena on kayttdasteen pitaminen korkeana, etenkin isojen asuntojen ja kaupungin
reuna-alueilla sijaitsevien talojen osalta. Kysyntda on edelleen eniten pienista keskustan asunnoista. Investoin-
nit toteutettiin pitkaaikaisilla valtion takaamilla korkotukilainoilla. Toiminnan merkittavimmat riskit ovat erityis-
asumisen yksikoiden tulevaisuus, lainojen korkojen dkillinen nousu ja vuokra-asuntojen kysynnan lasku.

Lappeenrannan Energia Oy -konsernin tavoite oli maksaa kaupungille osinkoa noin 3,6 milj. euroa ja lainan
korkoa noin 7,6 milj. euroa. Toteutunut tuotto vuonna 2020 oli tavoitteen mukainen, 11,2 miljoonaa euroa.

Toteutunut investointitaso oli 30,2 milj. euroa, joka ylitti budjetoidun tason noin 14 %. Vuosien 2021-2023
osalta Lappeenrannan Energia -konsernissa on nakopiirissa kaksi merkittavaa investointikokonaisuutta. Jateve-
denpuhdistamoinvestoinnin suuruudeksi on arvioitu 70-100 milj. euroa, mutta sen kustannusten toteutuminen
suunnitelmakaudella 2021-2023 on tilinpaatoksen mukaan epatodennakoista. Taman lisaksi yhtid suunnittelee
hiilineutraaliin lammdntuotantoon siirtymistd vuoteen 2026 mennessd. Taman investoinnin suuruusluokka tar-
kentuu viela. Hallitun riskipolitiikan ja nopean reagoinnin avulla séhkémarkkinamuutosten taloudelliset vaiku-
tukset Energian omalle sdhkdntuotannolle pidetaan hyvaksyttavissa rajoissa. Suurhairidihin kaukolammon, sah-
kon ja veden toimituksessa on varauduttu erilaisin varajarjestelmin ja niiden kayttda harjoitellaan sddannoéllisesti.

Lappeenrannan Toimitilat Oy -konsernille asetettiin talousarviossa enemman tavoitteita kuin muille konserni-
yhtidille. Tavoitteita olivat:
— kaupungin palvelutuotannossa olevien tilojen neliomaara on 90 % vuoden 2018 tasosta vuoteen 2021
mennessa ja 85 % vuoteen 2023 mennessa
— Tilakeskukselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen
— prosessien kehittaminen; tietojarjestelmien kokonaisarkkitehtuurin uudistaminen
— uusien yritysten ja liiketoimintojen hankkiminen Mustolan satama—alueelle
— pienvenesatamien palvelun laadun ja turvallisuuden parantaminen, yhden sataman peruskorjaus ja sa-
neeraus vuosittain
— toimiva, luotettava seké asiakkaiden ja viranomaisten vaatimuksia vastaava laivakalusto ja vuokrasopi-
mukset
— olemassa olevan pysakointikapasiteetin kayton tehostaminen ja erityisesti lyhytaikapysdkoinnin kayt-
toasteen kohottaminen pysakointitaloissa.

Toimitilat Oy:n tavoitteista toteutui vain osa. Korona vaikutti yhtién toimintaan. Palvelutuotannossa olevien
tilojen neliomaaratavoitteessa ei vield olla. Joutsenon uusi koulu ja Kesamaenrinteen koulu valmistuvat kayt-
toonotettavaksi syksylla 2021 ja Lauritsalan koulu vuoden 2022 alussa. Vasta uusien kohteiden kayttoonoton
myota kaytdssa olevien nelididen maara pienenee, joten vuoden 2021 alkuun mennessa ei sen vuoksi olla
padsty asetettuun tavoitteeseen. Tietojarjestelmien kilpailuttamista jatketaan samoin kuin lyhytaikaisen pysa-
kéinnin tavoitetta vield joudutaan edistdimaan. Toteutumista on tarkasteltu [ahemmin tilinpaatoksessa 2020.
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Lappeenrannan Laivat Oy:n toiminta lakkasi tilikaudella itsendisend yhtiona. Lappeen Rakennuttaja Oy:n toi-
minnat yhdistettiin Lappeenrannan Toimitilat Oy:n toimintoihin vuodenvaihteessa 2019/2020.

Yhtion tulevaisuuden riski on sote-uudistuksen mahdollisesti tuomat vaikutukset tilakysymyksiin. Lappeenran-
nassa on vuokrattavista tiloista ylitarjontaa mm siksi., ettd Venajan ostosmatkailu on ldhes pysdhtynyt. Vuokria
alennetaan, mista aiheutuu vahennysta tuottoihin. Yhtioé on raportoinut riskeistaan kattavasti tilinpaatoksessa.

Etela-Karjalan Jatehuolto Oy:n tavoitteet yhtidlle olivat seuraavat:

— Yhti6 huolehtii maksujen pitdmisesta muihin maakuntakeskuksiin ndhden kilpailukykyisella tasolla. Kes-
kitetylla kilpailutuksella hillitdan kuntalaisten jatehuoltokustannusten nousua.

— Strategian mukaisesti tehostetaan hyotyjatteiden materiaalikierrdtysta ja vahennetaan jatteen loppu-
sijoitusta. Biokaasulaitosinvestointi mahdollistaa paikallisen orgaanisen metaanin tuotannon, jonka
kayttd vahentdad merkittavasti lilkkenteen CO2-pdastdja ja toteuttaa Lappeenrannan kaupungin omia
ymparistotavoitteita.

— Kierratyskelvottomat jatteet toimitetaan energiahyotykayttoon. Yhteistydssa LUT:n kanssa pyritaan
|6ytamaan paikallinen ratkaisu jatemateriaalien hyotykayttoon.

Tilinpaatoksen mukaan yhtio toimii resurssiviisaasti ja siirtyy mahdollisuuksien mukaan kiertotalouteen, on ak-
tiivinen yhteistyokumppani yrityksille jatteisiin ja materiaalitehokkuuteen liittyvan liiketoiminnan kehittami-
sessd. Yhtio vahentda edelleen jatehuollon hiilijalanjalked samalla edistden kierratysta ja materiaalihyotykayt-
t6a seka kasittelee jatteet kustannustehokkaasti. Yhti6 tuottaa paikallisista raaka-aineista orgaanista metaania,
jolla voidaan korvata liikenteen ja energiatuotannon fossiilisia polttoaineita. Tilinpaatoksessa ei ole raportoitu,
ovatko maksut kilpailukykyisella tasolla. Raportoitu ei ole myoskaan sita, onko LUT:n kanssa tehty yhteis-
tyota. Muilta osin voidaan todeta, ettd yhtié on toiminut omistajan toiveiden mukaisesti.

Saimaan Tukipalvelut Oy:n tavoitteena oli tuottaa omistajien tarvitsemat tukipalvelut taloudellisesti ja laaduk-
kaasti seka pitaa yhtion kaikki toimialat kannattavina ja pitaa yhtion oma padoma riittavalla tasolla. Tilinpaatok-
sen mukaan taloudelliset tavoitteet toteutuivat budjetin mukaisesti. Yhtion omistajien toiminnoissa vuoden ai-
kana toteutuneet muutokset voitiin huomioida hyvin palvelutuotannossa. Tarkastuslautakunta pitda vuosita-
voitetta sen luontoisena, ettd sen tulee toteutua ilman, ettd se asetetaan vuositavoitteeksi. Yhtion tarkoituk-
sena ei ensisijaisesti ole jakaa tuottoja omistajilleen.

Tukipalveluissa sopeutettiin toimintaa koronan vuoksi. Sopeutukset vaativat mm. henkiléstélomautuksia seka
henkilostéravintoloiden alasajoa koronan romahduttaessa ravintoloiden asiakasmaarat. Lisdksi kuntalaskutuk-
sia vdhennettiin yhteensd 1 000 000 euroa. Liikevoitto vuodelta 2020 oli 290 tuhatta euroa.

Lappeenrannan Teatterikiinteistd Oy:n tavoite oli toiminnallisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukaisten tilo-
jen tarjoaminen kaupunginteatterin kayttoon. Tavoitteen kerrotaan toteutuneen. Tarkastuslautakunnan nake-
myksen mukaan vuositavoite on velvoittava ilman, etta se kirjataan tavoitteeksi talousarvioon. Tilat ovat uu-
dehkot, joten yhtion liiketoimintariski on pienehkd. Yhtion lainamaara on merkittava, sen korkoriskeihin on va-
rauduttu padasiassa vaihtuvakorkoisin lainoin.

KOy Seniori Saimaan vuositavoite oli Tiurun entisen sairaalan alueen kehittaminen. Tavoite oli sama kuin edel-
lisvuonna. Yhtio on perustettu omistamaan ja kehittdmaan Tiurun entisen sairaalan aluetta silld olevine raken-
nuksineen. Yhtio ei ole edelleenkaan kyennyt I6ytamaan ostajaa omistamalleen kiinteistolle ja tasta syysta yhtio
on hakenut kohteen asemakaavan muuttamista muun muassa niin, etta rakennuksen suojelumerkinta poistet-
taisiin. Tilikauden tulos oli 7 tuhatta euroa voitollinen. Mikali uutta omistajaa kiinteistolle ei [6ydeta, muodos-
tunee tulos tappiolliseksi vuosina 2021-2023. Tarkastuslautakunta kysyy omistajaohjaukselta, olisiko yhtién
olemassaolon tarkoituksenmukaisuutta aiheellista pohtia uudelleen?

Wirma Lappeenranta Oy:lla ei ollut sitovia tavoitteita. Yhtion tehtadva on suorittaa kaupungille omistajaohjauk-
sen kautta annetut tehtavat. Elinvoiman toimiala on keskeinen omistajan yhteistyétoimija Wirman kanssa. Yh-
tion tulos oli 47,6 tuhatta euroa.
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Saimaan lentoasema sdatio sr -konsernin tavoitteena oli 150 000 matkustajaa (saapuvat ja ldhtevat yhteensa)
Lappeenrannan lentokentéalld vuonna 2020. Tavoitetta ei saavutettu. Koronapandemia ja siihen liittyvat mat-
kustusrajoitukset vaikuttivat matkustajamaariin. Vuoden 2020 kansainvélisten reittilentojen matkustajamaara
jai 21 890 matkustajaan.

Saimaan lentoasemasaation saddepadaomaa korotettiin 0,4 miljoonalla eurolla lentoasematoiminnan jatkuvuu-
den turvaamiseksi. Saimaan lentoasema saatiolta on tilikaudella ostettu 327 442 euron arvosta lentoliikenteen
markkinointipalvelua kaupungin talousarvion puitteissa. Saimaan lentoasema sdatio sr -konsernin tilikauden
tulos oli 612 000 euroa tappiollinen.

Lappeenrannan Lentoasema Oy:n reittivalikoimalla pyritdaan tukemaan Saimaan alueen saavutettavuutta ja si-
ten matkailun kasvua ja elinvoimaa. Keskieurooppalaisten matkustajien oletetaan koronan jalkeen suosivan yha
enemman rauhallisia ja turvallisia kohteita kuten Suomi ja Saimaan alue. On arvioitu, etta ldhivuosina on mah-
dollisuus palata lentoliikenteen kasvu-uralle erityisesti vapaa-ajan matkustamisessa, mika osaltaan luo edelly-
tyksia Saimaan alueen matkailutulon nopealle ja merkittavalle kasvulle. Lappeenrannan Lentoasema Oy:n Mat-
kailijatutkimuksen 2019 mukaan lentomatkailu tuotti alueelle vuonna 2019 2,2 milj. euroa ja sen kokonaisvai-
kutus oli 3,8 milj. euroa. Ko. vuonna lentomatkustajia oli 83 110 henkil6a. Nykytiedoilla Lappeenranta-lennoilla
on talvesta 2021 alkaen tarjolla 3 600 matkustajapaikkaa/viikko. Lentoasematoiminnan vaikuttavuutta kuten
matkailutuloa tulee mitata riittdvan lapinakyvasti ja kustannustehokkaasti, jotta paattajat ja muut sidosryhmat
voivat arvioida toiminnan tarpeellisuutta. Lentoasematoiminta voi toistaiseksi sdilyd vain kaupungin tuen
kautta. Toiminnan rahoituspohjaa tulisi saada laajennettua, matkailuverkoston toimintaa samalla tiivistettya ja
tehostettua seka kytkettya osaksi lentokentan liiketoimintamallia.

Lentoliikenteelle on jarkevaa antaa mahdollisuus palata kasvu-uralle. Kaupungin johdon ja paattajien tulisi kui-
tenkin seuraavan valtuustokauden kuluessa arvioida, onko Saimaan alueen kansainvilisen saavutettavuuden
varmistaminen ja siten lentoaseman toiminta seurattavien tavoitteiden ja mittarien perusteella tarpeellista
nykyisessa muodossaan ja missa maarin kaupunki voi tukea saatio -konsernia ja mihin asti. Arvioinnin tulee
olla kriittistd my0s sikali, etta reilun parin tunnin junayhteyden paassa on kaksi kansainvalista lentokenttaa.

Meidan IT ja talous Oy -kaupungin osakkuusyhtio aloitti toimintansa vuoden 2019 alusta. Valtuusto ei asetta-
nut yhtiolle sitovia tavoitteita. Yhtio teki voitollisen tuloksen, tulos oli 12 000 euroa.

Johtopaitokset ja suositukset

Koronapandemia on vaikuttanut myos konsernin toimintaan negatiivisesti, eivatka kaikki tavoitteet ole
yhtidissa toteutuneet. Konsernirakenteessa on myos tapahtunut muutoksia, joten vuonna 2017 voimaan
tulleen konserniohjeen tarkastelu voi olla aiheellista.

Tavoitteissa on paikoin mukana toiminnan perusolettamuksia vastaavia tavoitteita. Tallaisia ovat esimer-
kiksi Saimaan Tukipalvelut Oy:n tavoite “tuottaa omistajien tarvitsemat tukipalvelut taloudellisesti ja laa-
dukkaasti sekd pitdd yhtion kaikki toimialat kannattavina ja pitdd yhtion oma pédéoma riittédvdlld tasolla”
seka Lappeenrannan Teatterikiinteistd Oy:n tavoite “tuottaa toiminnallisesti ja taloudellisesti tarkoituk-
senmukaisten tilojen tarjoaminen kaupunginteatterin kéytté66n”. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mu-
kaan omistajaohjauksen tulisi pohtia sellaisia tavoitteita, jotka eivat ole yhtidlle itsestadnselvyyksia.

Lappeenrannan Energia -konsernissa on tulossa mittavat investoinnit jatkossa. Tarkastuslautakunta kysyy
omistajaohjaukselta, kuinka paljon nama merkittavat investoinnit tulevat kasvattamaan konsernin velkoja
pidemmalla aikavalilla? Konsernissa on nyt jo velkaa noin 7 000 euroa asukasta kohden.
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7. Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Toimintakertomuksen sisdisen valvonnan selonteossa on esitetty kaupunginhallituksen arvio sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Kaupunginhallitus on todennut arvionaan, etta kaupungin toiminnan
sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat tuottaneet padosin kohtuullisen varmuuden toiminnan tuloksellisuu-
desta ja asianmukaisuudesta. Selonteon mukaan kaupungin sisdisen valvonnan todettiin olevan paiosin hy-
valla tasolla, eikd merkittavia sisdisen valvonnan tai riskienhallinnan puutteita ole todettu.

Toimialojen selonteoissa esitetyt keskeiset kehittamiskohteet koskivat mm. konsernipalvelujen johtoryhma-
tyoskentelyn kehittdmistd, sote-maakuntauudistusta ja siihen liittyvia taloudellisia haasteita, koronapandemian
pitkittymisen ja jalkihoidon kustannuksia ja palvelutarpeen kasvua, kaupungin toimialojen ja sote-palvelujen
yhdyspinnan kuvaamista ja toimintamalleista sopimista tulevaa sote-maakuntauudistusta varten, keskeisten
prosessien kuvaamisen jatkamista/paivittamista, Office 365-tyokalujen ja M-Files-ohjelman hy6dyntamist
seka valtakunnallisen valvontarekisterin toteuttamista (E-K pelastuslautakunta).

Toimintakertomuksessa on raportoitu myos riskeista ja epdvarmuustekijoistd, joista merkittavimmaksi nostet-
tiin taloudellinen kehitys ja tyollisyystilanne. Talouden epavarmuustekijoihin vaikuttaa Lappeenrannassa mer-
kittavasti myos Vendjan tilanne. Koronan vaikutukset tyollisyyteen ja venaldisten tuomiin matkailutuloihin rea-
lisoituivat poikkeuksellisella tavalla. Epavarmuus pandemian todellisista vaikutuksista ja talouskehityksen pa-
lautumisen aikajanteestd on edelleen suuri.

Kaupungin raskas investointiohjelma tulee kasvattamaan kaupunkikonsernin lainakantaa. Investointipaine yh-
distettynda mahdollisen vaestokehityksen aiheuttamiin taloudellisiin vaikutuksiin, sisdltda talouden tasapainon
kannalta erittdin suuren riskin. Talouden riskeihin on pyritty varautumaan pitkajanteisella taloussuunnittelulla.

Merkittavaksi riskiksi nostettiin myds valmistelussa oleva sote- ja maakuntauudistus, joka muuttaa toteutues-
saan merkittavasti kuntien vero- ja valtionosuusrahoitusta. Sote- ja maakuntauudistus voi toteutuessaan ai-
heuttaa erittdin suuren kiinteistoriskin toimitiloista, jotka kaupunki on vuokrannut Eksotelle. Uudistus tulee
muuttamaan sote-kiinteistdjen vuokrausjarjestelyitd, joiden vaikutuksia on vaikea arvioida.

Pandemian vaikutukset heijastuivat tietohallinnon sekd Meidan IT ja Talous Oy:n (Meita Oy) toimintaan digipal-
veluiden merkittdvan kysynnan vuoksi. Kaupunkiorganisaatio kokonaisuudessaan siirtyi Microsoft 365 -palve-
luiden piiriin. Pandemian sekd muutoksen aiheuttamat riskit ovat ndkyneet Meita Oy:n toiminnassa. Muun mu-
assa laitetoimituksissa ja palvelupisteen vasteajoissa on ollut merkittavia viiveita.

Vuonna 2020 toteutuneet merkittavat riskit olivat Eksoten palkkaharmonisoinnin sovintoesityksen realisoitu-
minen sekd koronapandemian taloudelliset vaikutukset. Sovintoesityksen realisoituminen tarkoitti takautuvien
palkkasaatavien osalta sivukuluineen ja viivastyskorkoineen noin 30 milj. euron maksusaatavia, josta Lappeen-
rannan kaupungin osuus on noin 16 milj. euroa. Taman lisdksi Eksote on arvioinut henkilostékulujen lisdykseksi
vuositasolla 8 milj. euroa, josta Lappeenrannan kaupungin osuus on noin 4,3 milj. euroa. Eksoten hallitus on
tehnyt kuntien omistajaohjauksen mukaisesti tutkintapyynnon poliisille palkkaharmonisointia koskevassa asi-
assa.

Kaupunginhallitus on 28.9.2020 hyvaksynyt sovintoesityksen Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen varallaoloajan
palkkakiistassa, jossa kaupungin osuus maksettavasta korvaussummasta oli 1,1 miljoonaa euroa.

Kaupunki on ottanut kayttoon tyoturvallisuus- ja riskienhallintaohjelmistoksi Toymelab Oy:n tuotteen. Tavoit-
teena on turvallisuuskulttuurin ja ty6turvallisuuden edistaminen kaikissa Lappeenrannan kaupungin tyoyksi-
koissa.
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Sopimustenhallinnassa on todettu edellisten vuosien arvioinneissa olleen puutteita. Tarkastuslautakunta on
seurannut sopimushallinnan kehittymista. M-Filesin sahkdinen sopimustenhallintajarjestelma on otettu kayt-
t66n jo vuonna 2018, mutta sopimusrekisteri ei ole kaikilta osin vield ajantasainen. Sopimushallintaa kehitetaan
edelleen konsernipalveluissa osana M-Filesin kdyttoonottohanketta.

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt kaupunkikonsernille sopimushallinnan ohjeen. Sen tavoitteena on selkiinnyt-
taa ja yhtendistaa sopimushallintakdytantdja seka helpottaa henkildstdn tydskentelyd sopimusten kanssa. Kau-
punkikonsernin henkilostolta edellytetaan yha enemman sopimusosaamista. Koulutusta oli tarkoitus jarjestaa
vuoden 2020 aikana, mutta koronapandemian vuoksi koulutusta jarjestetddan myéhemmin.

Johtopaatokset ja suositukset

Kaupungissa on kehitetty ja kehitetdan kokonaisvaltaisen riskienhallinnan menettelytapoja ja jalkautta-
mista osaksi talousarvio-, tilinpaatos- ja strategiaprosessia. Tarkastuslautakunta pitaa kehitysta hyvana
asiana. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat kaupunkikonsernin strategisten tavoitteiden toteutu-
mista.

Kaupungissa paatettiin, ettd vuoden 2020 aikana kaynnistetaan kokonaisvaltaisen riskikartoituksen laa-
jempi paivitys. Samassa yhteydessa paivitetaan myos vuonna 2013 hyvaksytty riskienhallintaohjelma. Ko-
ronapandemian takia paivitystyota jatketaan vuoden 2021 aikana.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd konsernihallinnon tiimirakenteen tiivistaminen vuodesta 2014 vuoteen
2021 on kohdistunut konsernihallinnon ydinpalvelujen toimintoihin, jotka muodostavat kolme neljasosaa
konsernipalveluiden toiminnoista. Ydinpalvelujen hoitamiseen kaytettdvissa oleva henkildstoresurssi on
konsernihallinnossa liian vahainen ja avainhenkiloriski on merkittava. Toimintaa ohjaava lainsaadanto ja
sen muutokset tyollistavat paljon (kunnilla on yli 700 lakisdateista tehtavaa).

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen, ettd konsernin sopimustenhallinnan merkitys on organisaatiossa tie-
dostettu ja kaupunkikonsernin sopimushallinnan ohje on valmistunut. Toimialojen ja konsernin yhtididen
prosessien tarkastelu ja kehittaminen juridisesta nakokulmasta on tarkeaa ja olennainen on sopimuspro-
sessi, jonka teravoittamisella saataisiin hyotyja. Tehokas sopimusmuotoilu ja sopimustenhallinta on koko
organisaation etu. Hankintoja koskeva kaupunkikonsernin ohjeistus paivitetaan vuoden 2021 aikana.

Sopimusosaaminen on yksi kaupunkikonsernin riskienhallinnassa huomioitava asia, joten tarkastuslauta-
kunta pitaa tarkeana, etta sopimusosaamisen varmistamiseksi kaupunkikonsernin henkildstolle jarjeste-
taan koulutusta. Myos riskienhallinnan koulutusta tulee jarjestaa riittavassa laajuudessa. Riskien havain-
nointi on jokaisen tyontekijan, esimiesten ja johdon tehtava.
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8. Konsernivalvonta

Valtuuston tehtdvana on kuntalain 14 §:n mukaan paattaa omistajaohjauksen periaatteista ja konserniohjeesta.
Valtuuston hyvaksymassa kuntastrategiassa on kuntalain 37 §:n mukaan otettava huomioon omistajapolitiikka.
Kuntalain 48 §:n mukaan kunnan konsernijohtoon kuuluvat kunnanhallitus, kunnanjohtaja ja muut hallintosaan-
ndssa madratyt viranomaiset. Hallintosadnnossa on maarattava konsernijohdon tehtavista ja toimivallan jaosta.
Konsernijohto vastaa kuntakonsernissa omistajaohjauksen toteuttamisesta seka konsernivalvonnan jarjestami-
sestd, jollei hallintosdadnnossa toisin maarata. Konsernijohdon velvollisuutena on ohjata konserniyhteisoja seka
valvoa niiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista.

Konserniohjaus jaetaan omistajaohjaukseen ja tytaryhteisdjen valvontaa koskevien ohjeiden antamiseen. Omis-
tajaohjaus tarkoittaa toimenpiteitd, joilla kunta omistajana tai jasenena myotavaikuttaa yhtion tai muun yhtei-
son hallintoon ja toimintaan. Keskeistd omistajaohjauksessa on se, ettd kunnan tytaryhteisén toiminnassa ote-
taan huomioon kuntakonsernin kokonaisetu. Tassa lakisdateisilla kuntalain 47 §:n mukaisilla konserniohjeilla on
keskeinen merkitys. Kuntayhtymat kuuluvat myds omistajaohjauksen piiriin.

Konsernivalvonnalla tarkoitetaan konsernijohdon vastuulla olevaa tytaryhteisdjen toiminnan tuloksellisuuden
ja taloudellisen aseman seurantaa, analysointia ja raportointia. Konsernivalvonnassa tulisi erityisesti seurata
valtuuston tytaryhteisoille asettamien tavoitteiden toteutumista. Konsernivalvonnassa seurataan myos konser-
niohjeen noudattamista seka sisdisen valvonnan ja riskienhallintajarjestelmien toimivuutta.

Kunnan omistajapolitiikka on kunnan johtamisen valine. Valtuusto paattaa kunnan omistajapoliittisista linjauk-
sista osana kuntastrategiaa. Omistajapolitiikka muun muassa maarittelee missa tehtavissa ja toiminnoissa kunta
on mukana omistajana ja sijoittajana. Omistajapolitiikassa otetaan kantaa eri yhteisdjen omistuksen tarkoituk-
seen seka linjataan omistamisen tulevaisuutta.

Toimintakertomuksessa on esitetty kaupunginhallituksen arvio ja selonteko konsernivalvonnan jarjestami-
sestd. Kaupunginhallitus on todennut arvionaan, etta konserniyhteisdjen sisdisessa valvonnassa ei ole ollut
merkittdvia puutteita ja valvonta on toiminut nykyiselldan riittavasti. Toimintaa kuitenkin kehitetadn myos
yhteisokohtaisten tarpeiden mukaan kuten tietojarjestelmahankkeilla ja dokumentoinnilla. Kokonaisarviona
konserniyhteis6jen sisdinen valvonta on padosin hyvilla tasolla. Kaupunginhallituksen selonteko konsernival-
vonnan jarjestamisestd perustuu konsernin tytaryhtididen antamiin tietoihin seka sisdisen ja ulkoisen tarkas-
tuksen arviointi- ja tarkastustietoihin.

Toimivalta ja vastuunjako konserniohjauksessa perustuu erityisesti hallintosdantéon. Myds kaupunginvaltuus-
ton 16.10.2017 hyvaksymallad konserniohjeella ja muilla johdon antamilla toimintaohjeilla on merkittava ohjaus-
vaikutus.
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Johtopaatokset ja suositukset

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd omistajaohjauksessa ja konserniohjauksessa kaytetaan merkittavaa oh-
jausvaltaa ja toteutetaan valvontavastuuta, jolla on myos merkittavia vaikutuksia kaupungin talouteen.

Konsernivalvonnan selonteossa on siita annettujen ohjeiden mukaisesti kasitelty konsernivalvonnan eri
kohdealueita ja selonteko on tarkastuslautakunnan mielesta riittavan kattava. Selonteon mukaan konser-
niyhteiséjen sisdinen valvonta on paaosin hyvalla tasolla.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Lappeenrannan kaupungilla ei ole vahvistettuja omistajapoliittisia peri-
aatteita, joten kaupungin tulisi laatia omistajapoliittiset periaatteet, joissa maaritelladn omistuspohjan
tarkoituksenmukaisuus ja yhteisdjen kehittaminen. Tdma velvoitetaan myo6s kuntalaissa.

Konserniohjeet ovat vuodelta 2017. Tarkastuslautakunta pitda tarkeana, etta niiden ajantasaisuus varmis-
tetaan konsernin tilanteen ja ohjaustarpeiden muuttuessa.

KUNNANVALTUUSTO (Kuntal 14 ja 110 §)

Padttaa mm. talousarviosta, strategiasta, hallintosdannosta, omistajachjauksen periaatteista, konserniohjauksesta, sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista, jisenten valitsemisesta toimielimiin, tilintarkastajan valinnasta seka tilinpaatoksen hyvaksymisestd ja
vastuuvapauden mydntdmisestd sekd nimeda tarkastuslautakunnan.

I It

KUNNANHALLITUS (Kuntal 39 §) TARKASTUSLAUTAKUNTA (KuntalL 121 ja 84 §)

JA KONSERNIJOHTO (Kuntal 48 §) Arvioi, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja
Huolehtii kunnan sisiisesti valvonnasta kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja

ja riskienhallinnan jarjestamisesta. tarkoituksenmukaisella tavalla sekd arvioi talouden tasapainotuksen toteutumista sekd

riittavyytta, jos taseessa on kattamatonta alijaamaa. Valmistelee tilinpaatoksen
hyviksymisen ja vastuuvapauden mydntdmisen seka tilintarkastajanvalinnan ja
yhteensovittaa kuntakonsernin tarkastuksen. Valmistelee talousarvionsa ja hallintosdantoon
tarkastuslautakuntaa ja tilintarkastusta koskevat madrdykset. Valvoo sidonnaisuuksien
ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista.

I I

SISAINEN TARKASTUS TILINTARKASTAJA (Kuntal 123 ja 125 §)
Arvioi sisdisen valvonnan ja Tarkastaa hallinnon, kirjanpidon ja tilinpdatoksen, ja ottaa kantaa, onko kunnan sisdinen
riskienhallinnan toimivuutta ja valvonta ja riskienhallinta sek3 konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti. <«

tarkoituksenmukaisuutta.

Kuva: Kunnan tarkastus ja arviointi
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9. Henkilosto

Henkildston tyohyvinvointia seurataan saannollisesti tyohyvinvointikyselyilla, joiden tuloksissa ei ole ollut mer-
kittavia muutoksia. Strategiakauteen peilattuna henkil6ston tyotyytyvaisyydessa ei ole juurikaan tapahtunut
positiivista kehitysta lahtétasoon verrattuna. Lahtotason keskiarvo vuonna 2017 oli 3,69 ja toteuma vuoden
2020 alussa tehdyn tyotyytyvaisyyskyselyn osalta koskien vuotta 2019, oli 3,68. Vuoden 2021 alussa tehdyn
tyotyytyvaisyyskyselyn, joka koskee vuotta 2020, keskiarvo on 3,66. Koronapandemian vaikutukset voivat hei-
jastua vuoden 2021 tyohyvinvointikyselyn tuloksissa, vaikka tulokset olivatkin keskimaarin melko hyvat.

Viimeisin vuotta 2020 koskeva tybhyvinvointimittaus osoittaa, ettd henkil6std tuntee tekevansa tarkeaa tyota.
Ruumiillinen kuormitus on koettu sopivaksi. Tydssa viihdytaan hyvin ja tyokyky on hyvilla tasolla. Esimiestydssa
korostuu se, etta lahiesimiehet luottavat alaistensa kykyyn tehda tyotaan itsenaisesti. Toilla on selkeat tavoit-
teet. Tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan on hienoa, etta vaikeana koronavuonna, jolloin on tehty
nopeitakin muutoksia tyon sisaltdihin, tavoitteet on edelleen olleet henkil6stolle selvat. Lahiesimiestyo sai
muutoinkin hyvat kokonaistulokset viimeisimmassa mittauksessa, ja jo aiemminkin.

Kunnan ylin johtaminen sekd muutosjohtaminen sen sijaan nayttelevat mittausten mukaan toistuvasti hen-
kil6ston silmissa heikointa osa-aluetta. Lappeenrannan kaupungin ylin viranhaltijajohto ei ole kovin aktiivisesti
mukana tyoyhteison kehittdmisessa vastausten mukaan. Tarkastuslautakunnalla ei ole kdytossaan verrokkikun-
tien vastaavia mittareita, joten tiedossa ei ole, onko kunnissa henkil6stolla vastaava ndkemys yleisemminkin.
Tarkeintad Lappeenrannan kannalta on kuitenkin se, etta henkilosté on keskimaarin tyytyvainen tydnantajaansa
ja suosittelisi sita tuttavilleen.

Strategiakaudella sairauspoissaolojen vahentymista mittaava tavoite on laskenut lahtotilannetta heikommalle
tasolle. Sairauspoissaolot ovat silti alhaisia verrattuna kunta-alaan yleensa. Tilinpdatoksen mukaan sairauspois-
saolojen maara laski edelliseen kertomusvuoteen ndhden. Vuonna 2020 kertyi terveysperusteisia sairauspois-
saoloja keskimaarin 13,4 kalenteripaivaa henkil6a kohden. Vuonna 2019 vastaava luku oli 14,0.

Henkiloston lukumaara laski tilikaudella seitsemalld, henkilostod oli 2 230. Todellisen tyopanoksen kuvaa-
miseksi tehddan laskelma henkilotydvuosista. Henkilotydvuosien maara oli kumulatiivisesti 2 071 henkilotyo-
vuotta, eli 67 henkilotyévuotta edellisvuotta vihemman. Alenema selittyy kevaan 2020 lomautuksilla ja palkan-
maksun keskeytyksilla. Henkilostokulut kuitenkin kasvoivat tilinpaatoksen liitetiedon mukaan yli miljoonalla
eurolla. Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan tdma henkil6ston maaran ja palkkojen kasvun
ristiriita ja ylitys selittyy silld, ettd kaupunginhallitus on 28.9.2020 hyvaksynyt sovintoesityksen Eteld-Karjalan
pelastuslaitoksen varallaoloajan palkkakiistassa, jossa Lappeenrannan kaupungin osuus maksettavasta kor-
vaussummasta oli yli miljoona euroa.
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10. Yhteenveto

Tarkastuslautakunta edellyttdd, ettd kaupunginhallitus antaa vastineensa arviointikertomuksessa esiin nos-
tettuihin havaintoihin ja selvityksensa niiden vuoksi tehtaviin toimenpiteisiin 31.10.2021 mennessa. Arvioin-
tikertomuksessa on esitetty johtopaatoksia, suosituksia ja kannanottoja, joista keskeisimmat kysymykset
ovat tassa yhteenvedossa.

Imagotutkimuksen tulosten perusteella tarkastuslautakunta kysyy, milla toimenpiteilla eri imagotekijoita on pa-
rannettavissa, jotta saadaan yritysten tyytyvaisyys kunnan elinkeinopolitiikkaan ja yritysilmapiiriin kohenemaan
vuoropuhelussa elinkeinoeldmajarjestojen kanssa?

Strategian paa- ja erillis- ja kehittamisohjelmien mittareiden tuloksia ei kaikkien mittareiden osalta paiviteta
vuosittain, vaan paivitys tehddan esimerkiksi joka toinen vuosi. Muun muassa padamittareihin kuuluva tyossa-
kdyvien maaran kasvua kuvaava tieto paivittyy kerran vuodessa, mutta tilastokeskukselta saatava tieto on
kolme vuotta jaljessa reaaliajasta. Jos mittareihin ei ole ollut saatavilla paivitettya tietoa vuosittain, tai jos tietoa
ei ole, niin tilinpaatoksen taulukoissa on kaytetty edellisen vuoden tietoa. Tarkastuslautakunta kysyy, minka
vuoksi tilinpaatoksen toteumassa ei ole koottua tietoa siita, milloin mittaus on tehty ja milloin mittaustulosta ei
ole ollut saatavilla? Tarkastuslautakunnan ndakemyksen mukaan tama tieto tulee nakya tilinpaatoksen taulu-
koissa.

Tarkastuslautakunnan ndakemyksen mukaan valtuuston asettamia vuositavoitteiden toteumia on edelleen haas-
teellista arvioida. Tama johtuu siita, etta vuositavoite, sen mittari ja toteumasta raportointi ei ole johdonmu-
kainen jatkumo. Tarkastuslautakunta kysyy kaupunginhallitukselta, aikooko se, ja miten, jatkossa parantaa ta-
voiteasetannan valmistelua valtuuston paatettavaksi?

Tarkastuslautakunnan mielesta uusien tyépaikkojen ja perustettujen yritysten maaran rinnalla tulisi esittda net-
tokehitys, eli osoittaa myos se, paljonko yrityksia lopetti toimintansa ja mika oli niiden vaikutus tyollisten maa-
raan?

Lappeenrannan Energia -konsernissa on tulossa mittavat investoinnit jatkossa. Tarkastuslautakunta kysyy omis-
tajaohjaukselta, kuinka paljon nama merkittavat investoinnit tulevat kasvattamaan konsernin velkoja pidem-
malla aikavalilla? Konsernissa on nyt jo velkaa noin 7 000 euroa asukasta kohden.

KOy Seniori Saimaan vuositavoite oli Tiurun entisen sairaalan alueen kehittaminen. Tavoite oli sama kuin edel-
lisvuonna. Yhtio on perustettu omistamaan ja kehittdmaan Tiurun entisen sairaalan aluetta silld olevine raken-
nuksineen. Yhtio ei ole edelleenkdan kyennyt [6ytdmaan ostajaa omistamalleen kiinteistolle ja tasta syysta yhtio
on hakenut kohteen asemakaavan muuttamista muun muassa niin, ettd rakennuksen suojelumerkinta poistet-
taisiin. Tilikauden tulos oli 7 tuhatta euroa voitollinen. Mikali uutta omistajaa kiinteistoélle ei [6ydetd, muodos-
tunee tulos tappiolliseksi vuosina 2021-2023. Tarkastuslautakunta kysyy omistajachjaukselta, olisiko yhtion
olemassaolon tarkoituksenmukaisuutta aiheellista pohtia uudelleen?

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittdaa kaupunginvaltuustolle, ettd vuoden 2020
tilinpaatos hyvaksytaan ja etta kunnan taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten jasenille ja tehtavaalu-
eiden johtaville viranhaltijoille myonnetdan vastuuvapaus tilikaudelta 1.1.—31.12.2020.
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