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Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2022

1. Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunnan pdatehtava on kuntalain 121 §:n mukaan valtuuston asettamien toiminnan ja talouden
tavoitteiden toteutumisen arviointi kunnassa ja kuntakonsernissa. Lisaksi lautakunta arvioi, onko toiminta ollut
tuloksellista ja tarkoituksenmukaista. Muita tehtavia ovat tilintarkastuksen jarjestaminen, hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevien asioiden valmistelu seka sidonnaisuuksien valvonta.

Valtuusto hyvdksyy kuntalain 110 §:n mukaan toiminnan ja talouden tavoitteet talousarviossa ja -suunnitel-
massa. Tarkastuslautakunnan arvioinnissa korostuu kuntalaisen ndkdkulma. Arvioinnissa kiinnitetaan huomiota

erityisesti niihin tavoitteisiin, jotka eivat ole toteutuneet.

Tarkastuslautakunnan jasenina ja heidan henkilékohtaisina varajaseninaan ovat kertomusvuonna olleet:

JASENET VARAJASENET
Jarvenpda Heikki, pj. Kalvidinen Heikki
Arminen Antti, vpj. Rikkinen Jaana
Hannikainen Kirsi Seppala Tarja
Havukainen Jouni Auranen Johanna
Huotarinen Markku Suutarinen Arto
Jutila Lasse Kokkala Antti
Korhonen Pauliina Nironen Arto
Saareks Tara Huovinen Risto
Vahtokari Tarja Arminen Larisa

Tarkastuslautakunnan esittelijana ja sihteerina on toiminut tarkastuspaallikk® Anitta Vilkko. Valtuuston valitse-
mana tilintarkastajana on toiminut BDO Audiator Oy ja padvastuullisena tilintarkastajana on toiminut JHT, KHT
Ulla-Maija Tuomela.

Tarkastuslautakunta on kokoontunut arviointivuonna 14 kertaa. Tarkastuslautakunnan ty6 on tapahtunut suun-
nitelmallisesti vuosille 2021-2025 hyvaksytyn arviointisuunnitelman mukaan. Arviointisuunnitelma on saatettu
tiedoksi kaupunginvaltuustolle. Vuoden 2022 arviointia varten on laadittu erillinen tydohjelma.

Arviointikohteet ja niista tilikauden aikana tehdyt tarkastushavainnot ja johtopaatdkset on dokumentoitu tar-
kastuslautakunnan omissa sisdisissa tydmuistioissa. Arviointikohteita koskevat keskeiset havainnot on nostettu
tiivistetysti esille tassa arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunnan jasenet eivat ole osallistuneet sen toimialan, lautakunnan tai konserniyhteisdn arvioin-
tiin, jonka jasenia tai varajasenia he ovat tai johon he ovat tyd- tai virkasuhteessa.

Tilintarkastajan toiminta

Tilintarkastusta on suoritettu ennalta laaditun tydsuunnitelman mukaan. Tarkastuslautakunnalle on annettu
raportteja tilikauden aikaisen tarkastuksen havainnoista. Tarkastuslautakunnalle tehddan vuosittain kirjallinen
yhteenvetoraportti myds sisdisen tarkastuksen toteutumisesta. Sisdinen tarkastus on toteuttanut kaupungin-
johtajan vahvistaman tydsuunnitelman mukaiset tarkastukset seka yksittdisind toimeksiantoina pyydetyt tar-
kastukset ja selvitykset.
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Arviointiprosessi ja tietoldhteet

Tarkastuslautakunnan niin tilikauden aikaisessa arviointitydssa kuin tassa arviointikertomuksessakin olevat ha-
vainnot, johtopaatokset ja kehittamisehdotukset perustuvat tarkastuslautakunnan arviointitydssaan kayttamiin
tietolahteisiin. Tietolahteita ja tausta-aineistoja ovat muun muassa

— Lappeenranta 2037-strategia

— Talousarvio 2022 ja taloussuunnitelma 2023-2024

— Tilinpdatos 2022

— Strategian toteutumisraportointi

— Osavuosikatsaukset

— Tarkastuslautakunnan tilikauteen 2022 kohdistuvat haastattelut, haastatteluihin liittyvat arviointimuistiot
ja muu haastattelujen yhteydessa saatu arviointimateriaali

— Arviointikertomus 2021: keskeisimpien havaintojen ja niiden pohjalta tehtyjen kehittamisehdotusten to-
teutuminen tilikauden 2022 aikana

Valtuuston asettamat sitovat toiminnan ja talouden tavoitteet ovat kuntalain 121 §:n mukaisesti arvioinnin en-
sisijaisena lahtokohtana. Tarkastuslautakunnan tekema arviointity®d on suunnitelmallista ja jatkuvaa, mika mah-
dollistaa kokonaisvaltaisen arvioinnin tekemisen ja lisaksi tilikausittaisiin painopistealueisiin syventymisen ja
niiden esille nostamisen arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunta myds valvoo, etta edellisind vuosina arviointikertomuksessa esille tulleisiin havaintoihin ja
niihin liittyviin kehittamisehdotuksiin on reagoitu ja tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty. Kaupun-
ginhallitus on antanut selvityksen valtuustolle arviointikertomuksen 2021 johdosta tehdyista toimenpiteista
12.9.2022.

Sidonnaisuuksien valvonta

Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin yllapitdja. Sidonnaisuuksissa tapahtuneet muutokset kasiteltiin
lautakunnassa 23.11.2022 ja ne toimitettiin edelleen valtuustolle tiedoksi 12.12.2022.

Tarkastuslautakunnan esitys kaupunginvaltuustolle

Kuntalain 121 §:n mukaan kaupunginhallituksen on annettava valtuustolle lausunto toimenpiteistd, joihin
arviointikertomus antaa aihetta.

Tarkastuslautakunta esittdaa kaupunginvaltuuston paatettavaksi, etta kaupunginhallitus, lautakunnat ja
muut tilivelvolliset ottavat huomioon arviointikertomuksessa esitetyt havainnot ja esittavat lokakuun
2023 loppuun mennessa valtuustolle, mihin toimiin niiden vuoksi on ryhdytty.
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2. Edellisen vuoden arviointikertomuksen havaintojen kasittely

Kaupunginhallitus antoi vastineen vuoden 2021 arviointikertomuksessa esitettyihin kysymyksiin. Kysymykset ja
niihin saadut vastaukset on tiivistetysti keratty taulukkoon. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan kaik-
kiin kysymyksiin on saatu asianmukainen vastine.

Havainto/kysymys

Hallituksen vastine keskeisilta osin

Tilikauden enndtykselliseen tulokseen ja ti-
linpddtoksen antamaan positiiviseen ku-
vaan tulee tarkastuslautakunnan ndkemyk-
sen mukaan suhtautua varauksella. Kunta-
talouden tulevaan kehitykseen sisdltyvasta
epdvarmuudesta ja vallitsevasta maailman-
tilanteesta johtuen tarkastuslautakunta
esittda syvan huolen Lappeenrannan kau-
pungin talouden kehityksesta tulevina vuo-
sina ja kysyy kaupunginhallitukselta, miten
tulevaisuuteen sisdltyvat epdvarmuudet
huomioidaan kaupungin strategia- ja edun-
valvontasuunnitelmissa.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi kaupungin uuden LPR2037-strategian syksylld 2021. Uk-
rainan sodan seurauksena kdynnistettiin valmiusjohtoryhmdtyoskentely, jonka yhtend
toimenpidekokonaisuutena on strategian paivitys. Valtuutetuille ja keskeisille viranhal-
tijoille jarjestettiin kysely strategian paivitystarpeista toukokuussa, jonka tuloksista
kaytiin keskustelua hallituksen strategiaseminaarissa. Kyselyssa korostui elinvoiman
vahvistamisen merkitys. Vallitsevassa tilanteessa tarvitaan tulevaisuudenuskoa ja pa-
nostamista alueen vahvuuksiin. Elinvoiman lisdksi hyvat koulutuksen ja eldman edelly-
tykset ndhtiin tarkeina ja sille yhteiskuntatieteiden tiedekunnan aloitus luo uusia mah-
dollisuuksia.

Strategiassa ja sitd toteuttavissa ohjelmissa kddnnetdan katse kohtilantta. Uusi elinvoi-
maohjelma ja edunvalvontaohjelma valmistuvat syksyn 2022 aikana. Edunvalvontaoh-
jelmassa painopiste tulee siirtymaan muuttuneeseen tilanteeseen ja taloudellisiin me-
netyksiin itdrajalla kuten Saimaan kanavan korvaaviin liikenneratkaisuihin ja 1td-Suo-
men elinvoimapanosten tarkeyteen.

Yksi kaupungin uuden LPR2037-strategian paatavoitteista on varmistaa kaupungin tu-
lorahoituksen sdilyminen tasolla, joka varmistaa velanhoitokyvyn myés pitkalla aikava-
lilla. Téhan tavoitteeseen padseminen edellyttdd noin 30 miljoonan euron vuosikatetta.
Tavoite on haastava, minkd vuoksi pitkdntdhtdimen investointiohjelma tarkastellaan
syksyn 2022 aikana uudelleen.

Kaupungin investointiohjelma on mittava ja
tuleville vuosille on suunnitteilla merkitta-
vid hankkeita. Rakentamiseen liittyvat kus-
tannukset ovat nousseet huomattavan pal-
jon koronan, materiaalipulan, tyovoiman
huonon saatavuuden ja inflaation seurauk-
sena. Tarkastuslautakunta kysyy, miten ra-
kentamiseen liittyvd kustannusten nousu
otetaan huomioon kaupungin investoin-
tiohjelmassa.

Huhtikuussa 2022 on alettu valmistelemaan pitkan aikavdlin investointiohjelman paivi-
tysta. Valmisteluun on osallistunut henkil6ita toimialoilta, konsernihallinnosta ja Lap-
peenrannan Toimitilat Oy:std. Elo-syyskuun aikana investointiohjelman tilannetta on
esitelty kaupunginvaltuutetuille ja sitd kasitellddn syksyn aikana tiiviisti talousarvioval-
mistelun yhteydessa.

Kysymyksessa esitettyjen asioiden vaikutuksesta on todenndkdistd, ettd valmisteluryh-
man esitys sisdltad joidenkin kohteiden siirtdmista rakennuksen nykyisen teknisen kun-
non tdmdn mahdollistaessa, joidenkin investointikohteiden peruuttamista ja joidenkin
kohteiden karsimista muulla tavoin — esimerkiksi tilaratkaisuja uudelleen miettimalla.
Talonrakennuskohteiden lisdksi erityisesti yhdyskuntatekniikan investoinneissa kustan-
nusten nousu tarkoittaa sitd, ettd nykyiselld maardrahalla ei pystytad toteuttamaan in-
vestointeja yhtd paljon kuin aikaisemmin. Tdman vaikutuksia on seurattava erityisesti
korjausvelan kehittymisen ndkokulmasta.

Talousarviossa asetettujen vuositavoittei-
den toteutumisen arviointi on paikoin haas-
tavaa. Kaikilta osin tavoitteelle asetettu mit-
tari ei vastaa tavoitetta ja/tai tavoitteiden
toteumatietoja ei ole raportoitu tavoitteelle
asetetun mittarin mukaisesti. Tarkastuslau-
takunta suosittaa kiinnittdmaan enemman
huomioita tavoiteasetannan valmisteluun
ja tavoitteiden toteumatietojen raportoin-
tiin. Asetettuja tavoitteita ja mittareita tu-
lee tarkastella vuosittain talousarvion laati-
misen yhteydessa ja pdivittad niitd tarpeen

Kuntalain mukaan kunnalla on strategia ja kunnan talousarvio ja -suunnitelma toteut-
taa valittua strategiaa. Lappeenrannan kaupungin strategia ja talousarvio nivottiin
viime valtuustokaudella ensimmadistd kertaa fyysisesti yhteen, samaan kirjaan, jotta
kuntalain henki toteutuisi ja strategian ohjausvaikutus kaupungin toimintaan on selke-
dmmin esilla.

Lappeenrannan kaupungin talousarvion toiminnalliset, valtuustoon nahden sitovat ta-
voitteet, on johdettu kaupungin strategiasta. Ja kuten tarkastuslautakuntakin on to-
dennut, tavoitteiden toteutumista kuvaavien mittarien asettaminen koettiin haasta-
vana. Strategian padtavoitteet ovat yleensa varsin laajoja ja kehitysta yksiselitteisesti
kuvaavan mittarin I6ytdminen on vaikeaa. Tavoitteena oli 16ytda kaupungista riippu-
mattomasta Idhteestd saatava, mitattavissa oleva indikaattoritieto. Na&issa
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vaatiessa. Tarkastuslautakunta kysyy, arvi-
oidaanko asetettuja tavoitteita vuosittain ja
paivitetaanko niitd tarvittaessa.

indikaattoreissa ongelmana on kuitenkin se, ettd kaupunki ei voi vaikuttaa siihen,
kuinka kauan ja millaisella syklilld kyseinen tieto on saatavissa. Ndin ollen strategiassa
oli indikaattoreita, jotka pdivittyivat vain kerran valtuustokaudessa. Ne paamittarit,
joissa kyse oli kaupungin itse tuottamasta laskennasta, epdonnistuivat.

Vaikka strategian pdamadrd on asetettu kauas tulevaisuuteen, on uuden valtuustokau-
den LPR2037-strategiaa tarkoitus tarkastella vuosittain talousarvion yhteydessa. Tavoi-
tetta tai mittaria ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista poistaa silloin, jos tavoitteen
toteutuksessa on epdonnistuttu. Vuosittaisen tarkastelun lisdksi strategiaa voidaan pai-
vittdd toimintaympadriston muuttuessa aina tarpeen mukaan.

Strategiaa toteutetaan toimialoilla valtuustoon ndhden sitovien tavoitteiden liséksi lau-
takuntaan ndhden sitovien tavoitteiden, erilaisten ohjelmien (edunvalvonta-, elin-
voima-, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelma jne.) sekd toimialan omien tavoitteiden
kautta. Lautakuntaan ndhden sitovia tavoitteita ja toimenpideohjelmia uudelleen pai-
nottamalla ja muuttamalla voidaan muutoksiin reagoida hyvinkin nopeasti. On kuiten-
kin hyvd tiedostaa, ettd strategian muuttaminen kesken valtuustokauden aiheuttaa
omat haasteensa muun muassa pidemman aikavalin seurannassa.

Konserniyhtidille asetettavista talousarvio-
tavoitteista tarkastuslautakunta kysyy omis-
tajaohjaukselta, miten tytaryhtidille asetet-
tavia talousarviotavoitteita aiotaan kehittaa
niin, ettd ne parhaiten edistaisivat kaupun-
kikonsernin tuloksellisuutta.

Kaupungin omistajapoliittinen ohjelma hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 7.3.2022.
Omistajapoliittisessa ohjelmassa on listattu yhtidittdin/alakonserneittain perustelut
yhtidon olemassaololle ja sille, mitkd ovat yhtion tavoitteet omistajan nakokulmasta.
Kaupunkikonsernin tuloksellisuutta voidaan tarkastella lyhyelld tai pitkalla aikavalilla ja
tavoitteet voivat talldin poiketa toisistaan. On my6s muistettava, ettd omistajapoliitti-
sessa ohjelmassa kerrotusti suuri osa kaupungin tytaryhtidistd on perustettu muista
syista kuin voiton maksimointia ajatellen. Talousarvion laadinnan yhteydessd on joka
tapauksessa parannettavaa konserniyhteisdjen tavoitteiden selkiyttamisessa. Tata voi-
daan parantaa silld, ettd talousarviossa omistajaohjaus asettaa raportoiville konser-
niyhteisoille 2-3 selkedd tavoitetta ja niille mittarit, joiden toteutumista arvioidaan va-
hintddn puolivuosikatsauksen ja tilinpadtoksen yhteydessa. Tavoitteiden tulee olla joh-
dettu omistajapoliittisen ohjelman mukaisesti yhtitlle aikanaan asetetusta tehtdvasta
ja kaupungin strategiasta.

Kaupungin tyohyvinvointikyselyn sisaltda
on paivitetty viimeksi vuonna 2016. Korona-
pandemia on muuttanut ty6eldamaa pysy-
vasti ja tarkastuslautakunta kysyy, olisiko
tyohyvinvointikyselyn sisdltéa tarkoituksen-
mukaista paivittaa.

Henkilostokyselyn sisdltdd ja rakennetta ollaan pdivittamadssa vield kuluvana syksyna.
Keskusteluissa on ollut esilld muun muassa se, ettd kysely sisdltdisi vastaisuudessa ylei-
sen osion ja erityisen osion. Erityisessd osiossa voitaisiin yksildidymmin selvittad esi-
merkiksi vastuualuekohtaisia asioita. Taman lisdksi ajatuksena on ollut, ettd kysely teh-
taisiin tulevaisuudessa aikaisemmin loppuvuodesta nykyisen vuodenvaihteen sijaan.
Hyva ajankohta voisi olla esimerkiksi syyslomien jdlkeiset viikot marraskuulla.

Kyselyn uudistamisen yhteydessa pohditaan myds keinoja vastausaktiivisuuden lisda-
miseen. Kysely on edelleen tarkoitus toteuttaa séhkoéisend ja Questback-jarjestelmalla.

Tarkastuslautakunta nostaa myos aiemmin
arviointikertomuksessa esiin tuomansa ha-
vainnon koskien kaupungin riskikartoitusta,
josta puuttuu tunnistetun riskin vastuutaho
ja riskin haltuun ottamiseksi tehtdvien toi-
menpiteiden aikataulutus ja kysyy, kenelle
kuuluu vastuu riskikartoituksessa tunniste-
tuista riskeista.

Kaupungin riskikartoituksen operatiivisen toiminnan kokonaisuuden arvioinnista ja
koordinoinnista vastaa konsernihallinto, erityisesti apulaiskaupunginjohtaja ja riskien-
hallinta- ja turvallisuuspaallikko. Riskikartoituksessa esiin nostettujen yksittdisten ris-
kien vastuut kuuluvat riskiin laheisemmin liittyvdlle toimialalle, vastuutaholle tai jopa
yksittdiselle tyéntekijalle. Riskin realisoituessa vastuutahoja lisdtdan tilanteen niin vaa-
tiessa ja vastuutahot tunnistavat oikeat toimenpiteet riskin hallitsemiseksi ennakolta
tai tilannekuvan kehittyessd. Riskinhallintaan kohdistuvien toimenpiteiden aikatauluja
ei ole kaikkien riskien kohdalla mahdollista arvioida etukdteen, mutta alustavia, suun-
taa antavia ja yleisen tason arvioita aikataulusta on mahdollista tehda. N&in ollen riski-
kartoitusta tdaydennetdan tarkoituksenmukaisesti konsernihallinnon koordinoimana
viimeistddn vuoden 2023 aikana. Taydennyksessa otetaan huomioon tarkastuslauta-
kunnan huomiot.
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3. Kaupungin ja kaupunkikonsernin talouden analyysi

Vuosi 2022 toteutui Lappeenrannan kaupungin talouden osalta jalleen ylijadmaisena. Tilikauden ylijadmaksi
muodostui poistoeron vahennyksen jalkeen noin 16,4 milj. euroa. Tulos oli noin 10 milj. euroa edellisvuotta
pienempi, mutta toteutui selkedsti talousarviossa ennakoitua parempana.

Toimintatuottojen kertyma 45,7 milj. euroa kasvoi kokonaisuudessaan 2,6 milj. euroa (6 %) edellisestad vuo-
desta. Myyntituotot kasvoivat 13,7 % ja nayttdvat olevan elpymassa koronaa edeltaville tasolle. Merkittavim-
min myyntituottojen kertymaan vaikutti joukkoliikenteen lipputulojen 25 %:n kasvu. Maksutuotot taasen vahe-
nivat 12,7 %. Tuet ja avustukset pysyivat vuoden 2021 tasolla. Vuokratuotot lisddntyivat 2,9 milj. eurolla Ekso-
telle vuokrattujen rakennusten yllapidon palauduttua takaisin tilakeskuksen toiminnaksi Yritystilat Oy:lta.
Omaisuuden myyntituotot vahenivat 1,5 milj. eurolla, mika johtui muun muassa Eteld-Karjalan Pesula Oy:n
osakkeiden myynnistd, joka vaikutti erdaan vuonna 2021.

Toimintakulut nousivat edellisestd vuodesta yhteensa 26,3 milj. eurolla (5,7 %). Toimintakulut olivat yhteensa
noin 486 milj. euroa. Henkildstdmenot kasvoivat maltillisesti, noin palkkojen sopimuskorotusten verran (1,4 %).
Palvelujen ostot kasvoivat kokonaisuudessaan noin 13,6 milj. euroa (4,2 %) edellisestad vuodesta. Inflaatio vai-
kutti rakennusmateriaalien ja polttoaineiden hinnannousuun, jonka seurauksena muiden palveluiden ostot kas-
voivat 6,2 %. Inflaatio vaikutti myds aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostoihin, jotka kasvoivat 3,0 % elimi-
noitaessa siirtyneiden sote-rakennusten vaikutus. Huomioitavaa kustannusten kasvussa on mydgs, etta sahkdon
kaytettiin 11,6 % ja polttoaineisiin 57,2, % edellista vuotta enemman. Lappeenranta lahjoitti LUT-yliopistolle 2,0
milj. euroa yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan perustamiseen.

Eksoten vaikutus tilikauden tulokseen nakyy tilinpaatoksessa asiakaspalvelujen ostoissa Eksoten maksuosuu-
den, yhteensa 281 milj. euroa, 3,7 %:n kasvuna edellisesta vuodesta. Vuoden 2022 maksuosuutta katettiin pur-
kamalla pakollista varausta 4,0 milj. euroa, jonka verran maksuosuus sisalsi kertyneen alijagdman kattamista.
Lappeenrannan osuus Eksoten kertyneesta alijadamasta oli yhteensa 9,1 milj. euroa, josta avustuskuluina kirjat-
tiin 6,9 milj. euroa ja loput taseessa olleen pakollisen varauksen purkamisena. Kun eliminoidaan kertaluonteiset
Eksoten alijadaman kattamisesta ja sote-rakennusten yllapitokulujen siirrosta tilakeskukselle aiheutuneet poik-
keukselliset erat pois, oli jatkuvien menojen kasvu 3,2 % eli 15 milj. euroa.

Toimintakate kuvaa toimintakulujen ja -tuottojen valista erotusta, joka kunnallistaloudessa on aina miinus-
merkkinen, koska verotulot ja valtionosuudet esitetadn tuloslaskelmassa vasta toimintakatteen jalkeen. Vuo-
den 2022 toimintakate kasvoi edellisvuoteen nahden 5,7 %. Toimintakate vuonna 2022 oli -439 milj. euroa.
Toimintakate ylitti alkuperaisen talousarvion 6,7 milj. eurolla ja muutetun talousarvion 1 milj. eurolla.
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Kuvio 1. Toimintakatteen kehitys Lappeenrannan kaupungissa vuosina 2015-2022.

Verotulot kasvoivat edelliseen vuoteen nahden 0,2 %, joka on koko maan keskiarvoon nahden varsin maltillista.
Verotulojen maara oli yhteensa 333,2 milj. euroa (2021: 332,5 milj. euroa). Kunnallisveron tuotto kasvoi 0,9 %
ja kiinteistoverotulot lisdantyivat 0,4 % edellisvuodesta, kun taas yhteiséveron tuotto laski 4,6 % edellisesta
vuodesta. YhteisOverotuoton osalta vidhenemiseen vaikutti yhteisdveron kuntien korotetun jako-osuuden (10
%-yksikdn) poistuminen v. 2022. Kunnallisveron heikkoon kehitykseen vaikuttavat edellisten vuosien maksuun-
panotilitykset, joiden taustalla on Eksoten palkkaharmonisointiin liittyva erittdin merkittava takautuva palkan-
maksu vuonna 2020.

Valtionosuuksia kertyi 1,6 % enemman kuin vuonna 2021 ja kertyma oli yhteensa 131,9 milj. euroa (2021: 129,8
milj. euroa). Ikdrakenteen muutoksista, indeksitarkistuksista sekd pysyviksi jadneista kilpailukykysopimukseen
perustuvista leikkauksista johtuen peruspalvelujen valtionosuus nousi 1,9 % edellisesta vuodesta, mutta ope-
tus- ja kulttuuritoimen valtionosuus laski 1,8 %. Yhteensa verotulot ja valtionosuudet kasvoivat 0,6 %. Verotu-
loihin perustuva tasaus aleni 4,5 milj. euroa (23 %) Eksoten palkkaharmonisointiin liittyvdsta merkittavasta ta-
kautuvasta palkanmaksuerdsta johtuen. Verotulomenetysten kompensointi taasen kasvoi 4,9 milj. euroa (15,2
%).

Vuonna 2022 vaestd kasvoi 29 asukkaalla vaestémaaran ollessa vuoden lopulla 72 675 asukasta.
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Kuvio 2. Verotulojen ja valtionosuuksien kehitys 2015-2022, euroa/asukas

Vuosikate osoittaa kunnan tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainanlyhen-
nyksiin. Perusoletus on, etta mikali vuosikate on vahintaan siitd vahennettavien poistojen suuruinen, kunnan
tulorahoitus on riittava. Vaikka vuosikate 36 milj. euroa laski selvasti edellisesta vuodesta, oli vuosikate suh-
teessa poistoihin 181,7 % (2021: 185,4 %) eli tulorahoitusta voidaan tastd nakdkulmasta pitda riittavana. Huo-
mioitavaa kuitenkin on, etta tulorahoitusta ei kuitenkaan kertynyt vuosikatteen osoittamaa summaa, silla pa-
kollisilla varauksilla katettiin toteutuneita menoja 6,5, milj. eurolla.

Investointimenot alenivat edellisesta vuodesta. Investointeihin kaytettiin 255 euroa/asukas, mika oli 208 eu-
roa/asukas vahemman kuin edellisella tilikaudella. Vuonna 2022 nettoinvestoinnit laskivatkin noin 15,1 milj.

euroa edellisvuoteen verrattuna ja olivat kokonaisuudessaan 18,6 milj. euroa.
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Kuvio 3. Vuosikate, nettoinvestoinnit ja poistot 2015-2022, euroa/asukas
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Lainakanta aleni, kun tilikauden aikana ei nostettu uutta lainaa. Lyhytaikaiset lainat maksettiin pois ja pitkdai-
kaisia lainoja lyhennettiin suunnitelman mukaisesti. Lainakanta ilman konsernitilia pieneni tilikauden aikana
200,8 milj. eurosta 180 milj. euroon. Konsernitilin sisdltdva lainakanta oli 31.12.2022 yhteensa noin 190 milj.
euroa eli 2 612 euroa/asukas ja ilman konsernitilid 180 milj. euroa eli 2 477 euroa/asukas. Myds vuokravastuut
ovat laskeneet edellisestd vuodesta. Konsernin puolella kehitys on ollut samansuuntainen lainoja ja vuokravas-
tuita tarkasteltaessa. Seuraavasta kuviosta voidaan havaita, etta kaupungin lainat asukasta kohti laskettuna las-

kivat koko tarkastelujakson 2015-2022 alimmalle tasolle.

Lainat ja vuokravastuut eur/as
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Kuvio 4. Lainat (sis. kaupungin osalta konsernitilin) ja vuokravastuut kaupungissa ja konsernissa 2015-2022

Muihin saman kokoluokan kaupunkeihin verratessa Lappeenrannan asukaskohtainen lainamaara ja asukaskoh-
tainen lainojen ja vastuiden maara on seka kaupungin etta kaupunkikonsernin osalta selvasti matalampi. Koko
maan tasolla kuntien asukasta kohti lasketun lainakannan keskiarvo on ennakkotietojen mukaan 3 300 eu-

roa/asukas.

2018
2815
6 601

91
466

2019
3128
6823

202
609

2020
3137
6975

186
404

2021
3388
6983

166
271

2022
2612
6 208
143
191



e,
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2022

12 000
10 000
8 000
6 000
4000
2 000 | | |
0 L
Kouvola Joensuu appeen- Vaasa Hameenlinna
ranta
W Kaupunki lainakanta €/asukas 4 400 3034 2612 4 800 3 605
K i lainat j
aupunki lainat ja vuokravastuut 4539 4939 2755 5000 4437
€/asukas
W Konsernin lainakanta €/asukas 8420 7209 6 208 9967 7 845
WK in lainat j k
onsernin lainat ja vuokravastuut 9069 9330 6 208 10550 7845
€/asukas

Kuvio 5. Lainat ja vuokravastuut kaupungissa ja konsernissa verrokkitarkastelu

Toiminnan ja investointien rahavirta on tunnusluku, jonka positiivinen (ylijadmdinen) maara ilmaisee sen,
kuinka paljon rahavirrasta jaa nettoantolainaukseen, lainojen lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen ja negatii-
vinen (alijadmainen) maara ilmaisee sen, ettd menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia kassavaroja
vahentamalla tai ottamalla lisaa lainaa. Seuraava kuvio osoittaa, ettd toiminnan ja investointien rahavirta on
kaupungin osalta kaantynyt viime vuoden laskun jalkeen taas nousuun ja konsernissa kasvu on taittunut viime
vuodesta ja kadntynyt laskuun. Molemmat tunnusluvut ovat kuitenkin selvasti positiivisia. Vahvan vuosikatteen
ansiosta toiminnan ja investointien rahavirta oli 9,3 milj. euroa ja investointien tulorahoitusprosentti oli 177.
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Kuvio 6. Toiminnan ja investointien rahavirta ja lainakanta

Talousarvio ylittyi kokonaisuudessaan toimintakatteen osalta 6,7 milj. euroa alkuperdiseen talousarvioon ja
noin 1,0 milj. euroa muutettuun talousarvioon ndhden. Valtuustoon ndhden sitovista kehyksista (toimintakat-
teen ja irtaimen omaisuuden poistojen summa) merkittavimmin ylittyi sosiaali- ja terveystoimen kehys. Ylitys
oli noin 6,8 milj. euroa, joka aiheutui kertyneen alijaaman kattamisesta Eksoten toiminnan pdattyessa. Merkit-
tavimmat alitukset talousarvioon ndhden oli talousarvion investointiosan osalta talonrakennuksessa (24,9 milj.
euroa). Lyhytaikaiset lainat vahenivat 55,6 milj. euroa talousarviota enemman.

Vuonna 2022 kaupungin omavaraisuusaste parani 6,3 %-yksikkda ja nousi 55,3 %:iin, kun se edellisena vuonna
oli 49 %. Konsernin omavaraisuusaste parani myo¢s edellisestd vuodesta 8,4 %-yksikk®a ja nousi 41,9 prosenttiin.
Omavaraisuusasteen ollessa alle 50 prosenttia, katsotaan velkarasitteen olevan merkittavan suuri. Tunnusluku
suhteellinen velkaantuneisuus taas kertoo velkojen ja toimintatuottojen suhteen. Kaupungin suhteellinen vel-
kaantuneisuus parani ja on nyt 50,7 %, kun se edellisena vuonna oli 61,7 %. Konsernitasolla suhteellinen vel-
kaantuneisuus laski toista vuotta perakkain ollen 75,7 %. Edellisvuoden luku on 84,2 %. Tunnuslukuihin vaikut-
taa positiivisesti konsernitili, jonka vaikutus tunnuslukuihin on entista pienempi Eksoten jaatya pois konserniti-
lin saldosta.

Kertynytta ylijaamaa kaupungilla on taseessaan yhteensa 108,9 milj. euroa. Konsernilla kertynytta ylijagamaa
on noin 176,5 milj. euroa.

11
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Kuvio 6. Ylijddmien kertymd tilikausilla 2015-2022.

Investointien toteutuminen

Kaupungin investointiohjelman eteneminen hidastui rakentamisen kallistumisen vuoksi, eika valmisteilla olevat
isommat hankkeet edenneet vield toteutukseen, mista syysta myds tilikauden investoinnit toteutuivat talous-
arviota alempina. Maararahat investointeihin talousarviolisayksen jalkeen olivat 50,0 milj. euroa, mutta lopulta
toteuma alittui kokonaisuudesta ldhes 30 milj. eurolla.

Mittava rakennusinvestointiohjelma paivitettiin syksyn 2022 aikana ja hyvaksyttiin vuoden 2023 talousarvion
yhteydessa joulukuussa 2022. Venajan aloittaman sodan vuoksi rakennuskustannuksiin tuli muutoksia, jonka
vuoksi investointiohjelmaa paivitettiin. Kaikkia rakennushankkeita ei saatu suunnitellusti kdyntiin. Sammonta-
lon seka Korvenkylan kouluhankkeiden aloitusta lykattiin vuoteen 2023. Ennen vuotta 2022 aloitetut rakennus-
hankkeet ovat edenneet padosin suunnitellusti kustannusarvioiden puitteissa, mutta joiltain osin kustannusar-
vion ylityksia on syntynyt. Lauritsalan koulun piha valmistui syksyn 2022 aikana ja Rakuunamaen paivakoti otet-
tiin kdyttoon elokuussa 2022. Lappeenrannan kaupungilla on kdynnissa parasta aikaa useita hankesuunnitelmia.
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Johtopadtokset ja suositukset

Kaupungin tilinpaatds 2022 antaa tilikauden tuloksen, muiden talouden tunnuslukujen ja tilinpaatok-
sessa selostetun perusteella positiivisen kuvan Lappeenrannan kaupungin ja kaupunkikonsernin talou-
dellisesta tilanteesta. Merkillepantavaa on, etta kaupunki on onnistunut tekemaan selvasti positiivisen
tuloksen taloudellisesti haastavassa toimintaymparistdssa ja toimintakulut ovat kehittyneet maltillisesti
suhteessa yleiseen inflaatiotasoon.

Lappeenrannan kaupungilla on meneilladan vuonna 2018 kaynnistetty investointiohjelma, jota on paivi-
tetty vuoden aikana muun muassa kasvaneiden kustannusten vuoksi. Positiivinen signaali on, ettd kau-
punki reagoi muuttuneeseen taloudelliseen tilanteeseen paivittamalla hankesuunnitelmia ja siirtdamalla
hankkeita joiltain osin toteutettavaksi myohemmin tulevaisuudessa. Investointien siirto tulevaisuuteen
on samalla my®s riski, koska tulevaisuuden rahoituksen tai tarvikkeiden kustannustasoa on vaikeaa ar-
vioida ja siirtamalla investointeja kumuloidaan ndin samalla tulevaisuuden investointi- ja lainanottotar-
vetta suuremmaksi. Muuttunut kustannustaso tulee huomioida hankesuunnitelmilla.

Kaupungin lainakanta on varsin maltillinen, eika korkotason nousu ole viela vaikuttanut rahoituskulujen
kasvuun, silla Lappeenrannan lainasalkku on kattavasti suojattu vaihtuvakorkoisten velkakirjojen osalta.
Korkotason nousulla on kuitenkin vaikutusta uuteen hankittavaan rahoitukseen.

Investointipaine, ostosmatkailun loppuminen Venajalta, mahdollinen negatiivinen verotulokehitys, glo-
baali kustannusten nousu, seka tulevaisuuteen sisaltyvat epavarmuudet koko kansantalouden nakékul-
masta tulevat myos vaikuttamaan merkittavasti Lappeenrannan kaupungin talouden kehitykseen tule-
vina vuosina.

13
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4. Lappeenranta 2037/-strategian toteutuminen vuonna 2022

Nykyisen strategian valmistelu alkoi vuoden 2020 aikana. Uuden strategian valmistelussa ajankohtaisina ovat
olleet toimintaymparistdn analyysi seka lappeenrantalaisille avointen LPR 2037-strategian tydpajojen toteu-
tus. Uusi strategia hyvaksyttiin valtuustossa 1.11.2021. Lappeenrannan kaupunkistrategiaa kasiteltiin valtuus-
tossa kahdessa kokouksessa. Ensimmaisessa kokouksessa valtuusto hyvaksyi LPR 2037-strategian kaupungin
vision "Kestavia menestystarinoita” seka arvot “rohkeasti, yhdessa, eteenpain katsoen”, seka toisessa kasitte-
lyssa toimialoja koskevat valtuustoon ndhden sitovat tavoitteet. Strategiassa on maaritelty yhteinen arvomaa-
ilma. Strategian tavoitteet asetetaan vuosittain, valtuustokaudelle ja neljan valtuustokauden paahan.

LPR2037

KESTAVIA MENESTYSTARINOITA

e .
- 'ﬁﬁn\“ﬂk aat : olfnainen kaupunki |
3 <. gl """ y

KOULUTUKSEN KAUPUNKI

ROHKEASTI YHDESSA ETEENPAIN KATSOEN
Kuva 1: Lappeenranta 2037-strategion visio, arvot ja kdrkiohjelmat

Valtuustoon nidhden sitoviksi tavoitteiksi on asetettu seitseman strategian péatavoitetta ja -mittaria:

Kaupunki on muuttovoittaja, asukasmaara kasvaa

Kaupungin elinvoima vahvistuu

Kaupunki turvaa hyvat koulutuksen ja elaman edellytykset

Kaupunki etenee kohti hiilineutraaliutta

Kaupungin keskusta on elava, viihtyisa ja helposti saavutettava

Kaupungin turvallisuus paranee

Kaupungin tulorahoitus on tasolla, joka varmistaa velanhoitokyvyn pitkalla aikavalilla

Yy NouvswNe

Paatavoitteille on asetettu mittari, Iahtdtaso ja tavoitearvot vuosille 2025 ja 2037. Lisaksi jokaiselle
valtuustokauden talousarviovuodelle asetetaan tavoitearvot vuosittain.

Koko kaupunkikonsernin toiminta tdhtaa naiden paatavoitteiden saavuttamiseen kolmen karkiohjelman
kautta. Karkiohjelmat ovat:

1. Kasvun kaupunki

2. Kestava kaupunki

3. Koulutuksen kaupunki

Kaupungin toimielimet ovat valmistelleet valtuustoon ndahden sitovat tavoitteensa ndiden paalinjausten poh-
jalta. Lautakunnat esittavat kaksi valtuustoon nahden sitovaa tavoitetta jokaisessa kolmessa strategian kar-
kiohjelmassa hyvinvoivat asukkaat ja elinvoimainen kaupunki nakdkulmat huomioiden. Strategian karkiohjel-
mat tukevat paatavoitteiden saavuttamista ja maarittelevat ne toimenpiteet ja painopisteet, joilla strategia
ohjaa kaupungin perustoimintaa.

Strategia ja talousarvio kulkevat vahvasti yhdessa. Lappeenrannan kaupungin strategia ja talousarvio nivottiin
viime valtuustokaudella ensimmaista kertaa fyysisesti yhteen, samaan asiakirjaan, jotta strategian
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ohjausvaikutus kaupungin toimintaan on selkedammin esilld. Lappeenrannan kaupungin talousarviossa valtuus-
toon nahden sitovat toiminnan tavoitteet on johdettu kaupungin strategiasta.

Strategian ohjausvaikutuksen kannalta on tarkeaa, ettd toimialat esittavat kayttésuunnitelmansa yhteydessa
lautakuntaan nahden sitovat toiminnalliset tavoitteensa. Jokainen vastuualue esittaa lautakuntaan nahden
sitovina tavoitteina vahintdan yhden tavoitteen jokaisessa kolmessa kadrkiohjelmassa (kasvun kaupunki, kes-
tdva kaupunki ja koulutuksen kaupunki). Tavoitteita tulee esittaa siten, ettd niiden avulla saadaan kattava
kuva vastuualueiden toiminnan onnistumisesta hyvinvoivat asukkaat ja elinvoimainen kaupunki nakdkulmat
huomioiden. Jokaiselle tavoitteelle asetetaan mittari ja esitetdan keskeiset toimenpiteet ao. talousarviovuo-
delle.

Strategian paivittamistyd tehtiin kevaalld 2022 toimintaymparistdn akillisten muutosten seurauksena. Strate-
giset isot linjaukset eli visio, arvot, pdatavoitteet ja -mittarit seka valtuustoon nahden sitovat tavoitteet olivat
tehdyn kyselyn seka luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella edel-
leen relevantteja, joten mitddan suuria muutoksia niihin ei ole tehty. Toimialat paivittivat lautakuntiin nahden
sitovat tavoitteensa kdyttosuunnitelmien kasittelyn yhteydessa.

Osana LPR 2037-strategian kolmen karkiohjelman — kasvun kaupungin, kestdvan kaupungin ja koulutuksen
kaupungin — toimeenpanoa valmisteltiin Lappeenrannan kaupungin keskeiset toimenpideohjelmat: elin-
voima- edunvalvonta- ja kansainvidlisyysohjelmat. Ohjelmat on hyviksytty kaupunginvaltuustossa 6.2.2023.

Elinvoimaohjelma: Ohjelman tarve on lahtenyt yrityksilta seka johtuen heikoista arvosanoista yritysmyontei-
syystutkimuksissa. Elinvoimaohjelman tavoitteena on parantaa kaupungin palveluita ja prosesseja niin, etta
yritykset ja yrittajaksi aikovat saavat entista parempaa lisaarvoa kaupungilta seka liiketoimintaymparisto ke-
hittyy entista kilpailukykyisemmaksi. (Elinvoimaohjelmasta on kerrottu jaljempana.)

Kaupungin edunvalvontaohjelma: Ohjelmalla kaupunki haluaa vaikuttaa EU- ja valtionhallinnon seka muuhun
kaupungin oman organisaation ulkopuolella tehtdvaan paatdksentekoon. Ohjelmassa maaritelladn keskeisim-
mat lahivuosien edunvalvonnan kohteet. Muita ohjelman ulkopuolelle jadvia toimenpiteita edistetaan koh-
dennetuin toimin. Edunvalvonnan onnistuminen edellyttaa tiivista yhteistytta Etela-Karjalan liiton, oppilaitos-
ten ja yritysten kanssa. Ohjelman toimeenpanossa keskeinen rooli on kaupungin poliittisilla paatéksenteki-
joilla ja heiddn vuorovaikutuksellaan kansallisessa ja EU-paatdksenteossa mukana oleviin tahoihin.

Edunvalvonnan TOP 10

- Kasvun kaupunki: Liikenteellisen saavutettavuuden parantaminen (muun muassa kaksoisraide, lentolii-
kenne, Kutilan kanava, Saimaan kanavan korvaavat yhteydet), Tyéllisyyden edistaminen ja TE-palvelut
2024 uudistus, Matkailun ja Lake Saimaa yhteistyon edistaminen, Raja- ja yleisen turvallisuuden edista-
minen ja varautuminen,

- Kestdva kaupunki: Vihredn sahkoistamisen ja ymparistoteknologia-alan yritysinvestointien edistami-
nen, Kuntatalouden kestavyyden ja palvelujen laadun varmistaminen, EU- ja alueellisen rahoituksen
saatavuuden lisadminen,

- Koulutuksen kaupunki: LUTin ja LABin vaikuttavuuden vahvistaminen, Saimaan Ammattiopisto Sampon
ja Maasotakoulun resurssien turvaaminen, Tydvoiman saannin varmistaminen, Kansainvalistymisen
edistaminen.

Kansainvilisyysohjelma: Kansainvalisyysohjelman taustalla on Lappeenrannan ominaispiirteet: sijainti rajalla,
kansainvalinen osaamispohja, kansainviliset yritykset sekd monikielisyys/-kulttuurisuus. Venaja-yhteistyd on
lakkautettu kevadalla 2022 — kansainvalisten toimintojen painopiste on Euroopassa. Kansainvalisyysohjelman
toimenpiteet kohdistuvat strategian karkiin seuraavasti:
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- Kasvun kaupunki: Saavutettavuuden parantaminen, Kansainvalisten yritysten ja osaajien houkuttelu,
Matkailijoiden houkuttelu,

- Kestava kaupunki: EU-edunvalvonta ja -rahoitus, Kansainvaliset kumppanuudet,

- Koulutuksen kaupunki: Kansainvalisyysosaamisen edistaminen.

Edella mainittujen ohjelmien lisdksi LPR 2037-strategian alaisuudessa on my&s muitakin erilaisia ohjelmia/toi-
menpidesuunnitelmia, jotka toteuttavat strategiaa, muun muassa: Pitkdn tahtaimen investointiohjelma ja pal-
veluverkkoselvitys, Muu ohjelmatyd muun muassa Lappeenrannan kaupungin palvelujen yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelma, Kestavaa hyvinvointia yhdessa - Lappeenrannan kaupungin laaja hyvinvointikertomus
ja -suunnitelma valtuustokaudelle 2021-2025, Lappeenrannan Lapsiystavallinen kunta -toimintasuunnitelma
seka osallisuus- ja vuorovaikutusohjelma.

Poliisin katuturvallisuusindeksista

Strategian yhtena paatavoitteena on, etta kaupungin turvallisuus paranee ja mittarina on poliisin katuturvalli-
suusindeksi. Poliisi seuraa julkisten paikkojen turvallisuustilanteen kehitysta katuturvallisuusindeksin perus-
teella. Poliisin katuturvallisuusindeksi kuvaa vuoden 2022 tilannetta 20 suurimmassa kaupungissa. Mita suu-
rempi luku, sen turvallisempi tilanne. Kahdestakymmenesta suurimmasta kaupungista paras turvallisuusti-
lanne v. 2022 oli poliisin indeksin mukaan Salossa, Hameenlinnassa ja Joensuussa. Lappeenranta oli katutur-
vallisuusindeksin perusteella neljanneksi turvallisin kaupunki. Lappeenrannan katuturvallisuusindeksiluku
heikkeni edelliseen vuoteen verrattuna ja oli 105,7 v. 2022 (2021: 119,3 ja 2020: 108,7).

Huonoin indeksiluku v. 2022 oli Vantaalla, Helsingissa ja Turussa. Valtakunnallinen katuturvallisuusindeksi py-
sytteli vuodet 2014-2021 suhteellisen samalla tasolla, mutta v. 2022 se huononi ndihin vuosiin verrattuna.
Suomen kaduilla ja muilla julkisilla paikoilla oli viime vuonna aiempaa turvattomampaa. Katuturvallisuusti-
lanne heikkeni poliisin tilastojen mukaan laajasti ympari Suomen.

Kestdvid menestystarinoita rakentamassa

Vendjan hydkkayssota Ukrainaan on edelleen kaynnissa. Lappeenranta on karsinyt erityisen paljon itdrajaan
littyvistd epavarmuustekijdistd, kuten sodasta ja iddn ja Idannen heikentyneistd suhteista seka koronasulusta.
Lappeenranta sijaitsee jatkossakin maantieteellisesti EU:n ja Venajan rajalla, mutta geopoliittinen asema on
muuttunut. Liikennoéinti Saimaan kanavassa on loppunut eika pitkaan valmisteltu investointi toteudu mika kas-
vattaa painetta tie- ja rataverkostolle ja vaikuttaa Mustolan satama-alueen tulevaisuuteen. Siirtymista uusiu-
tuviin energiamuotoihin hidastavat muun muassa puolustusvoimien tarpeet. EU:n kansallisten tukien kohden-
tuminen alueelle on muuta itdista Suomea heikompaa.

Lappeenrantaa ei ole kuitenkaan kehitetty vain Venajan varaan, vaikka tahan asti Vendja onkin nahty enem-
man mahdollisuutena kuin uhkana. Muuttuneessa tilanteessa elinvoimainen rajakaupunki on koko Suomen
turvallisuustae. Elinvoima syntyy hyvinvoivista lappeenrantalaisista ja aktiivisista yrityksista. Hyva hallinto ja
vakaa talous luovat pohjan kaupungin elinvoimalle ja kasvulle. Jokainen kaupungin tyéntekija on mukana tur-
vaamassa hyvan elaman edellytyksia. Kestavat menestystarinat lahtevat siita, ettd pidetaan huolta jokaisesta
lappeenrantalaisesta. Vihrea siirtyma ja energia-alan investoinnit tarjoavat alueelle uusia mahdollisuuksia.
Muuttuneessa tilanteessa itdinen Suomi on sailytettava elinvoimaisena ja vahvana.

Tarkastuslautakunta toteaa, etté strategian pdivityksen yhteydessd seitsemdstd pddtavoitteesta nousi vah-
vasti esille kaupungin elinvoiman vahvistaminen ja siihen jatkossa panostetaan vield enemmcdn. Konkreetti-
sena toimena strategiajohtajon tehtévad muutettiin elinvoimajohtajan tehtdvdksi ja elinvoimatiimid vahvistet-
tiin konserninhallinnossa. Johtavana ajatuksena on elinvoimaisuuden liséiéiminen. Lappeenranta on nykyisten

16



P,
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2022

ja tulevien asukkaidensa luottamuksen arvoinen, lapsiystdvdllinen, elinkeinoeldmémyénteinen, kestdvin kehi-

tyksen kaupunki, joten kestdvié menestystarinoita ja niiden edellytysten rakentamista tulee jatkaa.

Strategian seitsemasta paatavoitteesta kaksi on saavuttanut vuodelle 2022 asetetun tavoitteen valitun mitta-
rin osalta. (Vuosikate on yhdeksan milj. euroa tavoitetasoa parempi ja peruskoulun jalkeinen koulutusaika on
noussut kymmenelld paivalla.) Muut pdatavoitteet ovat toteutuneet valittujen mittarien valossa lahtdtason
mukaisina tai hieman sita heikompina.

Toiminnan tavoitteiden raportointi tehddan Lappeenranta 2037-strategian mukaisesti kahdella tasolla: val-
tuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteutumisesta ja lautakuntaan nahden sitovien tavoitteiden toteutu-
misesta. Toimialojen valtuuston ndhden sitovien tavoitteiden toteutumisesta on kerrottu ao. toimialan koh-

dalla ja arviointikertomuksen liitteend on vhteenveto valtuustoon ndhden sitovien tavoitteiden toteutumi-

sesta.

LPR 2037-strategian padtavoitteet, mittarit ja toteutuminen

taa velanhoitokyvyn pit-
kalla aikavalilla

Strategian Mittari Ldahde Lihtétaso Tavoite Toteuma
paatavoitteet Pdivittyminen 2022 2022*
Kaupunki on muuttovoit- | Vakiluku Tilastokeskus 72 697 72 700 72 675
taja, asukasmaara kas- 1 krt/kk (12/2020) (12/2022)
vaa
Kaupungin elinvoima Tyossakdyvien maara Tilastokeskus 29152 30 000 29 377
vahvistuu 1 krt/v (2018) (2021)
Kaupunki turvaa hyvat Koulutustasomittain Tilastokeskus/ 370,2 373 380,6
koulutuksen ja eldmin Koulutusaika peruskoulun Sotkanet (2019) (2021)
edellytykset jalkeen 1 krt/v
Kaupunki etenee kohti CO2z -paastot Oma laskelma -48 % -50% -47 %
hiilineutraaliutta vahennystarve strategia- 1 krt/v (2020) (2021)

kaudella 65 000 tn (-12 pro-

senttiyksikkdad)
Kaupungin keskusta on Kaupan, matkailu-ravitse- Tilastokeskus/ 1.412 1.470 1.410
elava, viihtyisa ja hel- mus-, taiteen-, viihteen- ja Suhdannetilasto (6/2022)
posti saavutettava virkistysalan tyopaikat kes- 1 krt/v

kustan alueella
Kaupungin turvallisuus Poliisin katuturvallisuus-in- Poliisi 108,7 110 105,7
paranee deksi 1 krt/v (2020) (2022)
Kaupungin tulorahoitus Vuosikate Tilinpaatds 36,3 M€ 27 M€ 36 M€
on tasolla, joka varmis- 1 krt/v (12/2020) (12/2022)

*Viimeisin kdyttavissa oleva tieto
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Tarkastuslautakunnan arviointitaulukko

viihtyisa ja helposti saavutet-
tava

mus-, taiteen-, viihteen-

ja

virkistysalan tyopaikat kes-

kustan alueella

Kaupungin turvallisuus para-
nee

Poliisin katuturvallisuusin-

deksi

Kaupungin tulorahoitus on ta-
solla, joka varmistaa velanhoi-
tokyvyn pitkalld aikavalilla

Vuosikate
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Strategian Mittari Kehittynyt Ei muu- Ei kehitty- | Eivoida
paatavoitteet tavoiteltuun | tosta ldh- nyt tavoi- arvioida
suuntaan totasoon teltuun
suuntaan
Kaupunki on muuttovoittaja, Vakiluku
asukasmadra kasvaa
Kaupungin elinvoima vahvistuu | Tydssakayvien maara Ei muutosta
lahtdtasoon
Kaupunki turvaa hyvat koulu- Koulutustasomittain
tuksen ja elaman edellytykset Koulutusaika peruskoulun
jalkeen
Kaupunki etenee kohti hiili- CO2 -padstot vahennys-
neutraaliutta tarve strategiakaudella
65 000 tn (-12 prosenttiyksik-
koa)
Kaupungin keskusta on elava, Kaupan, matkailu-ravitse- Ei muutosta
lahtdtasoon
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5. Toiminnallisten vuositavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta on arvioinut tassa luvussa talousarviossa esitettyjen toimialan perustehtdvan ja strategian
mukaisten talousarviotavoitteiden toteutumista seka talousarvion euromaardista noudattamista. Arvioinnissa
on hyddynnetty tilinpadtdksessa raportoituja toteumatietoja.

Yhteiset palvelut

Yhteiset palvelut jakautuu kolmeen osaan: konsernijohto, konsernipalvelut ja konsernin yhteiset (kaupungin
yhteiset keskitetyt toiminnot). Konsernijohtoon siséltyvat valtuuston, hallituksen, vaikuttamistoimielinten ja
vaalien menot seka strateginen viranhaltijajohto. Toimialoilla ei ole substanssijohdon lisdaksi muuta hallinto- ja
toimistohenkildstdd, vaan tama henkildstéresurssi on keskitetty konsernipalveluihin. Konsernipalvelut on ja-
ettu tiimeihin.

Tarkastustoimen vastuualueen (sisdltda ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen) maararaha sisaltyy yhteisten palve-
lujen loppusummaan, mutta vastuualueen kayttdsuunnitelman vahvistaa tarkastuslautakunta.

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN
Yhteiset palvelut

Toimintakate bud. -27,4 milj. euroa
Toimintakate tot. -24,0 milj. euroa
Toteuma 87,5%

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopisteena vuoden 2022 arvioinnissa oli yhteisten palvelujen ja konserni-
hallinnon osalta tietohallinto, tietosuoja ja asiakirjahallinto seka assistenttipalvelut.

Talouden ja toiminnan tavoitteiden toteumatilanne 2022

Yhteiset palvelut, Konsernihallinto

Yhteisten palvelujen talousarvio toteutui 3,4 milj. euroa budjetoitua parempana. Alitus tulee paaosin konser-
nin yhteisista menoista, joissa on varauksia odottamattomiin menoeriin. Ellei odottamattomia menoeria tule
vuoden aikana, maararahavarauksia ei kayteta. Lisaksi keskitettya palkankorotusmaararahaa tarvittiin 0,6 milj.
euroa budjetoitua vahemman. Joukkoliikenteen koronamenetyksia ei ollut tarpeen kompensoida varatulla 1,0
milj. euron maararahalla.

Toiminnan tavoitteiden raportointi

Kaupunginhallitus vastaa konsernihallinnosta (yhteiset palvelut) sekd sosiaali- ja terveystoimesta vuonna
2022.

Kaupunginhallitukselle oli asetettu valtuustoon nahden sitovat tavoitteet ja niiden mittarit. Kaupunginhallituk-
sella on yhteensa kuusi valtuustoon nahden sitovaa tavoitetta. Tilinpaatdsraportoinnin perusteella tavoit-
teista toteutui nelja ja yksi tavoitteista on kehittynyt tavoiteltuun suuntaan. Yhden tavoitteen osalta ei tapah-
tunut muutosta lahtotasoon.

Strategian ohjausvaikutuksen kannalta on tarkeaa, etta yhteiset palvelut (konsernihallinto) esittda kayttdsuun-
nitelmansa yhteydessa kaupunginhallitukseen ndhden sitovat toiminnalliset tavoitteensa. Yhteisten palvelujen
tavoitteet johdetaan strategian paatavoitteista ja kaupunginhallituksen valtuustoon ndhden sitovista tavoit-
teista. Yhteiset palvelut esittdvat kaupunginhallitukseen nahden sitovia tavoitteita jokaisessa kolmessa

19



P,
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2022

kdrkiohjelmassa (kasvun kaupunki, kestava kaupunki ja koulutuksen kaupunki). Tavoitteita tulee esittaa siten,
ettd niiden avulla saadaan kattava kuva yksikon toiminnan onnistumisesta hyvinvoivien asukkaiden ja elinvoi-
maisen kaupungin nakdkulmat huomioiden.

Hallintosaanndn mukaan kaupunginhallitus hyvaksyy talousarvioon perustuvan kayttdsuunnitelmansa. Kau-
punginhallituksen alaiseen toimintaan kuuluvat yhteiset palvelut (konsernihallinto) sekd maakunnalliset yksi-
kdt Lappeenrannan hankintapalvelut (ja vuoden 2023 alusta lukien Eteld-Karjalan maahanmuuttopalvelut).

Kaupunginhallitus asetti kayttdsuunnitelmassa tehtdvdalueelleen yhteisten palveluiden osalta yhteensa 17
kaupunginhallitukseen nahden sitovaa tavoitetta. Tavoitteille maariteltiin mittarit ja keskeisimmat toimenpi-
teet vuodelle 2022.

Lappeenrannan kaupungin konsernihallinnon toimintasdanndn (kaupunginhallitus hyvaksynyt 2.5.2023) mu-
kaan konsernihallinto jakautuu kahteen toimintatasoon: strategisen ohjauksen ja kehittamisen tasoon seka
operatiiviseen tasoon. Strategista ohjausta ja kaupungin elinvoiman ja kilpailukyvyn kehittamista johtaa kau-
punginjohtaja ja hdnen alaisuudessaan muut johtavat viranhaltijat ja toimihenkil&t.

Operatiivinen taso jakautuu 11 tiimiin tydprosesseja varten

Asiakaspalvelutiimi, Asiakirjahallintotiimi, Assistenttitiimi, Hankinta- ja kilpailuttamistiimi, Matkailu- ja ta-
pahtumatiimi, Elinvoimatiimi, Talous- ja rahoitustiimi, Tietohallintotiimi, Ty6llisyys-, hyvinvointi ja tervey-
den edistamistiimi, Maahanmuuttopalvelujen tiimi seka Viestintd- ja markkinointitiimi. Jokaisella tiimilla on
tiimin vetdja, joka vastaa tiimin paivittaisesta tydskentelysta.

Tietosuoja, Tietohallinto ja Asiakirjahallinto

Tietohallintotiimi, tietosuoja ja asiakirjahallintotiimi sijoittuvat Lappeenrannan kaupunkiorganisaatiossa apu-
laiskaupunginjohtajan alaisuuteen/vastuualueeseen ja ovat osa kaupungin konsernihallintoa.

Tiedonhallinnan kokonaisuuteen kuuluvat Tietohallinto, Tietosuoja ja Asiakirjahallinto.

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) seka siihen liittyvat lait tulivat voimaan 1.1.2020. Tiedon-
hallintalaki edistaa tiedonhallinnan yhdenmukaisuutta, tietoturvallisuutta ja digitalisointia viranomaistoimin-
nassa. Tiedonhallintalakiin liittyvat vastuut on maaritelty kaupungin hallintosaanndssa.

Tietosuoja

Tietosuojalainsaadantd perustuu Euroopan unionin yleiseen tietosuoja-asetukseen (kadytetdan yleisesti lyhen-
nettd GDPR) ja sita tdydentdvaan kansalliseen tietosuojalakiin. Tietosuoja-asetus on henkildtietojen ksitte-
lyad saanteleva laki, jota alettiin soveltaa kaikissa EU-maissa kevaalla 2018. Yleista tietosuoja-asetusta sovelle-
taan seka julkisella etta yksityisella sektorilla.

Jokaisella on oikeus henkildtietojensa suojaan. Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn oikeuk-
sien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on varmistaa, etta or-
ganisaatiot kasittelevat henkildtietoja lainmukaisesti ja vain silloin, kun niiden kasittelyyn on lainmukainen
peruste.

HenkilGtietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkiléén. Henkil6-
tietoja ovat sellaiset tiedot, joiden perusteella henkild voidaan tunnistaa suoraan tai valillisesti esimerkiksi yh-
distamalla yksittainen tieto johonkin toiseen tietoon, joka mahdollistaa tunnistamisen.

Tietosuoja-asetus edellyttaa julkishallinnon organisaatioiden nimedvan tietosuojavastaavan. Lappeenrannan
kaupungilla on ollut taysipdivadinen tietosuojavastaava 1.3.2021 alkaen. Tietosuojavastaava on organisaation
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sisdinen asiantuntija tietosuojaa koskevissa kysymyksissa. Tietosuojavastaava kuuluu ottaa mukaan mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa kaikkien tietosuojakysymysten kasittelyyn. Tietosuojavastaava seuraa henkil6-
tietojen kasittelya ja auttaa tietosuojalainsaadanndn noudattamisessa ja tuo esiin havaitsemiaan puutteita.
Tietosuojavastaava antaa neuvoja myds tietosuojaa koskevassa vaikutustenarvioinnissa ja valvoo sen toteutu-
mista seka tekee yhteistydta valvontaviranomaisen eli Tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa.

Tietosuojasaanndsten noudattaminen on rekisterinpitajan tai henkilGtietojen kasittelijan vastuulla. Tietosuo-
javastaava ei ole henkildkohtaisesti vastuussa yleisen tietosuoja-asetuksen rikkomisesta.

Lappeenrannan kaupungin tietosuojavastaavan tyon painopisteita on ollut muun muassa tietosuojan tason
kartoitukset, kuvaus kasittelytoimista seka tietosuojaselosteiden paivitys yhteistydssa tiedonhallinnan tydryh-
man kanssa seka niiden julkaisu kaupungin kotisivuilla. Lisaksi tietosuojassa on panostettu henkildston ohjeis-
tukseen ja koulutukseen seka toteutettu tietosuojan vaikutustenarviointeja. Tydn painopistealueena on ollut
my0s sopimusten lapikdynti (mikali sopimukseen liittyy henkildtietojen kasittelya, pitaa sopimuksessa olla
madritelty tietosuojavastuut). Koulujen tietosuojaa ja tiedonhallintaa on kehitetty, opetustoimeen on vuonna
2022 toteutettu Tiedonhallinnan késikirja kouluille yhteistydssa Eduksin (ent. Saimaan mediakeskus) kanssa.
Kasikirjan osalta on myos kdynnistetty sen jalkautus kouluttamalla sen sisaltoa ja kayttda koulukohtaisesti.

Tietosuojavastaavan tyon tulevia painopisteitda on muun muassa varhaiskasvatuksen tietosuojan ohjeistus,
Googlen palveluiden kayttd kouluissa, koulujen pedagogiset jarjestelmat sekd aiemmin hankittujen jarjestel-
mien vaikutustenarvioinnit (esimerkiksi koulujen Wilma-jdrjestelma).

Tietosuoja asettaa saannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkildtietoja kasiteltdessa, ja tietoturva tarjoaa
ne keinot, joilla henkildtietoja suojataan. Kasitteind nama kulkevat kasi kadessa, eika tietosuojaa ole ilman tie-
toturvaa. Tietoturvalla tarkoitetaan erilaisten tietojen, jarjestelmien, palveluiden seka tietoliikenteen asian-
mukaista suojaamista. Tietoturvasta vastaa tietohallinto.

Tietohallinto

Tietohallinnon vastuulla on kaupungin ICT-palveluiden kehittaminen, tietojarjestelmien kehittamiseen liittyvat
hankinnat seka tietoturvallisuus. ICT-tukipalvelut tuottaa Meidén IT ja Talous Oy (lyhyemmin Meita).

Vuoden 2023 talousarvion ja taloussuunnitelman 2024-2025 mukaan tietohallinnon keskeisina painopisteina
ovat tiedonhallintaan liittyvan lainsaadanndén muutosten toimeenpano, kaupungin kayttamien tietojarjestel-
mien ja ICT-palveluiden elinkaaren hallinta ja niihin liittyvat hankinnat ja sopimukset seka tietoturvallisuutta
ylldpitavat ja kehittavat toimenpiteet. Tietohallinto tukee toimialoja palveluprosessien ja niita tukevien tieto-
jarjestelmien kehitystoimissa.

Tietohallintotiimi on kooltaan pieni ja haavoittuva, mutta merkittava. Tietohallinto on paljosta vastuussa ja
tyontekijoita on vahan. Myds toimintaa ohjaavan lainsadadanndn muutokset tyollistavat paljon. Konsernipalve-
luiden yhteinen asiakaspalautekysely on tehty vuonna 2021 ja tietohallintotiimin osalta kehitettaviksi asioiksi
nousi lahinna tietohallintotiimin vahaiset henkildstoresurssit ja varahenkiljarjestelma.

Muuttuneen maailmantilanteen vuoksi varautuminen tietoturvauhkia vastaan on noussut entista tarkeam-
maksi, joten tietohallinnossa digitaalisen turvallisuuden varmistaminen korostui vuoden 2022 tydtehtavissa.
Tietoturvan systemaattinen parantaminen Microsoftin pilvipalveluissa toteutettiin vuoden 2022 aikana. Myd&s
VM:n rahoittama Digikannustinhanke valmistui kesakuussa 2022 (liittyy sahkdisen asioinnin kehittamiseen ja
hankkeella toteutettiin ratkaisu saavutettaville sahkoisille palveluille).

Digitaalisen turvallisuuden hallintamallin ja digiturvapolitiikan paivitys valmisteltiin vuoden 2022 aikana ja asia
tuotiin kaupunginhallituksen kasittelyyn 20.3.2023. Digitaalisen turvallisuuden hallintajarjestelman tavoit-
teena on kuvata ne menettelytavat, joilla organisaation digitaalista turvallisuutta johdetaan, kehitetdan ja
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arvigidaan. Lappeenrannan kaupungin digiturvapolitiikkaan on koottu kaupungin toiminnassaan noudattamat
digitaalisen turvallisuuden tavoitteet, periaatteet, vastuut ja organisointi. Digiturvapolitiikka yhdistaa tieto-
suojan, tietoturvan seka kyberturvallisuuden nakdkulmat yhteen politiikkaan. Digiturvapolitiikan kdytannén
ohjeistukset kootaan digiturvakasikirjaan, joka julkaistaan kaupungin intranet palvelussa henkildstdn saata-
ville. Lappeenrannan kaupungin digiturvapolitiikka on ollut toimialoilla kommentoitavana ja palautteissa ko-
rostui digiturvapolitiikan koulutuksen ja ohjeistuksen tarkeys. Opetustoimeen vuonna 2022 tehty tiedonhallin-
nan kasikirja on osa kyseista digitaalisen turvallisuuden kasikirjaa/digiturvakasikirjaa henkilgstolle.

Kaupungin tietoturvan kypsyystason arviointimallin valinta tehdaan Meitan ISO 27001 arvioinnin jalkeen. Tie-
toturvan kypsyystasolla arvioidaan se taso, jolla maaritellaan, milla tasolla organisaatio on tietoturvan huomi-
oimisessa osana organisaation normaalia toimintaa. Tasoja on viisi ja tasolla viisi on olemassa selkeét proses-
sit, jatkuva auditointi, riskiarviot ja standardit. Lappeenrannan kaupungin realistisena tavoitteena vuodelle
2022 pidetaan tasoa 3 ja tavoitteena on vuonna 2025 saavuttaa taso 4.

Tietosuojan ja tietoturvan jatkuvalla kehittamisella organisaation tiedot pystytaan pitamaan paremmin tur-
vassa. Henkildstdn koulutus tiedonhallintaan ja tietoturvallisuuteen liittyvista vastuista on keskeista ja sen
avulla organisaation tiedonhallinnan kulttuuria kehitetdan paremmaksi.

Lappeenranta on osana monia yhteistydverkostoja, niin Eteld-Karjalan tasolla kuin laajemminkin, joten Lap-
peenrannan kaupunki ei ole aivan yksin tietoturvallisuudesta huolehtiessaan. Esimerkiksi Meita on ollut tuke-
massa asiakkaitaan Digi- ja vaestotietoviraston jarjestamissa Taisto-harjoituksissa seka osallistunut muihin ky-
berturvaharjoituksiin asiakkaidensa kanssa. Meitan asiakkaana my&s Lappeenrannan kaupunki on ollut mu-
kana harjoituksissa. Yhteinen varautumisen suunnittelu seka poikkeustilanteiden saannéllinen harjoittelu kuu-
luvat olennaisena osana Meitan inhouse -kumppanuuteen.

Meita tuottaa tietotekniikan peruspalvelut Lappeenrannan kaupungin ja Meitan valisen puitesopimuksen no-
jalla muun muassa: tekniset tietoturvaratkaisut erityisesti, kayttovaltuudet, tukipalvelut (rajoitetusti, huomioi-
den Eduksin rooli eli ent. Saimaan mediakeskuksen palvelut opetustoimelle), tietoliikenneyhteydet ja tulostus-
ratkaisut.

Meita tuottaa omistajilleen inhouse (sidosyksikkd) periaatteella talous- ja henkiléstéhallinnon seka ICT-palve-
luita kolmen maakunnan alueella (kunnille, kuntayhtymille, hyvinvointialueille seka sidosyksikkdasemassa ole-
ville yhtidille). Meitan kotipaikka on Lappeenranta.

Meita oli nimennyt vuoden 2022 Asiakkaan vuodeksi. Meita on tehnyt merkittavia panostuksia asiakasviestin-
taan ja palvelupyyntdjen kasittelyyn, ovat positiivisia tuloksia ja merkittava parannus siihen, ettei palvelupyyn-
toja jaa roikkumaan. Tyota kuitenkin riittda ja palvelupyyntdjen kasittely on erityistarkastelussa edelleen myés
vuonna 2023, joten Meitan vuoden 2023 agendalla on mukana edelleen vahvasti asiakaskokemuksen kehitta-
minen.

Meitalla on ollut henkildstéresursoinnissa haasteita henkiléstdn pysyvyyden ja osaajien saatavuuden kanssa.
It-alalla on erittdin kova kilpailu osaajista, erityisasiantuntijoita ei ole helppo saada. Hyvinvointialueuudistuk-
sen kuormitus Meitan henkildstéresursseissa heijastui kaupungin asiakasprojektien toimitusvarmuuteen. Mei-
talla on inhouse-yhtiona ollut keskeinen rooli hyvinvointialueasiakkaidensa muutoksen toteuttajana.

Asiakirjahallinto

Asiakirjahallinnon keskeisina painopisteina ovat tiedonhallintaan ja arkistointiin liittyvan lainsaadanndn muu-
tosten toimeenpano seka tiedonhallinnan kehittaminen suunnitelmalliseen ja ennakoivaan suuntaan. Asiakir-
jahallinto tukee toimialoja asiakirjallisen tiedon hallinnassa koko tiedon elinkaaren ajan. Lappeenrannan
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kaupungin kaytdssa oleva asian- ja dokumentinhallintajarjestelma M-Files on mahdollistanut sahkdisen arkis-
toinnin.

Lappeenrannassa asiakirjahallintotiimiin kuuluvat: asiakirjahallintopaallikko ja suunnittelija, kaupunginarkisto,
kirjaamo ja kokoushallinta. Asiakirjahallintotiimin tehtavat tiivistetysti:

- Kaupunginarkisto: Arkistoitavista (pysyvasti sdilytettavat) asiakirjoista huolehtiminen, tietopalvelu ja si-
sainen neuvonta arkistointiin ja asiakirjojen kasittelyyn liittyen.

- Kirjaamo: Asiarekisteriin kirjattavien asioiden kirjaaminen ja saapuvien asiakirjojen kirjaaminen ja asia-
kaspalvelu.

- Kokoushallinta: Toimielinten pOytakirjat ja esityslistat seka muut kokoushallintaan liittyvat tehtavat.

Asianmukaisella asiakirjahallinnalla mahdollistetaan ja tuetaan tarkeita hyvaan hallintoon kuuluvia periaat-
teita ja asioita, muun muassa: Julkisuusperiaatteen ja tiedonsaantioikeuksien toteutuminen, tiedon 16ydetta-
vyys ja sen sdilyminen myos tutkimusta varten seka toiminnan ja paatdksenteon jatkuvuus. Asiakirjahallintotii-
min tehtdvat ovat lakisdateisia ja toimintaa ohjaa muun muassa arkistolaki, tiedonhallintalaki ja julkisuuslaki.
Julkisuuslain mukaan viranomaisen toiminta on lahtokohtaisesti julkista, salassapito taytyy perustella.

Asiakirjahallinnon tehtaviin kuuluu ohjata asiakirjatiedon kasittelya koko sen elinkaaren ajan. Asiakirjahallinto-
tiimin tehtavana on koordinoida asiakirjahallintaa seka tukea jarjestelmalla ja osaamisella asiakirjojen sailytyk-
seen liittyvissa asioissa. Tarkoitus on, etta asiakirjat [6ytyvat sielta mista niiden kuuluukin I6ytya, on toiminnan
ydin. Esimerkkina tietopalvelun osalta todetaan, etta jos kuntalainen pyytaa tietoa, niin hanta autetaan. Tieto-
palvelu on jarjestetty esimerkillisesti.

Prosessit on pdasaantodisesti tunnistettu ja prosessit ovat tarpeellisilta osin tiedonohjaussuunnitelmassa (TOS).
Tulevaisuudessa sahkoinen tiedonhallinta ja siihen liittyvat asiat tulevat vaatimaan enemman resursseja. Huo-
mioitava kuitenkin my0s analogisen aineiston (paperi ja vastaavat) tarpeet samanaikaisesti. Muuttuva lainsada-
danto vaikuttaa osaltaan toimintaan ja sen kehittamistarpeisiin.

Assistenttipalvelut

Assistenttipalvelut sijoittuu Lappeenrannan kaupunkiorganisaatiossa apulaiskaupunginjohtajan alaisuu-
teen/vastuualueeseen ja on osa kaupungin konsernihallintoa.

Assistenttitiimi vastaa konsernihallinnon ja toimialojen toimistopalveluista seka niiden kehittamisesta. Toimis-
topalvelupaallikkd toimii tiimildisten esihenkilona ja vastaa assistenttipalvelujen organisoinnista ja kehittami-
sesta seka toimii henkildstdjohtajan sijaisena. Tiimildiset vastaavat muun muassa yleisista toimistotehtavista,
henkildstdpalveluiden tukitehtavista ja talouden tukipalveluista sekd joukosta erityistehtavia toimialoilla. Tii-
mildiset ovat hajautuneena toimialoille ja eri osastaille.

Assistenttitiimi on mukana Lappeenrannan kaupunkiorganisaation lukuisissa prosesseissa (hallinnolliset tuki-
prosessit ja asiointiprosessit). Tavoitteena on prosessien kehittdminen ja sujuvoittaminen, mielekkaat tyéteh-
tavat ja tydmaarat seka tyytyvaiset tydntekijat, asiakkaat ja tehokkuus. Toimiva tydyhteisd on tehokas. Proses-
seja kehitetaan koko ajan.

Assistenttitiimi on mukana muun muassa seuraavissa hallinnollisissa tukiprosesseissa: Yleishallinto, toimisto-
tyd, Asianhallinta, Hankehallinta, Hankintaprosessit, HR-prosessit, Talouden tukiprosessit ja Viestintaprosessi
seka seuraavissa asiointiprosesseissa: Varhaiskasvatus, Maapolitiikka, Rakennusvalvonta, Perusopetus, Lukio-
opetus, Kaavoitus ja Ymparistotoimi.
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Assistenttitiimissa on talla hetkelld 43 + 1 henkil63a. Assistenttitiimin osalta henkildston tybhyvinvointikyselyn
tulokset ovat olleet erittdain hyvat. Assistenttitiimissa on panostettu tiedon seka osaamisen jakamiseen ja hen-
kiloston koulutuksesta huolehditaan.

Sijaisjarjestelyt ovat haastavat, koska toimistotyontekijat ovat omien tyotehtdviensa ja niissa kaytettavien jar-
jestelmien asiantuntijoita. Digitalisointi on muuttanut toimistoty®n vaativammaksi ja mielenkiintoisemmaksi,
mutta yksilotasolla tehtavat ja tydmaarat eivat ole vahentyneet, vaan tydkuorma ja vaatimustaso ovat nous-
seet.

Tiimin henkildstdsta 25 % on yli 60-vuotiaita ja yli 50 % yli 55-vuotiaita, joten rekrytointien onnistuminen ja
hiljaisen tiedon seka osaamisen siirtdminen uusille tydntekijdille ovat kriittisen tarkeita. Samalla henkil&stén
jatkuva osaamisen kehittaminen muuttuvassa toimintaymparistossa.

Assistenttitiimin osalta korona-aikana tehty etatyd nopeutti eri sahkdisten toimintojen kayttoonottoa ja erityi-
sesti hybridityémahdollisuus on lisdnnyt tydhyvinvointia. Toimistotilojen kdyttda on voitu tehostaa, koska osa
tyontekijoista on vuorollaan etatydssa.

Assistenttitiimin asiakastyytyvadisyyskyselyt toimialoille ja tulosyksikdille on tehty vuosina 2018 ja 2022. Assis-
tenttitiimin asiakastyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti v. 2018 oli 36,1 (127/352) ja yleisarvosana palveluista
oli 4,2 ja annettujen arvioiden keskiarvo oli 4,1 (asteikolla 1-5). Osaamiseen ja palvelun laatuun ja ystavallisyy-
teen ollaan kyselyn mukaan erityisen tyytyvaisia. Kehitettaviksi asioiksi/kehitysaskeleiksi nousivat muun mu-
assa seuraavat asiat: Tiedon lisadaminen tiimin tehtdvista ja tehtdvajaosta henkilbittdin, Tehtavien ja tehtava-
jaon edelleen selkeyttaminen, Tiedon lisaaminen liittyen sijaisiin, Toiminnan jatkuva kehittaminen, Henkil&s-
ton jatkuva kouluttaminen.

Vuoden 2022 lopussa tehdyssa asiakastyytyvaisyyskyselyssa assistenttitiimin osalta vastausprosentti oli 22,81
(91/399) ja annettujen arvioiden keskiarvo oli 4,4 (asteikolla 1-5).

Konsernipalveluiden yhteinen asiakaspalautekysely on tehty v. 2021. Konsernipalveluiden yhteisen asiakaspa-
lautekyselyn perusteella tiimiyttaminen edesauttaa muun muassa: Tehtdvien ja toimintatapojen kriittista tar-
kastelua yli toimialarajojen — nopeampaa muutosta, Kaytdantdjen yhtenaistamista yli toimialarajojen, Tasaver-
taisemman ja -laatuisemman toimistopalvelun tuottamista, Tydmadrien tasaamista, Tehostamista.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tiimejd koskevat asiakastyytyvdisyys-/palautekyselyt on hyvd tehdd ainakin
kerran valtuustokauden aikana. Vastaajamddrdt monien tehtyjen kyselyiden osalta ovat pienid, joten vastaus-
prosenttia on jatkossa hyvé pyrkid nostamaan.

Konsernihallinnosta
Konsernihallinnossa aloitti uusi hallintopaallikkd 1.3.2022 lukien.

Konsernihallinnon selonteossa esitetyt sisdisen valvonnan keskeiset kehittamiskohteet taloussuunnittelukau-
della ovat muun muassa:

- Sisdinen viestintd ja tiedonkulku
- Henkilostésuunnitelman laatiminen
- Konsernihallinnon johtoryhmiatyoskentely

Selonteossa kaupungin sisdisen valvonnan jarjestamisesta on keskeisena kehittamiskohteena mainittu myds
keskeisimpien prosessien toiminnan kehittaminen.

Konsernihallinnon kaytantéihin ja rakenteisiin on tehty muutoksia vuoden 2022 aikana. Muutokset pyritaan
jalkauttamaan osaksi konsernihallinnon ja kaupungin toimintaa vuoden 2023 aikana. Padosin muutosten ta-
voitteena on asioiden valmistelun ja konsernihallinnon sisaisen toiminnan laadun kehittaminen ja tehostami-
nen.
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Konsernihallinnon toiminnassa on tunnistettu yksittaisia henkiloriskeja sijaisjarjestelyjen osalta. Naiden riskien
vahentamiseksi konsernihallinto kdy lapi henkildiden toimenkuvia ja sijaisjarjestelyja. Tarkastuslautakunta
toteaa, ettd on hyvd pitdd huolta henkildresurssien riittéivyydestd, jotta kaikki lainsddddnndstd tulevat
asiat on mahdollista toteuttaa asianmukaisesti myds tulevaisuudessa.

Organisaation sisdisen viestinndn ja tiedonkulun osalta kaupunkiorganisaatiossa on aloitettu sisdisen vies-
tinndn laaja kehittdmistyd. Tydyhteistviestinta eli sisdinen viestintd on tunnistettu haasteelliseksi toiminnoksi
tyohyvinvointikyselyissa ja vastaavissa kyselyissa. Konsernihallinnon johtoryhmassa tydyhteistviestinta on
nostettu yhdeksi keskeiseksi kehittamiskohteeksi. Vuonna 2022 on panostettu organisaation sisaisen viestin-
nan kehittamiseen ja nykyaikaisten tiedotuskanavien ja -menetelmien kayttéon.

TyoyhteisOviestinnan kehittamistydryhma jarjesti vuoden 2022 aikana kyselyn viestinnan nykytilasta. Vastaa-
jat toivoivat avoimempaa, yhteiséllisempaa ja ennakoivampaa viestintaa, jossa henkildstd huomioidaan ennen
kuin asioista kerrotaan ulospain. Vastauksissa peraankuulutettiin myds esihenkildiden vastuuta oleellisten tie-
tojen valittdjana. Vastauksissa kaivattiin kaupungin johtotasolta lisaa lasndaoloa ja ajankohtaisten taustoitusten
ja katsausten pitamista. Vastausten perusteella koetaan myds, ettei tieto liiku tarpeeksi hyvin eri yksikdiden
valilla, ja vastaajat toivoivat my0s lisaa avoimuutta ja tietoa siitd, missa ja millaisissa tehtavissa kukakin tyds-
kentelee ja mita mikakin yksikko tekee. Yksikko-/tiiminakokulmasta toivottiin lisaa erityisesti saannollisia ja
yhteisia hetkia tiedonvadlitykseen.

Viestinnan kanavat niin tydyksikkétasolla kuin laajemmin koko organisaatiossa vaativat pelisadantdja sen suh-
teen missa viestitadan mitakin, tama auttaisi niin tiedonetsijoitd, -valittajia kuin -vastaanottajiakin. Vastaajat
toivoivat yhdenmukaisia sadntdja myds siihen, miten viesteihin tulisi reagoida. Merkittava osa kanaviin liitty-
vista viesteista liittyi sisdisen kanavan eli Wintran kehittamiseen.

Konsernipalveluiden ohjausryhman toiminta on lakkautettu ja tilalle on perustettu tiiviimpi ja selkeyte-
tympi konsernihallinnon johtoryhma. Konsernihallinnon johtoryhmassa kasitellaan hallinto-, talous- ja henki-
I6stdasioita seka tiimien johtamiseen ja yleisjohtamiseen liittyvia asioita. Yhtena keskeisena tavoitteena on
kehittaa konsernihallinnon toimintaa, asioiden sujuvaa kasittelya ja lisata tiedonkulkua. Uuden johtoryhman
toiminta alkoi vuoden 2022 alusta. Kaupungin laajennettu johtoryhma aloitti toimintansa myds vuoden 2022
alusta.

Kehittamistoimenpiteind nahdaan muun muassa prosessien tarkastelu yhdessa toimialojen kanssa, hallintora-
kenteen jatkuva uudelleen arviointi ja uudistukset seka tiimien toiminnan ja yhteistydn kehittaminen seka ko-
kouskdytantdjen ja tydtapojen muuttaminen tehokkaammaksi ja tarkoituksenmukaisemmaksi. Hyvaan tyo-
kulttuuriin kuuluu myés henkiléston saannéllinen kuuleminen. Muuttuva toimintaymparisto vaatii avointa
vuoropuhelua ja luottamuksen rakentumista johdon ja henkildston valille.

Konsernihallinnon sisdlld on aloitettu konsernihallinnon laajan henkildstésuunnitelman tekeminen. Henki-
I6stosuunnitelman tavoitteena on erityisesti kehittaa, selkeyttda ja yhtendistaa henkildstdasioihin liittyvia kay-
tantdja konsernihallinnossa. Konsernihallinnon tiimien rooli valmistelussa on keskeinen. Tavoitteena on, etta
konsernihallinnon henkiléstésuunnitelma valmistuu kevaan 2023 aikana.

Korona on muuttanut tiimien toiminta- ja tydskentelytapoja. Konsernihallinnon henkilékunnalle tehtiin ke-
vaalla 2021 kysely tyotilojen kaytdsta. Kyselyn seurauksena kaupungintalon 4. krs:n tilajarjestelyihin tehtiin
muutoksia. Tiimien uudet tilat otettiin kdyttdon 1.9.2021. Kysely uusittiin syksylla 2022 ja jatkotoimenpiteista
paatetadan mydhemmin. Toimistotilojen kayttda on voitu tehostaa, koska osa tydntekijdista on vuorollaan eta-
tydssa.

Konsernihallinnon ja toimialajen yhteisten prosessien kuvaaminen ja prosessinomistajien mddrittely vaatii
vield hallinnon sujuvuuden lisGdmiseksi toimenpiteitd. Tarkastuslautakunta pitéé hyvénd, ettd hukkatydn
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tunnistamiseen ja poistamiseen on otettu tarkasteluun muun muassa hallinnollisten prosessien edelleen kehit-
tdminen koko kaupunkiorganisaation tasolla muun muassa kuvaamalla keskeisimmydit konsernipalveluiden ja
toimialcjen yhteiset tukiprosessit sekd mddrittelemdlld yhteisten tukiprosessien prosessinomistajat ja kehittd-
misvastuulliset tarvittaessa prosessivaiheittain.

Kuva 2: Kimpisen urheilukeskus ja ndkymd Saimaalle
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Hyvinvointi- ja sivistyspalvelut

Hyvinvointi- ja sivistyspalvelujen toimialalla on kaksi lautakuntaa: lasten ja nuorten lautakunta seka kulttuuri-
ja liilkuntalautakunta. Hyvinvaointi- ja sivistyspalvelut toimiala luo perustaa lappeenrantalaisten hyvinvoinnille
ja sivistykselle seka kaupungin elinvoimalle ja uudistumiselle.

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN
Hyvinvointi- ja sivistyspalvelut

Toimintakate bud. -127,9 milj. euroa
Toimintakate tot. -128,2 milj. euroa
Toteuma 100,2 %

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopisteena vuoden 2022 arvioinnissa oli lasten ja nuorten lautakunnan
osalta perusopetus ja kulttuuri- ja liilkuntalautakunnan osalta teatteri ja liikuntatoimi.

Lasten ja nuorten palvelut

Lasten ja nuorten palveluiden laadukas toteuttaminen luo hyvinvointia lapsille, nuorille ja perheille seka antaa
valmiuksia toimia yhteiskunnan aktiivisena jasenena seka kehittaa ratkaisuja tulevaisuuden mukanaan tuomiin
haasteisiin.

Perusopetus

Perusopetuksen vastuualue vastaa lasten perusopetuksen jarjestamisesta Lappeenrannan kaupungin alueella
asuville oppilaille, jotka eivat osallistu muun opetuksen jarjestdjan opetukseen tai joiden huoltaja vastaa oppi-
velvollisuuden suorittamisesta (ns. kotiopetus, on pieni maara oppilaita, jotka ovat kotiopetuksessa). Toimin-

taa ohjaa perusopetuslaki, perusopetusasetus seka muut lait, joihin sisdltyy perusopetusta koskevia maarayk-
sid (esimerkiksi opiskeluhuoltolaki) ja valtakunnalliset opetussuunnitelman perusteet.

Perusopetuksen budjetti vuonna 2022 oli 54 882 000 euroa. Vastuualue yllapitaa 17 peruskoulua (sen jalkeen,
kun Korkea-ahon koulu lakkautettiin 14.6.2022), joissa opiskelee lukuvuonna 2022—-2023 yhteensa 6248 oppi-
lasta. Henkil6stdmaara on yhteensa 689 (joista 497 op., 175 ohj., 17 rehtoria/virka-apulaisrehtoria).

Opetustoimessa on paljon hanketoimintaa, joten hallinnossa tydskentelee maaraaikainen projektipaallikko.
Hankkeiden osuus on noin 3,4 milj. euroa, joten kyse on merkittavasta rahasummasta. Perusopetuksen kehit-
taminen tapahtuu ldhes kokonaan hankerahoitteisesti, jolloin omarahoituksen varaaminen talousarvioon seka
resursointi hankehallinnon toteuttamiseen on tarkeda.

Varhaiskasvatus- ja perusopetusikdisten lasten maara vahenee taloussuunnitelmakaudella huomattavasti. Las-
ten maaran vaheneminen alkaa vaikuttaa merkittavasti myds perusopetukseen, kun pienet ikaluokat siirtyvat
perusopetukseen ikaryhma kerrallaan, joten perusopetuksen vastuualue tulee kokemaan ison rakennemuu-
toksen, kun oppilaiden maara vahenee tulevina vuosina. Oppilasmaardaennusteiden toteutuessa oppilasmaara
vahenisi lukuvuosien 2023-2026 aikana yhteensa 376 oppilaalla, joten perusopetuksen oppilasmaara on en-
nusteiden perusteella vuosina 2025-2026 yhteensa 5872 oppilasta.

Lasten ja nuorten palvelujen talousarviokehys on suhteutettu vaheneviin valtionosuuksiin. Kehyksen pienene-
minen talla suunnittelukaudella seka tulevina vuosina edellyttda vastaavansuuruisten kayttémenojen vahen-
tamista. Talouden tasapainotus tehdaan lasten ja nuorten lautakunnan kehyksen sisalla vastuualueiden kes-
ken.
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Perusopetuksen oppilasmaaraennusteet on huomioitu kdyttdsuunnitelman laadinnassa. Peruskoulujen oppi-
lasmaara vdahenee noin 1 300 oppilaalla vuosikymmenen loppuun mennessa. Vaheneminen ei pysahdy vuo-
teen 2030 mennessa, vaan jatkunee sen jalkeenkin ja oppilasmaara voi pudota ehka jopa 4 500 oppilaan maa-
raan. Tama merkitsee, ettei kaikkia nykyisia kouluja ole tulevaisuudessa mahdollista yllapitad. Myds moniin
kadytOssa pysyviin kouluihin tarvitaan lisaksi muuta kayttéa. Taman vuoksi vuoden 2023 alussa on kdynnistetty
palveluverkkoselvitys, joka valmistunee niin, etta paatdksenteko asiasta voitaisiin tehda seuraavan talousar-
vion yhteydessa. Ennen paatoksentekoa on vuorossa kaupunkilaisten osallistaminen ja kuuleminen asiassa.

Investointien puiteohjelma

Valtuusto paattaa osana talousarviota talonrakennuksen investointien puiteohjelmasta, joka ulottuu vuoteen
2032. Ohjelmaan otetut hankkeet ovat periaatepaatdksia kohteista, jotka aiotaan toteuttaa. Hankkeiden to-
teutusvuosia ja kustannusarvioita tdsmennetaan vuosittaisessa paivitysprosessissa. Tallaisena ohjelma palve-
lee pitkajanteista taloussuunnittelua ja rakennusten kunnossapitoa. Ohjelmasta voidaan poistaa tai siihen voi-
daan lisata hanke ohjelman vuotuisen paivityksen tai muun palveluverkkopaatoksen yhteydessa.

Kaupunginvaltuusto on paattdanyt vuoden 2023 talousarviossa, etta vuoden 2023 alussa kdynnistetdan palve-
luverkkoselvitys. Valtuuston paatettavaksi valmisteltavassa esityksessa vuonna 2036 perusopetuksen kayt-
t00n varataan tilaa oppilasta kohden suunnilleen vuoden 2023 tilannetta vastaava maara. Koulujen yhteyteen
pyritaan sijoittamaan myds muita lasten ja nuorten palveluiden seka kulttuuri- ja liilkuntapalveluiden toimin-
toja. Palveluverkko suunnitellaan niin, etta kaupungin kaikkien talonrakennusinvestointien ja padomavuokra-
vastuiden maara voi olla vuosina 2023-2036 enintdan 300 miljoonaa euroa.

Talouden ja toiminnan tavoitteiden toteumatilanne 2022

Lasten ja nuorten palvelut/Lasten ja nuorten lautakunta

Tulokseen on vaikuttanut olennaisesti koronapandemia ja Ukrainan sota. Lasten ja nuorten tehtdvaalueen toi-
mintakate ylittyi 859 000 eurolla. Vastuualueista lasten ja nuorten yhteiset seka nuorisopalvelut pysyivat toi-
mintakatteessaan. Varhaiskasvatuksen toimintakate ylittyi 189 000 eurolla. Suurin osa ylityksesta selittyy ko-
ronapandemian aiheuttamista poissaoloista. Varhaiskasvatuksen osallistumisaste on ollut myds nousussa.

Perusopetuksen toimintakate ylittyi 596 000 eurolla. Ylityksesta 293 000 euroa selittyy ukrainalaisten valmis-
tavalla opetuksella. Valmistavan opetuksen kustannukset valtio korvaa jalkikdteen. Koronapandemian aiheut-
tamat lisakustannukset olivat 217 000 euroa. Loppuosa 86 000 euroa koostui padosin sairauslomien sijaisten
kasvaneesta kaytosta. Lukiokoulutuksen toimintakate ylittyi 112 000 eurolla, josta suurin osa selittyi sairaus-
poissaolojen sijaisuuksien kaytosta.

Tuottavuuden parantamiseksi kevaan 2022 aikana joukkoliikenneyksikdn kanssa on kayty lapi koulujen alka-
mis- ja padattymisajankohdat huomioiden joukkoliikenteen optimaaliset kuljetusaikataulut (taloudellinen hyoty
kohdistui joukkoliikenneyksikén budjettiin).

Lukuvuoden 2022-2023 aikana koulujen kehittamisen yhtena painopisteena on havikkiruoan vahentaminen
yhteisty®dssa Saimaan Tukipalvelut Oy:n kanssa. Edella mainituista toimenpiteista saavutettu taloudellinen
hydty arvioidaan lukuvuoden paattyessa.

Perusopetuksen kehyksessd on huomioitu valmistavan opetuksen kasvanut oppilasmaardaennuste edellisiin
vuosiin verrattuna. Valmistavan opetuksen jarjestamiskustannukset ovat nyt tavanomaista suuremmat ja ke-
hykseen saatiin tasta syysta 300 000 euron lisays. Joutsenon koulun yhteydessa olevan tilaelementin vuokra-
aikaa jatkettiin lukuvuoden 2022—-2023 ajaksi, ja sen vuokra katetaan kehykseen saadusta lisamaararahasta.
On siis epavarmaa, missa laajuudessa valmistavaa opetusta syksysta 2023 alkaen on mahdollista jarjestaa.
Mydskdan tarpeesta ei ole tassa vaiheessa tietoa.
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Toiminnan tavoitteiden raportointi

Toiminnan tavoitteiden raportointi tehdaan Lappeenranta 2037-strategian mukaisesti kahdella tasolla: val-
tuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteutumisesta ja lautakuntaan nahden sitovien tavoitteiden toteutu-
misesta.

Hyvinvointi- ja sivistyspalvelut toimialalle oli talousarviossa asetettu valtuustoon ndhden yhteensa 12 sitovaa
tavoitetta. Tilinpaatdsraportoinnin perusteella tavoitteista toteutui kahdeksan. Yksi tavoitteista ei toteutunut
ja kolmen tavoitteen osalta ei tapahtunut muutosta lahtotasoon.

Strategian ohjausvaikutuksen kannalta on tarkeaa, etta toimialat esittavat kayttésuunnitelman yhteydessa
myos lautakuntaan nahden sitovat tavoitteensa. Hyvinvointi- ja sivistyspalvelut toimialalla oli toimialan kah-
den lautakunnan kayttdsuunnitelmissa asetettu yhteensa 32 lautakuntiin nahden sitovaa tavoitetta, joista las-
ten ja nuorten lautakunnan kayttdsuunnitelmassa 18 sitovaa tavoitetta ja kulttuuri- ja liikuntalautakunnan
kayttdsuunnitelmassa 14 sitovaa tavoitetta.

Toiminnan johtamisen, kehittdmisen ja prosessien niikékulma

LPR 2037-strateqgia

Hyvinvaointi- ja sivistyspalvelut toimialan ja opetustoimen painopistealueet on laadittu kaupungin strategian
LPR 2037 pohjalta ja talousarviossa, kayttésuunnitelmassa ja puolivuosikatsauksessa on asetettu tarkemmin
mittarit, joilla tavoitteiden saavuttamista arvioidaan. Strategiaa on viety toimialalla eteenpiin ja strategian
toteuttaminen etenee suunnitelmien mukaisesti, joten strategian tavoitteiden toteuttamista jatketaan ja las-
ten kehitysta tuetaan turvallisella kasvun ja koulutuksen polulla. Kestavan talouden haasteena on palvelujen
mukauttaminen lasten madaran kehitykseen.

Merkittavimmat poikkeamat koko toimialalla vuoden 2022 osalta tulevat lyhytaikaisissa tavoitteissa eli vuosit-
taisissa kavijamaarissa. Tama johtuu ulkoisista tekijoista, koska koronapandemia ja sen jalkeinen Ukrainan
sota aiheuttavat paikoin merkittdavan notkahduksen strategiassa esitettyihin tavoitteisiin.

Opetustoimen painopisteet LPR 2037-strateqgiassa

Kasvun kaupungin osalta ensimmdisena painopisteend on oppilaiden ty6eldmataitojen ja yrittdjyyden vah-
vistaminen. Lukuvuoden 2022-2023 aikana laaditaan opetussuunnitelma tydelamataitojen ja yrittdjyyden
osalta. Tydeldmayhteistyota kehitetddan ohjauksen kehittdmishankkeen puitteissa. Toisena painopisteena
on vahvistaa oppilaiden huoltajien tyytyvaisyytta perusopetuspalveluihin. 7-9-luokkien liikuntapainotteisen
opetuksen markkinointia vahvistetaan, samoin vapaaehtoisen vieraan kielen valintojen maaraa pyritaan kas-
vattamaan markkinointia kehittamalla. Kummallakin toimenpiteelld tehdaan nakyvaksi kaupungin monipuoli-
sia perusopetuksen palveluita.

Kestdvan kaupungin osalta ensimmdisena painopisteend on turvallinen kasvu- ja oppimisymparistd. Luku-
vuoden 2022-2023 aikana vahvistetaan oppilaiden yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa syksylla 2022 toteutetun
kyselyn pohjalta. Koulupoissaoloja vahennetdan kehittamalla toimintamalleja oppilaiden sitouttamiseksi kou-
lunkayntiin. Keskeista on vahvistaa oppilaiden sitoutumista kouluyhteisoon opettamalla opetusryhmille
tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Henkildston taydennyskoulutus tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettamisen
osalta jatkuu. Psykiatrisen erikoissairaanhoidon piirissa olevien oppilaiden pedagogista ja hoidollista tukea ke-
hitetdan yhdessa hyvinvointialueen kanssa tarkastelemalla ja tarvittavin osin uudistamalla sairaalaopetuksen
jarjestamistapaa koko maakunta huomioiden. Toisena painopisteena on taloudellisen kestavyyden vahvista-
minen. Tavoitteena on, ettd kustannustaso sailyy vertailukaupunkien keskiarvon tuntumassa. Oppilasmaaran
vahentyessd on kaikin keinoin varmistettava, etta kiinteita kuluja voidaan pienentaa oppilasmdaaran

29



P,
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2022

vdahenemisen suhteessa, jotta mahdollisimman suuri osa resurssista voidaan kadyttda opetuksen jarjestami-
seen. Kolmantena painopisteend on laadukkaan kestdvyyskasvatuksen jarjestaminen oppilaille. Lukuvuo-
den 2022-2023 aikana kehitystyo kohdistuu kestavaan kouluruokailuun.

Koulutuksen kaupungin osalta ensimmaisena painopisteend on yhteistyd alueen muiden oppilaitosten
kanssa. Syksyn 2022 aikana on laadittu LUT-yliopiston kanssa tiekartta yhteistydomuodoista vuosina 2023—
2025. Painopisteena yhteisty®ssa on muun muassa tiedekasvatuksen uudet toimintamallit. Koulutuksen kau-
pungin karkiohjelman toisena painopisteena on oppilaiden lukutaidon vahvistaminen. Digitaalisen Luku-
seula-arviointivdlineen tuloksia hyddyntden varmistetaan, ettd tukea tarvitseville oppilaille kohdennetaan
tarvittavat tukitoimet. Oppilaiden tuen tarpeen arviointiin ja tuen jarjestamiseen liittyvat lakisaateiset lomak-
keet paivitetaan, kun niita koskeva lakimuutos tulee voimaan. Henkildston tdaydennyskoulutus lukutaidon ja
matematiikan opettamiseksi jatkuu.

Lappeenrannan kaupungin opetustoimi on tehnyt erittdin hyvaa yhteistyota LUT-yliopiston kanssa yli 20
vuotta. Viime vuosien kehitystydn tuloksena syntynyt perusopetuksen ja lukiokoulutuksen UNIORI-tiedekasva-
tuksen opintokokonaisuus on kehitetty ja vakiinnutettu vuosien 2017-2022 aikana. Lisaksi lukiokoulutuksen
vastuualueella on valmisteltu LUT-yliopiston seka tydelaman yhteistyokumppaneiden kanssa lukioiden yhtei-
nen tiedelinja vuosien 2020-2023 aikana. LUT-yliopiston johto on ilmaissut tarpeen englanninkielisen perus-
opetuksen jarjestamiseen kansainvalisen henkildstdnsa tarpeisiin vastaamiseksi. Opetustoimi koordinoi selvi-
tyksen valmistelua.

Prosessikuvaukset

Perusopetukseen liittyvien prosessikuvausten osalta prosessikartta on laadittu oppilashallinnollisten proses-
sien osalta ja paivitys on parhaillaan kaynnissa. Opetussuunnitelmana on kuvattu opetuksen jarjestamiseen
liittyvat prosessit. Konsernipalvelut vastaavat talous- ja henkildstdhallinnon prosesseista yhteistydssa perus-
opetuksen vastuualueen kanssa. Erityisesti oppilashallinnollisia prosesseja on tarkasteltu ja paivitetty yhdessa
konsernipalveluiden kanssa sujuvien tydprosessien mahdollistamiseksi ja hukkatydn vahentamiseksi. Keskei-
simpien prosessien toiminnan kehittaminen on tarkeaa ja Lappeenrannan kaupungilla on kaytdssa IMS-jarjes-
telma, jossa toimialojen/yksikdiden eri toimintojen prosesseja on kuvattu.

Sopimustenhallinta

Sopimuksia kasittelevien osaaminen on ajan tasalla ja sita kehitetadn. Sopimustenhallinnassa ei ole havaittu
varsinaisesti puutteita, mutta sopimusten hallinnan riskina on se, etta vastuualueen resurssit kokonaiskoordi-
naatioon ovat niukat, joten kokonaistarkastelu olisi ajankohtaista.

Lasten ja nuorten lautakunnalle raportoitavat kuntavertailut, arvioinnit ja tiedonkeruut
Arviointitietoa toiminnan kehittémiseen

Itsearviointeja suoritetaan kansallisten toimeksiantojen perusteella. Perusopetuslain 21 §:n ja lukiolain 16 §:n
mukaan koulutuksen jarjestdjan tulee arvioida toimintaansa ja sen tarkoituksena on turvata perusopetus- ja
lukiolain toteutuminen seka tukea koulutuksen kehittamista ja parantaa oppimisen edellytyksid. Koulutuksen
jarjestajan tulee lisaksi osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Arviointien keskeiset tulokset tulee
julkistaa. Seka perusopetuksen etta lukiokoulutuksen strategioissa on maaritelty arviointimittarit, joilla toi-
mintaa arvioidaan. Koulutuksen arviointia tapahtuu vuosittain myds monella muulla tavalla. Lappeenrannan
kaupunki osallistuu esimerkiksi Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvin) arviointeihin otantaan pe-
rustuvissa arvioinneissa ja ostaa ja toteuttaa aina mahdollisuuksien mukaan myd&s koko ikaluokkia koskevia
arviointikokonaisuuksia. Lisdksi toiminnan arvioinnissa voidaan hyddyntaa eri oppilaitosten opiskelijoiden
opinndytteitd, seka eri organisaatioiden tutkimuksia, jotka kohdistuvat perus- ja lukiokoulutuksen toimintaan.
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Varhaiskasvatuksen ja opetuksen toimintakertomukset edelliselta toimintakaudelta/lukuvuodelta sisaltavat
my®s muun muassa arviointeja ja asiakaskyselyjen tuloksia.

Kouluikkuna

Toimiala vertaa itsedaan saanndllisesti muiden vastaavankokoisten kaupunkien ja kaupunkikonsernien organi-
saatioihin ja perusopetuksen osalta muun muassa kustannustason seka toiminnallisten indikaattoreiden
osalta Kouluikkunavertailutietokannan avulla ja tarvittaessa Kouluterveyskyselyn ja muiden vaikuttavuuteen
liittyvien aineistojen avulla.

Tiedot Kouluikkunaa varten kootaan vuosittain ja kyse on Kuntaliiton tekemasta kustannusvertailusta, jossa
Lappeenranta on mukana.

Perusopetus, kdyttomenot 2019 2020 2021
eur/oppilas

Lappeenranta 8 262 8692 9210
Verrokkikuntien ka. 8 265 8360 9090
Lukiokoulutus, kdyttémenot 2019 2020 2021
eur/opiskelija

Lappeenranta 6536 6993 7215
Verrokkikuntien ka. 6 463 6545 7247

Léhde: Kuntaliiton kouluikkunatieto

Asiakas- ja vaikuttavuusndkdkulma

Perusopetuksen asiakastyytyvdisyyskysely 2., 4. ja 9. luokkalaisten oppilaiden huoltajille

Perusopetuksen huoltaja-/asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan joka vuosi 2., 4. ja 9. luokkalaisten huoltajille.
Kyselyn sisalto paivitettiin vastaamaan kaupungin strategiassa asetettuja tavoitteita ja sitad lyhennettiin vas-
tausprosentin nostamiseksi. Vastausprosentti on ollut alhainen jo vuosia (noin 10 %). Perusopetuksen huolta-
jakyselyiden perusteella huoltajat ovat tyytyvaisia perusopetuksen palveluihin. Tulokset ovat hivenen asetet-
tua tavoitetta seka edellisen vuoden tuloksia alhaisemmat. Tama johtui muun muassa uusien tavoitteiden saa-
vuttamista mittaavista kysymyksista (esimerkiksi kouluissa opetetaan lapsille riittdvasti yrittelidisyytta ja kes-
tavan kehityksen asioita; ko. kysymykset liittyvat yrittajyyskasvatuksen ja kestdvan kehityksen teemojen ope-
tukseen.)

Vuonna 2022 tehdyn perusopetuksen huoltajakyselyiden tulosten yhteenvedot. Tulokset, vastausten keskiar-
vot 6/2022 (arviointiasteikolla 1-5):

- 2.luokka: 4,14 (4,19 vuonna 2021)

- 4.luokka: 4,13 (4,18 vuonna 2021)

- 9. luokka: 3,99 (3,99 vuonna 2021)
Muita asiakas- ja vaikuttavuusnakdkulmaan liittyvia asioita ovat muun muassa koulun hyvinvointiprofiilit (kan-
sallinen kysely), yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokysely tehdaan kaikille oppilaille, lukutaitotulosten systemaatti-
nen seuranta ja strategian mittarit seka kouluterveyskysely.
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Toiminnan vaikuttavuuden seuranta — case Lukuseula

Kirjoitustaidon ja lukutaidon kehittaminen ja lukutaitotulosten systemaattinen seuranta on otettu jo talla stra-
tegiakaudella painopistealueeksi ja kehityskohteeksi, joten Lappeenrannassa on lukutaidon kehittamisessa
edistytty ja menty jo hyvin eteenpdin. Pienempien eli 2. luokan osalta ollaan hyvin Iahella vertailukaupunkien
tuloksia, mutta esimerkiksi 7. luokan osalta ollaan jo yli vertailukaupunkien tuloksia.

Tavoitteena on vahvistaa perusopetuksen oppilaiden lukutaitoa ja tuki kohdennetaan niille oppilaille, jotka
Lukuseulan perusteella tarvitsevat tukea. Rehtorit saavat mittarina olevasta Lukuseulasta koulu- ja luokkakoh-
taiset raportit, joiden perusteella on mahdollista kohdentaa tukea tasmallisesti tuen tarpeessa oleville oppi-
laille. Lukuseula tehdaan kaytdssa olevan oppimisvaikeuksien seulontamallin mukaisesti vuosittain perusope-
tuksen 2., 3., 5., ja 7. vuosiluokkien oppilaille.

Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokysely

Lasten ja nuorten lautakunta on 14.6.2022 hyvaksynyt perusopetuksen kuntakohtaisen tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelman. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilannetta seurataan opetuksen jarjestajan toimesta
kahden vuoden vdlein oppilaille ja opetushenkildstélle tehtavalla kuntakohtaisella kyselylla. Kysely toteutettiin
ensimmaisen kerran perusopetuksen ja lukiokoulutuksen oppilaille seka henkilokunnalle syksylla 2022.

Kouluterveyskysely

Perusopetuksen oppilaiden ja lukiokoulutuksen opiskelijoiden keskeinen hyvinvointia mittaava mittaristo on
kouluterveyskysely, jonka kysymyksista rakentuu myds useat kaupungin strategian toteutumista kuvaavat mit-
tarit. Kouluterveyskysely tuottaa monipuolista ja luotettavaa, maakunnallista ja paikallista seurantatietoa eri
ikaisten lasten ja nuorten hyvinvoinnista, terveydesta, koulunkaynnista ja opiskelusta, osallisuudesta seka
avun saamisesta ja palvelujen tarpeisiin vastaamisesta. Kouluterveyskysely toteutetaan joka toinen vuosi.
Kouluterveyskysely on toteutettu edellisen kerran kevaalla 2021 ja valtakunnalliset ja maakunnalliset tulokset
julkaistiin 17.9.2021. Kouluterveyskysely mahdollistaa tulosten vertailun toisten kuntien vastaajien kanssa ja
pidemman ajan jatkumon seuraamisen. Kyselyn ongelmana on sen tulosten hidas valmistuminen. Oppilaitok-
set kayttavat Kouluterveyskyselyn tarjoamaa tietoa kouluyhteisén hyvinvoinnin edistamisessa, opiskeluhuol-
toty®ssa seka terveystiedon opetuksessa. Tuloksia hyddynnetdadan myds muun muassa kaupungin strategia ja
toimenpidesuunnitelmien, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman seka hyvinvointikertomuksen ja -suunni-
telman laadinnassa.

Kouluterveyskyselyssa lasten ja nuorten hyvinvointia on mitattu pitkalla, yli 10 vuoden jaksolla kaupunki-/kun-
tatasoisesti. Lappeenrannan kaupungin perusopetuksen ja lukiokoulutuksen opiskelijoiden kokeman kouluhy-
vinvoinnin osalta tulokset ovat kehittyneet erityisesti 8. ja 9. luokkalaisten osalta tasaisesti hyvaan suuntaan ja
ovat selvasti kansallista keskiarvoa parempia. Alakoululaisten tulokset vaihtelevat vuosittain enemman.

Kun verrataan 8. ja 9. luokkalaisten tuloksia koko maan aineistoon, niin Lappeenrannan kaupungin 8. ja 9.
luokkalaiset kokevat vahemman vaikeuksia koulunkayntiin ja opiskeluun liittyen ja pitavat keskimaaraista
enemman koulunkdynnista ja Lappeenrannan oppilailla ei ole koulu-uupumusta niin paljon. Lappeenrannan
oppilaat kokevat myds osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet vahvempina kuin koko maassa (osallistaminen
on Lappeenrannan kaupungin opetussuunnitelman pohjana) ja luokka- ja oppilaitosyhteisén osalta Lappeen-
rannan oppilaat kokevat, ettd Lappeenrannassa opettajat kohtelevat oikeudenmukaisemmin oppilaita. Teh-
dyn kouluterveyskyselyn perusteella Lappeenrannan peruskouluissa vallitsee mydnteinen toimintakulttuuri.

Kouluterveyskyselyn tulokset ovat kuitenkin huolestuttavat oppilaiden psykososiaalisen hyvinvoinnin nakokul-
masta, joten opetustoimi on laatinut niin sanotun palautumissuunnitelman oppilaille ja lukioiden opiskelijoille.
Peruskouluilla on otettu kayttéon kuntakohtaiset opetussuunnitelmat tunne- ja vuorovaikutustaitojen, luku-
ja kirjoitustaidon seka matematiikan kolmiportaisen tuen jarjestamiseen.
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Koulukiusaamisen ehkaisemisen ja siihen puuttumisen toimintamalli uudistettiin vuoden 2022 aikana. Lasten
ja nuorten lautakunta on hyvaksynyt kuntakohtaisen opetussuunnitelman paivityksen 25.1.2022 alusta lukien
ja opetussuunnitelman liitteessa kuvattu paivitys korvaa kuntakohtaisessa opetussuunnitelmassa aikaisemmin
olleen kiusaamiseen puuttumisen toimintamallin:

"Kiusaamiseen puuttumisen toimintamalli 25.1.2022 alkaen. Koulussa ei sallita kiusaamista. Kaikilla oppilailla
on oikeus turvalliseen oppimisymparistddn. Lasten ja nuorten seka erityisesti koko koulun henkilékunnan vel-
vollisuus on puuttua kiusaamiseen ja tehda kiusaamisen vastaista ty6ta. Lappeenrannan kaupungin kuntakoh-
taista opetussuunnitelmaa esitetdan paivitettdvaksi kiusaamiseen puuttumisen toimintamallin osalta.”

Move-mittausten tulokset Lappeenrannassa

Oppilaiden fyysista aktiivisuuden kehittymista seurataan Opetushallituksen laatimien Move!-testien tulosten
vertailutietojen avulla. Lahes kaksi vuotta kestdneen koronapandemian jalkeen on huomattavissa pienta pa-
rannusta tuloksissa. Lapset ovat pdasseet jalleen harrastuksiensa pariin, lilkkkumaan yhdessa ystaviensa kanssa
ohjatusti tai omatoimisesti.

Lappeenrannan osalta vuoden 2022 Move!-testin tulokset asettuvat padsaantoisesti mediaaniin, kun tuloksia
verrataan koko Suomen Move!-testituloksiin. Verrattaessa vuoteen 2021 ovat Lappeenrannan Move!-testitu-
lokset hieman parantuneet kestadvyyskunnon ja liikkkuvuuden, seka motoristen taitojen osalta. Aikaisempiin
vuosiin verratessa on kuitenkin muistettava, ettei tulokset ole suoraan verrannollisia edellisvuoteen, kun ky-
seessa on aina uusi ikaryhma.

Henkilosténdkdkulma

Toimialan henkildstd osallistuu kaupungin henkildstokyselyyn vuosittain. Opettajille, ohjaajille ja rehtoreille on
tehty koronakriisin jalkeen psykososiaalisen kuormituksen kysely. Koulujen “tyérauha” ja keskittyminen perus-
tyohon on pyritty varmistamaan. Rehtoreiden osalta tydajan seuranta on otettu kayttddn tydmaaran hallitse-
miseksi ja rehtoreille on tehty joustoja tydajan tasoittamiseen. “Opejumppa” on kaynnistetty syksylla 2022
koronatauon jalkeen. HenkilGstélle jarjestetdaan tydnohjausta ja taydennyskoulutusta.

Koulut ovat edistdaneet henkildstdn hyvinvointia ja palautumista vuoden 2021 aikana toteutetun psykososiaali-
sen kuormituskyselyn pohjalta. Viime vuosien kriisien (korona ja Ukrainan sota) aiheuttama psykososiaalinen
kuormitus on merkittavin riski niin henkildstén kuin oppilaiden nakdkulmasta. Oppilaiden psykososiaalisen
hyvinvoinnin tilaa on tarkasteltu muun muassa kouluterveyskyselyiden tulosten avulla. Riskina on henkildstdn
seka oppilaiden ja huoltajien voimavarojen riittamattdmyys hyvinvoinnin ja oppimisen kannalta. Henkildston
kokonaishyvinvoinnin tukemiseen panostetaan entista enemman. Henkildstdn hyvinvoinnin vahvistaminen on
tarkedd. Ukrainan sota lisaa kuormitusta eri tavoin. Turvallisuuden tunne on heikentynyt ja perheiden mah-
dolliset taloudelliset huolet voivat kuormittaa my&s lapsia ja nuoria.

Tyohyvinvointikyselyn 2022 tulokset ovat lasten ja nuorten palvelujen osalta hyvin lahelld kaupungin keskita-
soa. Tulokset ovat suurimmalta osin myonteisia. Henkildstdn hyvinvointia mittaavan tyShyvinvointikyselyn
perusteella voidaan todeta, etta perusopetuksen osalta ldahes kaikkiin tyotyytyvaisyyden kysymyksiin perus-
opetus sai kaupungin tuloksia ja keskiarvoa paremmat arviot. Ainoastaan tydaikojen joustavuuteen liittyvat
vastaukset olivat hieman heikommat ja samoin epdasialliseen kohteluun ja hairintaan, joka tulee lahinna asi-
akkaiden taholta, liittyvat vastaukset olivat hieman heikommat. Lasten aggressiivinen kayttaytyminen ja paha
olo ovat lisddntyneet, on joukko lapsia ja nuoria, jotka vield harjoittelevat vuorovaikutusta ja kayttaytymista.
Koronakriisi kuormitti paljon vastuualuetta.

Sairauspoissaolot ovat lasten ja nuorten palveluissa kasvaneet edellisiin vuosiin verrattuna. Poissaoloja oli
16,53 pdivda henkilda kohden, kun luvut edellising vuosina 2020 ja 2021 olivat 13,56 ja 13,84. Vuoden 2022
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poissaolomaara on suurempi kuin koronaa edeltavina vuosina. Sairauspoissaolojen kustannukset vuonna 2022
olivat 2,31 milj. euroa. Edeltavina vuosina poissaolojen kustannukset olivat hieman vajaat kaksi milj. euroa.

Toimialan/vastuualueen tulevaisuuden ndkymdt jo kehittdmiskohteet

Perusopetuksen vastuualueen toiminta on vakaata ja toimintakulttuuri on hyvda. Merkittavin nakopiirissa
oleva muutos on oppilasmaaran vaheneminen, mika edellyttaa palveluverkko- ja henkildstdrakenteiden uudis-
tamista ja kustannustason hallintaa. Henkildston tarve tulee merkittavasti vahenemaan tulevina vuosina. Esi-
henkilot ovat tietoisia tulevaisuuden nakymista ja ennakointia on tehty esimerkiksi henkildstén rekrytoinnissa.

Oppilaiden hyvinvointi saattaa kehittya heikompaan suuntaan osan oppilaista osalta ja eriarvoistuminen vah-
vistuu. Lasten ja nuorten hyvinvoinnista huolehtiminen edellyttaa laadukasta yhteisty6ta vastuualueen ja hy-
vinvointialueen kanssa palveluiden turvaamiseksi. Osa lapsista ja nuorista voi erittdin hyvin tai erittdin huo-
nosti eli ei ole tasainen kehitystrendi.

Opetuksen osalta kehityskohteena on perustaitojen (luku- ja kirjoitustaito, matematiikka) lisdksi tunne- ja vuo-
rovaikutustaitojen, yrittdjyyskasvatuksen ja kestavan kehityksen teemojen opettaminen kaupungin strategian
tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi kehityskohteena on henkiléstdn hyvinvoinnin vahvistaminen ja osaamisen ke-
hittaminen, prosessien sujuvoittaminen ja tuottavuuden parantaminen.

Vahvuudet

Opetustoimen vahvuuksia ovat muun muassa perusopetuksen vastuualueen kokonaisvaltainen toimivuus ja
toimintakulttuuri, vahva uudistumiskyky ja kehitysmyo&nteisyys. Vahvuuksia ovat myés vahva kriisinsietokyky
ja resilienssi. Opetustoimi on toiminut hyvin ja ovat selvinneet haasteista.

Vahvuutena on myos tuen jarjestamiseen liittyvien prosessien toimivuus ja tukimuotoja on mahdollista muut-
taa joustavasti. Tuen jarjestamiseen liittyvat prosessit on kuvattu hyvin ja on vahemman koulunkayntiin liitty-
via vaikeuksia.

Suurimmat haasteet

Vastuualueen toiminta on kokonaisuutena sujuvaa. Vastuualueen haasteena on muun muassa keskeisimpien
prosessien toiminnan kehittaminen/tukipalveluiden jarjestaminen yhteistydssa konsernipalveluiden kanssa
(oppilashallinto, henkildstéhallinto jne.). Konsernipalvelut vastaavat talous- ja henkildstdhallinnon proses-
seista yhteisty®ssa perusopetuksen vastuualueen kanssa ja erityisesti oppilashallinnollisia prosesseja on tar-
kasteltu ja paivitetty yhdessa konsernipalveluiden kanssa sujuvien tydprosessien mahdollistamiseksi ja hukka-
tyon vahentamiseksi. Oppilashuoltopalveluihin liittyvat haasteet (oppilashuoltohenkildstdn saatavuus) seka
rakennushankkeiden toteuttamiseen liittyvat aikatauluhaasteet (esimerkiksi Sammonlahden ja Korvenkyldn
koulujen vaistdaika pidentynyt alkuperaiseen suunnitelmaan verrattuna).

Koronapandemia ja Ukrainan sota vaikuttivat palveluihin ja aiheuttivat noin 0,7 miljoonan euron lisakustan-
nukset. Lisaksi kustannusten nousu pysaytti usean rakentamis- ja peruskorjaushankkeen etenemisen, ja silla
on ollut paikallista vaikutusta asiakkaiden, henkildston seka kuntalaisten jaksamiseen.

Koronapandemian vaikutukset

Oppilaiden psykososiaalinen hyvinvointi on heikentynyt Kouluterveyskyselyn tulosten perusteella. On mahdol-
lista, ettd epidemian aikaiset poikkeusjarjestelyt ja muut oppilaita kuormittaneet seikat ovat vaikuttaneet
myo6s oppimistuloksiin. Koulut painottavat toiminnassa oppilaiden kouluhyvinvointia seka perustaitojen oppi-
mista vahvistavia toimenpiteita. Erityisen tuen tarve saattaa kasvaa. Asiakastyytyvaisyydessa ei ole havaittu
olennaisia muutoksia. Henkildstd kuormittui epidemian aikana, kuormitus oli kuitenkin kohtuullista tehdyn
psykososiaalisen kuormituksen kartoituksen tulosten perusteella. Henkildston palautumiseen on kiinnitetty
huomiota.
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Unicefin Lapsiystavallinen kunta -tunnustuksesta

UNICEF on myéntényt Lappeenrannalle vuonna 2019 Lapsiystdvdllinen kunta -tunnustuksen 4 vuodeksi
osoituksena maaratietoisesta pyrkimyksesta edistaa lapsen asemaa, lapsen oikeuksien toteutumista ja lapsuu-
den arvostamista. Peruspalveluiden tuottajana kunta ja hyvinvointialue ovat merkittavéassa roolissa lapsen oi-
keuksien toteuttajina. Lapsiystavallinen kunta -koordinaatioryhmana toimii lasten ja nuorten lautakunnan ty6-
kokous. Vuonna 2022 valmistui Lappeenrannan Lapsiystavallinen kunta -toimintasuunnitelma, jonka Unicef
hyvaksyi. Toimintasuunnitelmaa on kdyty toteuttamaan eri vastuualueiden toimesta.

Lapsiystavallinen kunta -Lappeenranta toiminta ulottuu koko organisaatioon (lapsen oikeuksien tunteminen,
lapsivaikutusarvioinnit). Toimintamallin mukainen toimintakulttuuri sisdltyy kaupungin strategiaan. Kaupungin
strategiassa hyvinvoivat lapset ja nuoret ovat keskeinen tavoite. Kaupungin strategiassa onkin vahvasti paino-
tettu asukkaiden, myos lasten ja nuorten, osallisuutta.

Lapsiystavallinen Lappeenranta tavoitteet ja toimenpiteet on huomioitu kaupungin strategian ja toimenpide-
suunnitelmien lisaksi my&s muun muassa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa, hyvinvointikertomuk-
sessa ja -suunnitelmassa, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa seka osallisuus- ja vuorovaikutusohjel-
massa, joka ohjaa kaupungin toimintaa osallisuuden toteuttamisessa koko kaupunkikonsernissa. Lasten ja
nuorten osallisuutta tukevat my®s nuorisovaltuusto, Lasten Parlamentti ja Lastenkulttuurikeskus Metku.

Lapsiystavallisen Lappeenrannan toimintaan voi tutustua taalla: https://www.lapsiystavallinenkunta.fi/.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan, kun palveluverkkoselvitystd tehddéin vuoden 2023 aikana, tulee
asioa katsoa kokonaisuutena. Kaupunkirakenne on laaja, on nauhamainen, joten kaupunkia tulee kehittéd ta-
sapainoisesti ja kouluverkon osalta oppilaiden kannalta tasa-arvoisesti. Tonttikauppaa kédydddn ja taloja ra-
kennetaan myds kaupunkikeskustan ulkopuolella, ja kun halutaan lisdé asukkaita muun muassa lapsiperheitd,
tulee huomioida koko kaupungin alue, jotta kuntalaiset eivdt joutuisi eriarvoiseen asemaan asuinpaikan takia.
On isoja ja pienid kouluja, mutta ei voi Idhted siitd, ettd pienet koulut lakkautetaan. Kaupunkikeskustan kehit-
tdminen ei saa sulkea pois kaupungissa sijaitsevien muiden alueiden kehittGmistd esimerkiksi Joutsenon, ldn-
sialueen ym. alueiden osalta. Uusien koulutilcjen suunnittelussa tulee kiinnittéé huomiota koulutilcjen toimi-
vuuteen ja kéytettdvyyteen.

Kulttuuripalvelut

Kulttuuritoimen alkuvuotta 2022 leimasi korona, kun osa toiminnasta oli kokonaan keskeytettyna tai palveluja
tarjottiin rajoitetusti. Uusista tavoista tarjota kulttuuripalveluja aiheutui lisatyota ja aiempaa erilaista ty6ta.
Koronaan liittyi my&s sairauspoissaolojen lisdantyminen ja henkildston jaksaminen poikkeusoloissa.

Seuraavassa taulukossa on esitetty vertailutietona Lappeenrannan kaupungin ja verrokkikuntien kulttuuripal-
veluiden asukasta kohden laskettuja kustannuksia vuodelta 2021. Vertailun perusteella Lappeenrannan kau-
pungin menot ovat melko lahelld vertailukaupunkien keskiarvoa.

€/as Lappeenranta Vertailukaupungit ka

Kirjasto 57 57
Museo 21 25
Teatteri 32 30
Musiikkitoiminta 13 19
Yleinen kulttuuritoimi 6 17
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Yleinen kulttuuritoimi sisaltaa kulttuurijohtajan ja Lastenkulttuurikeskus Metkun. Yleisen kulttuuritoimen kus-
tannukset ovat paljon muita alhaisemmat, koska Lappeenrannan kaupungin kulttuuritoimi ei tuota ns. yleisia
kulttuuripalveluja, vaan tavoite on kannustaa kolmannen sektorin toimijoita seka kulttuurin ammattilaisia jar-
jestamaan tapahtuma- ja harrastustoimintaa. Kulttuuriavustusten jakoperusteet uusittiin vuonna 2022 ja pe-
rusteeksi lisattiin muun muassa toiminnan vaikuttavuus eli esimerkiksi se, kuinka ison joukon ihmisia se suo-
raan tai valillisesti tavoittaa. Kirjastopalveluissa kustannukset ovat talla hetkellad vertailukaupunkien keskiar-
von tasolla, mutta jatkossa peruskorjatun kirjaston mydéta tilakustannukset kasvavat. Museopalvelut pystytaan
tuottamaan keskiarvoa edullisemmin, mutta isona haasteena on kokoelmatilat, jotka ovat edelleen puutteelli-
set eika henkilékunnalle ole ollut parhaita mahdollisia terveita tiloja tarjolla. Teatterin kustannukset ovat
myds lahelld vertailukaupunkien keskiarvoa.

Talouden ja toiminnan tavoitteiden toteumatilanne 2022

Kulttuuritoimen talousarvio alittui 0,35 milj. eurolla. Alituksesta valtaosa oli tietoista sadastamista, kun kirjasto
varautui sadstamalla paakirjaston muuttoon ja peruskorjattavien tilojen varusteluun. Saastoja tuli myos toi-
mintojen keskeytymisesta kaupunginorkesterissa. Lisaksi yleinen kulttuuritoimi varautui kulttuurin unelma-
vuoteen 2024. Vuonna 2022 oli kuitenkin my6s myyntituottojen menetyksia teatterissa (255 043 euroa) ja or-
kesterissa (23 279 euroa).

Toiminnan johtamisen, kehittdmisen ja prosessien nikdékulma

LPR 2037-strategia

Strategian visio, arvot, tavoitteet ja toimenpiteet vastaavat kulttuuritoimen ja teatterin tehtaviin ja antavat
hyvat lahtokohdat talousarvion toteutukseen. Kaupungin strategia ohjaa kulttuuripalvelujen ja koko kulttuuri-
toimen kehittamista entista vaikuttavammaksi ja saavutettavammaksi. Strategia antaa hyvan pohjan vastuu-
alueen kehittamiselle seka yhteistydlle niin samaan lautakuntaan kuuluvan liikuntatoimen kuin kaupungin
muiden toimialojen ja yksikdiden kanssa, esimerkkina kaupungin elinvoimaohjelman aiempaa laajempi kirjaus
kulttuurin merkityksesta ja mahdollisuuksista. Kulttuuritoimea ohjaavat ja sparraavat laki kuntien kulttuuritoi-
minnasta (166/2019), Lappeenrannan ja Eteld-Karjalan kulttuuristrategia (2020) ja osana Saimaa-ilmid-valmis-
telua toteutettu Itd-Suomen kulttuuristrategia (2020).

Vastuualueelle raportoitavat kuntavertailut, arvioinnit jo tiedonkeruut
Arviointitietoa toiminnan kehittémiseen

Kaikki kulttuuritoimen tulosalueet saavat vertailutietoja kulttuuritoimen palvelurakenteesta ja kustannuksista
Kuntaliiton ja Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistamissaation Cuporen raporteista. Laajat valtakunnalliset
tilastot ovat toiminnan ja talouden seurannan ja vertailun valineita. Teatterin organisaatiota ja ammattinimik-
keita uudistettaessa vertailukohtina ovat toiset vastaavan kokoiset teatterit. Ohjelmistopaatoksia arvioitaessa
katsotaan seka valtakunnallista etta alueellista kuvaa: Miten palvella oman alueen katsojia parhaiten ja toi-
saalta, miten erottua joukosta, tehda omaleimaista teatteria, joka kiinnostaa laajemminkin. Teatterin tiedo-
tuskeskus TINFO keraa vuosittain laajat teatteritilastot (https://www.tinfo.fi/fi/teatteritilastot), jotka tukevat
toiminnan ja talouden seuraamista.

Prosessikuvaukset

Kulttuuritoimen yleiset prosessit ovat organisaatio- ja henkildvaihdosten vuoksi seka tulevan Lappeenrannan
kulttuurin unelmavuoden 2024 kehittamistavoitteiden vuoksi edelleen kehittamistoimien kohteena. Kirjastolla
on prosessikuvauksia perehdytys- ja tydohjeissa ja museon kokoelmaprosesseja on kuvattu kokoelmapoliitti-
sissa ohjelmissa. Orkesterilla ei ole varsinaisia prosessikuvauksia, vaan taiteellinen ja toiminnallinen johtami-
nen ja toteuttaminen noudattavat maamme ammattiorkesterien yleista toimintamallia. Lastenkulttuuri Met-
kun prosessit on tunnistettu ja kuvattu.
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Teatterin prosessit ja prosessien kuvaukset noudattelevat esitystoiminnan vuosikelloa, joka on naytdntdvuo-
den ja/tai kalenterivuoden pituinen sisaltden useita osakokonaisuuksia, kuten tuotantosuunnittelu, esityska-
lenterin suunnittelu ja tydaikojen suunnittelu. Prosessit suunnitellaan seka talouden ja henkildresurssien etta
taiteellisten tavoitteiden nakodkulmista. Esimerkkina suuren ja pienen ndyttamon ohjelmistoprosessit, joissa
suunnittelu ulottuu ohjelmistop&datoksista (taiteellinen jaos) produktiokohtaisiin raamipdatoksiin (starttipala-
verit) ja niiden seurantaan tuotantokokouksissa seké toteutuneiden produktioiden purkutilaisuuksiin,

joissa tarkastellaan tyon tuloksia ja sovitaan kehityskohteista. Teatteri tekee jatkuvaa kehitystydta prosessien
ja niiden kuvausten selkeyttamiseksi ja henkildstdoryhmien edustus ottaa suunnitelmiin kantaa laajan johtoryh-
man kokouksissa vuosittain.

Sopimustenhallinta

Sopimustenhallinnassa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia.

Asiakas- ja vaikuttavuusndkdkulma

Kulttuuritoimessa saadaan jatkuvasti asiakaspalautetta seka sahkdisesti etta perinteisin tavoin. Palautteet ka-
sitelladn aina, ja mikali palautteissa on kehittamisideoita, niita pyritdan toteuttamaan. Kirjastolla ja museolla
on kaytdssa jatkuvan asiakasarvioinnin periaate. Orkesterille aiemmin tehty laaja, valtakunnallinen yleisétutki-
mus uusitaan vuonna 2023. Lastenkulttuurikeskus Metkun asiakaspalautelomake on Metkun nettisivuilla ja
palautetta kerdtaan myos suullisesti vuorovaikutteisissa tilanteissa.

Teatteri saa palautetta sahkdisen palautepalvelun kautta, sahkdpostilla, teatteriklubin ja erilaisten yleisétilai-
suuksien kautta seka ajoittain tehdyilla pienimuotoisilla asiakaskyselyilld. Teatteri kdy yksittdiset asiakaspa-
lautteet lapi ja toteuttaa kehittamiskelpoisia ideoita resurssien puitteissa. Kaytdssa on myos ePalautejarjes-
telmd, mika on helpottanut palautteiden kasittelya. Tuotantojen katsojamaaria seurataan aktiivisesti ja pyri-
tadn aktiiviseen keskustelevaan katsojasuhteeseen, esimerkiksi teatteriklubeilla ja muissa yleisdtilaisuuksissa.

Lappeenrannan kaupunki on mukana Kuntaliiton toteuttamassa Kultti-hankkeessa, jossa tavoitteena on tehda
kulttuuritoiminnan vaikuttavuus nykyista nakyvammaksi. Ongelmana on se, ettd kulttuuri on lapileikkaavaa
toimintaa ja liittyy vahvasti esimerkiksi seka elinvoimaan ja vetovoimaan eli kaupunkikehitykseen etta kau-
punkilaisten hyvinvointiin. Laajaa vaikuttavuutta on selkeilld mittareilla vaikea todentaa, eivatka kaytdssa ole-
vat tilastointijarjestelmat sita tee nakyvaksi. Siten mittarit vaistamatta ohjaavat tavoitteita.

Henkilosténdkdkulma

Kaikki palvelualueet osallistuvat keskitetysti toteutettavaan vuosittaiseen koko kaupungin henkildstokyselyyn.
Sen tulokset arvioidaan seka koko vastuualueen etta yksikdiden nakdkulmasta ja otetaan huomioon kehitta-
miskohteina. Kehityskeskustelut kdaydaan saanndllisesti. Kulttuuritoimen johtoryhman osalta tavoitteena on
kehittaa vastuualueen yksikdiden yhteisty6ta seka johtamista ja esihenkildtydskentelya niin kyseiseen johto-
ryhmaan liittyen kuin yksikdiden seka niissa olevien tiimien johtamisessa.

Teatterilla pidetadn viikoittain viikkokokous ja kuukausittain henkilékuntakokous. Henkildst6lle on pidetty ke-
hityskeskusteluja ja osallistutaan henkildstokyselyyn. Teatterin osastorakenne haastaa henkildstén johtamista,
mitd pyritadn paikkaamaan yhteisilla koulutuksilla ja muilla yhteisilla tilaisuuksilla. Teatterin taiteellinen kehit-
taminen on teatterinjohtajan vastuulla, hallinnollinen kehittaminen hallinto- ja tuotantopaallikén vastuulla ja
tiloihin ja laitteisiin liittyva kayttoturvallisuus ja kehittaminen kayttdpdallikdn vastuulla. Johtajavaihdosten
myo6ta myos henkildkunnan johtamiseen ja yhteisten kaytantjen kehittamiseen kiinnitetdan huomiota.
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Toimialan/vastuualueen tulevaisuuden ndkymdt ja kehittdmiskohteet — Tulevaisuuden haasteita

Kulttuuritoimen hallinnon muutoksilla haetaan kulttuurin kehittamisroolin vahvistamista ja olemassa olevan
tarjonnan nakyvyyden lisdamista esimerkiksi kaupungin matkailuun ja elinvoiman vahvistamiseen liittyvissa
tavoitteissa. Kulttuuripalvelu on aina tarjolla seka kaupunkilaiselle, maakunnan asukkaalle kuin my&s kauem-
paa tulevalle matkailijalle. My®s kaikkiin ikdluokkiin ulottuvan yleisétydn kehittaminen on tavoitteena. Toi-
mialan vahvistamisella ja johtamisen uudelleen jarjestelylla tavoitellaan myos yhteistydn lisdamista muiden
maakunnallisten, ylimaakunnallisten, kansallisten ja kansainvalisten kumppaneiden kanssa. Saimaa-ilmi$2026
ei tullut valituksi Euroopan kulttuuripadakaupungiksi, mutta sen pohjalle rakentuva yhteistyd antaa mahdolli-
suudet kehittaa niin kunnallisten kulttuurilaitosten kuin kolmannen sektorin toimintaa. Kulttuuritoimessa on
valimaalina Kulttuurin unelmavuosi 2024, jonka my6ta pyritaan kehittamaan toimintoja niin, etta entista use-
ammin kulttuuritoimen tiloihin tulisi muitakin jarjestamaan omia tilaisuuksiaan ja sitd kautta tulisi lisaa kult-
tuuritarjontaa.

Osaava ja riittava henkildsto on kulttuuritoimen kehittamisen ja mygs sita koskevien strategisten tavoitteiden
onnistumisen edellytys, joten siita ja sen maarasta on pidettava huolta. IlIman henkilstoa tavoitteita ei saavu-
teta. Yhteisena haasteena kirjastolla, museolla ja teatterilla on kiinteiden kulujen suuri maara ja tama nakyy
kaikkien yksikdiden toiminnassa.

Kaupungin investointiohjelmassa on merkittava maara kulttuuritoimeen liittyvia kirjauksia seuraavan kymme-
nen vuoden ajalle. Niista valtaosa liittyy kirjastotoimeen, mutta myds museoiden kokoelmatilojen kymmenien
vuosien aikana muodostuneen ongelman ratkaiseminen on keskeinen tavoite koko vastuualueelle.

Kirjaston toimintahaasteena on padkirjaston peruskorjaus ja muutto seka Sammontalo ja muut ldhikirjastot.
Sisaiset vuokrat nousevat merkittavasti, kun padkirjasto muuttaa peruskorjattuihin tiloihin ja lisaksi kirjastolla
on muita vuokratiloja. Omatoimikaytto lisdantyy kirjastoissa koko ajan ja paakirjaston peruskorjatuissa tiloissa
pyritaan ottamaan myds omatoimimahdollisuudet kayttoon.

Teatteri

Kaupunginteatterin vuotta 2022 maaritti alkuvuonna koronasta johtuvat peruutukset ja koronapandemiasta
toipuminen. Vuoden loppupuolella tuli my®s muita sairastumisia. Sairauspoissaolot ja niistd johtuneet peruu-
tukset ja paikkaukset rasittivat teatterin toimintaa ja taloutta, ja niilla oli vaikutusta my&s henkildston jaksami-
seen. Vuonna 2022 aloitettiin henkilékunnan jaksamiseen ja tydyhteistn kehittamiseen liittyvat toimenpiteet,
joita jatketaan vuonna 2023.

Teatterinjohtaja Helka-Maria Kinnunen aloitti tyonsa lokakuussa 2022 ja loppuvuodesta siirryttiin yhden johta-
jan malliin. Teatterin toiminnanjohtaja jai eldkkeelle ja hdanen tehtdviaan siirtyi uudelle hallinto- ja tuotanto-
paallikolle. Lisaksi johtoryhmassa on kayttopaallikkd, joka vastaa kiinteistdista ja turvallisuudesta ja on teknisen
henkildston esimies.

Teatterissa on lisatty saavutettavuutta ja on ollut kiertava lastenteatteriesitys, joka on saanut myds valtakun-
nallista huomiota. Valtakunnallisesti noteerattiin myds Viimeinen Atlantis, joka sai Vuoden esityksen Thalia-
palkinnon vuonna 2023. Teatterialan palkinto jaetaan esitykselle, joka herattaa yhteiskunnallista keskustelua ja
houkuttelee uusia yleiséryhmia.

Teatterilla on haasteena yleisotyon jarjestaminen. Tydlle on jatkuva tarve, mutta ammattimainen yleisétyo ei
kuulu kenenkaan tydnkuvaan ja talla hetkella asia on ratkaistu yhteistydssa eri tahojen kanssa. Yleisotyonteki-
jan avulla voisi tehda teatteria tutuksi ja tuotteistaa yleisotyota: jarjestaa saanndllisesti kulissikierroksia, suun-
nitella yleisotilaisuuksia ja kehittaa teatterinpalvelukonsepteja.
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Teatterin tavoitteena on panostaa toiminnan vakauttamiseen johtajavaihdoksien ja organisaation rakenteellis-
ten muutoksen jalkeen. Toimintaan pyritadn luomaan vakautta ja ennakoitavuutta seka henkilékunnan etta
yleison nakdkulmasta ja tavoitteena on palauttaa yleisdn luottamus esitysten toteutumiseen suunnitellusti.
Kauden 2023-2024 ohjelmisto tehdaan valmiiksi jo kevaalla 2023 ja tama mahdollistaa pidemman aikavalin
suunnittelun sekd antaa mahdollisuuden avata jo kevaalla lipunmyynti koko ensi vuodelle. Lisaksi teatterin ta-
voitteena on palauttaa myynnin tueksi erilaiset kampanjat ja tuotepaketit. Yleisotydta ja osallistamista kehite-
tadan mahdollisuuksien mukaan. Tilojen vuokraamiseen pyritdan kehittamaan uusia toimintamalleja ja tiloja py-
ritaan vuokraamaan kokouksiin, seminaareihin ja muihin tapahtumiin.

Kuva 3: Havainnekuva: Harri Ahosen teosehdotus Lavalla (Pave Maijanen)
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Liikuntapalvelut

Talouden ja toiminnan tavoitteiden toteumatilanne 2022

Liikuntatoimen toimintakatteen 89 000 euron ylitysta selittda sahkén ja polttoaineen hintojen nousu. Energia-
kustannukset ylittyivat 140 000 eurolla, josta polttoaineiden osuus on noin 44 000 euroa ja sahkdn osuus va-
jaa 100 000 euroa. llman syksylla toteutettua energiansaastdohjelmaa olisi ylitys ollut korkeampi. Liikunta-
paikkahinnastoon tehtiin kymmenen prosentin korotukset, jotka tulevat voimaan vuonna 2023.

Toiminnan johtamisen, kehittdmisen ja prosessien nikdékulma

LPR 2037-strateqgia

Liikuntatoimen toimintaa ohjaa kaupungin strategia ja siita on ollut mahdollista 16ytda Iahtokohtia omille ta-
lousarviotavoitteille.

1. Kaupungin viihtyisyyden kehittaminen

Laadukkaat liikunnan peruspalvelut ja liikuntatilat — monipuoliset vapaa-ajan vietto mahdollisuudet.

2. Yhteisty0 ja osallistaminen

Kannustamme yhteisdllisyytta ja harrastamiseen henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin kokemiseen. Omaehtoisen
liikunnan olosuhteiden kehittaminen.

3. Digitalisaatio

Isot liikuntahankkeet (sisaliikuntahalli, jadhalli, uimahalli jne.).

4. Liikuntapalveluiden kunnossapitotytehtavien organisointi

Lisdksi liikuntatoimella on oma vuoteen 2025 saakka ulottuva My¢ liikutaa -liikkumisohjelma seka niiden alla
olevat Missa myo liikutaa seka soveltavan liikunnan kehittamissuunnitelmat.

Sopimustenhallinta

Liikuntatoimella on erilaisia ostopalvelusopimuksia ja useiden kymmenien liikuntapaikkojen hoidon kunnossa-
pitosopimuksia, yhteensa kaikkiaan noin 70 kpl. Tarkeimmat pitkaaikaiset paasopimukset on arkistoitu kau-
pungin sahkdiseen sopimustenhallintajarjestelmaan.

Asiakas- ja vaikuttavuusndkdkulma

Liikuntapaikkarakentamisen suunnitelmaan liittyen tehtiin vuonna 2020 laaja kuntalais- ja sidosryhmakysely
liikuntapalveluihin ja -paikkoihin liittyen. Liilkunnan edistamisen yksikko tekee asiakaspalvelukyselyja. Liikunta-
seuroille lahetettiin kyselyt lokakuussa 2022 ja aikuisvaeston liikunta- ja terveystottumuksia kartoittava kysely
oli avoinna 2.4. saakka kaupungin nettisivuilla. Asiakasnakdkulmasta on myos tehty kysely esimerkiksi My&
liikutaa -liikkumisohjelmaan liittyen.

Seuroille tehtyyn harrastetuimmat lajit -kyselyyn vastasi vain 50 seuraa, kun seuroja on Lappeenrannassa yli
100. Liikuntatoimessa on pohdittu erilaisia kannustimia, etta seurat saisi vastaamaan kyselyyn. Liikuntatoi-
melle on todella tarkeaa saada tietoa siitd, minkalaisia harrastajamaaria seuroissa liikkuu.

Vaikuttavuutta arvioidaan itsearvioinnin seka asiakaspalautteen avulla. Vaikuttavuuden mittausta on kehitetty
asentamalla liikuntapaikoille kavijamittareita. Liikuntatoimi seuraa myds liikuntapaikkojen varausmaaria seka
kayttdasteprosentteja Timmi-jarjestelmasta ja tilastoi uimahallien ja ohjattujen liikuntaryhmien kavijamaarat.
Nailla tiedoilla voidaan arvioida lappeenrantalaisten liikkunta-aktiivisuutta. Liikuntatoimi seuraa myds kouluter-
veyskyselyn seka Move-testien tuloksia.
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Henkilosténdkdkulma

Vuosittain tehdaan kaupungin keskitetty henkilostokysely/tydhyvinvointikysely, jonka tulokset kdydaan lapi
vuosittain esihenkildiden ja henkildstdn kanssa. Liikuntatoimen tyShyvinvointikyselyssa on aiemmin vuodesta
2019 alkaen saatu osin huonoja tuloksia. Vuoden 2022 aikana asiaa on selvitetty/korjattu, ja viimeisimmassa
kyselyssa tulokset olivat koko liikuntatoimen osalta hyvat. Liikuntatoimen tavoitteena on luoda jatkossakin
tydymparistdon positiivinen ilmapiiri tydtehtavien ja tydnorganisoinnin jarjestelyilld ja avoimella keskustelu-
kulttuurilla.

Toimialan/vastuualueen tulevaisuuden ndkymdt ja kehittdmiskohteet — Tulevaisuuden haasteita

Liikuntatoimella on kehittamissuunnitelmat ja liikkkumisen edistamisen polulla on edistytty. Liikuntapalvelut
koetaan kaupungissa tarkeiksi. Kuntalaispalaute on suurelta osin positiivista ja esihenkil6t ovat innostuneita ja
sitoutuneita liikkuntapalveluiden kokonaisvaltaiseen seka kustannustehokkaaseen kehittamiseen.

Kehittamiskohteita on toimintatapojen edelleen kehittaminen asiakaslahtdiseksi, ennakoivaksi seka kustan-
nustehokkaaksi, seka lahivuosien liikuntapaikkarakentamisen investoinneissa onnistuminen (osallisuus, talou-
dellinen kestavyys, aikataulutus).

Taloudelliset resurssit luovat haasteita olemassa olevien liikuntapalveluiden yllapitdmiseen. Palveluiden tuot-
tamisen kustannukset ovat nousseet. Liikuntapalveluhinnasto tulee uudistaa perusrakenteeltaan uusien ja
isojen liikuntainvestointien takia. Taloudellisia resursseja tulisi 16ytaa my&s uusiin haasteisiin, kuten vahan liik-
kuvat lapset ja nuoret, ylipainoiset, seniorit.

Liikuntainvestoinnit (sisaliikuntahalli, jadhalli, uimahalli, jadpallohalli, jalka- ja pesapallohalli sekd olemassa
olevat liikuntapaikat ja niiden peruskorjaukset) seka niiden kayttékustannusten kattaminen tuovat haasteita.
Liikuntapaikkarakentaminen on turbulenssissa ja on paljon ehdotuksia. Tarkastus/autakunta toteaa, ettd lii-
kuntatoimen asiantuntemusta voisi hyédyntdd enemmdn, kun arvioidaan suunniteltujen kohteiden kustannuk-
sia jo tulevia kdyttbkustannuksia.
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Elinvoima ja kaupunkikehitys

Elinvoima ja kaupunkikehitys toimialalla on kolme lautakuntaa: kaupunkikehityslautakunta, rakennuslauta-
kunta seka Lappeenrannan seudun ymparistélautakunta.

Elinvoima ja kaupunkikehityksen toimiala tuottaa palveluja asukkaiden ja elinkeinoelaman tarpeisiin. Toi-
mialan keskeisimpiin palveluihin kuuluvat elinvoimapalvelut (Wirma yrityspalvelut ja Greenreality-palvelut),
kaupunkisuunnittelu, maaomaisuuden hallinta, rakennusvalvonta, kaupungin omassa palvelutuotannossa ole-
vat rakennukset (tilakeskus), kadut ja ymparisto seka joukkoliikenne ja koulukuljetukset. Lisaksi toimialan teh-
taviin kuuluvat maaseutuhallinnon, ymparistéterveydenhuollon ja ymparistdnsuojelun tehtavat.

Toimialan tavoitteena on luoda edellytykset tydpaikkojen ja asukkaiden maaran kasvulle ja turvata sita kautta
kaupungin kehittyminen ja elinvoimaisuus. Tavoitteena on kehittaa yritystoiminnan toimintaedellytyksia alu-
eella. Yritysten toimintaedellytykset turvataan kattavilla yrityspalveluilla, riittavalla ja monipuolisella tonttitar-
jonnalla, ydinalueiden kaavoituksella ja sujuvilla lupapalveluilla. Maankaytdn suunnittelussa, tonttien luovu-
tuksessa, alueiden kunnossapidossa ja rakentamisessa tavoitellaan puhdasta ja viihtyisaa asuinymparistoa,
elavaa kaupunkikeskustaa ja elinvoimaisia aluekeskuksia vuorovaikutuksessa asukkaiden ja elinkeinoelaman
kanssa.

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN
Elinvoima ja kaupunkikehitys

Toimintakate bud. -11,9 milj. euroa
Toimintakate tot. -10,5 milj. euroa
Toteuma 88,9 %

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopisteena vuoden 2022 arvioinnissa oli elinvoima ja kaupunkikehitys toi-
mialan osalta elinvoimapalvelut ja elinvoimaohjelman toimeenpano, kaupunkisuunnittelu ja rakennusval-
vonta.

Talouden ja toiminnan tavoitteiden toteumatilanne 2022

Kaupunkikehitys

Toimialan talous toteutui ennakoitua parempana. Kaupunkikehityksen kehyksen, joka kattaa kaupunkikehityk-
sen yhteiset, elinvoimapalvelut, kaupunkisuunnittelun, maaomaisuuden hallinnan seka kadut ja ympariston,
talousarvion toimintakate alittui 842 000 eurolla. Lisaksi irtaimen omaisuuden poistot alittuivat.

Kaupunkikehityksen kehyksen vastuualueista kadut ja ymparistd ja kaupunkisuunnittelu ylittivdat omat talous-
arviokehyksensa. Muut vastuualueet alittivat kehyksensa. Kaupunkikehityksen kehykseen siirrettiin vuodelta
2021 ldhes 1,5 milj. euroa. (Siirtyvalla rahoituksella varauduttiin erityisesti joukkoliikenteen indeksikorotuk-
siin, talvikunnossapidon kustannusten kattamiseen ja yleiseen kustannusten nousuun.) Siirtyneista madarara-
hoista huolimatta katujen kunnossapidon palveluyksikén talousarvio ylittyi 359 000 eurolla.

Muita syita talousarvion alitukselle olivat ennakoitua monipuolisempi hanketoiminta ja sita kautta saatu ulko-
puolinen rahoitus, maaomaisuuden hallinnan tuotot seka avustusmaararahojen tarpeen vahaisyys.

Maaomaisuuden tuotot

Maaomaisuuden myynnin tavoite 1,5 milj. euroa ylitettiin 112 000 eurolla. Tonttien jalostukseen varattu maa-

raraha alittui 341 000 euroa. Kun kehyksen toimintakatteesta vahennetdaan maankayttosopimuksista saadut

korvaukset 77 000 euroa, toteuma on 453 000 euroa talousarviota parempi. (Maankdyttésopimuksista saatu
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korvaus tuloutetaan kirjanpitoteknisista syista maaomaisuuden tuottoihin. Korvausta ei voi kayttaa muiden
kuin sopimuksessa maariteltyjen menojen kattamiseksi. Talousarvion investointimadrdraha ei sisalla maan-
kayttésopimusten perusteella tehtdvia investointeja.)

Asuintontteja luovutettiin 17 ja yritystontteja 3. Tonttien kysynta hiljentyi toisella vuosipuoliskolla. Kiinteisto-
toimituksia tehtiin 89, joissa tontteja muodostettiin 64 ja yleisia alueita 40 hehtaaria. Luonnonsuojelualueet
perustettiin Tiuruniemeen ja Uus-Lavolaan.

Rakennusvalvonnan ja Tilakeskuksen toiminnasta kerrotaan jaljempana.

Lappeenrannan seudun ympdristdtoimi ja Eteld-karjalan maaseututoimi

Seudullisen ymparistdétoimen ja maakunnallisen maaseututoimen taloudet toteutuivat loppuvuoden ennustei-
den mukaisesti hieman talousarviota parempina. Eldinladkaripalvelut saatiin jarjestettya resurssipulasta huoli-
matta. Toiminnallisesti eldinldakintdhuolto on ollut suurissa vaikeuksissa henkildstépulan vuoksi. Ympariston-

suojelussa lupien kasittelyajat ovat jadneet tavoitteista, mika johtuu akuuttien tehtavien lisdantymisesta.

Toiminnan tavoitteiden raportointi

Elinvoima ja kaupunkikehitys toimialalle oli talousarviossa asetettu valtuustoon nahden yhteensa 11 sitovaa
tavoitetta. Tilinpaatdsraportoinnin perusteella tavoitteista toteutui kuusi. Kolme tavoitteista ei toteutunut ja
kahden tavoitteen osalta ei tapahtunut muutosta lahtotasoon.

Strategian ohjausvaikutuksen kannalta on tdrkead, etta toimialat esittavat kayttésuunnitelman yhteydessa
myds lautakuntaan ndhden sitovat tavoitteensa. Elinvoima ja kaupunkikehitys toimialalla oli toimialan kolmen
lautakunnan kayttdsuunnitelmissa asetettu yhteensa 70 lautakuntiin ndhden sitovaa tavoitetta, joista kaupun-
kikehityslautakunnan kayttdsuunnitelmassa 50 sitovaa tavoitetta, rakennuslautakunnan kayttdsuunnitelmassa
5 sitovaa tavoitetta ja Lappeenrannan seudun ymparistélautakunnan kayttdsuunnitelmassa 15 sitovaa tavoi-
tetta.

Toiminnan johtamisen, kehittdmisen ja prosessien nikdékulma

LPR 2037-strateqgia

LPR 2037-strategia tavoitteineen ohjaa vahvasti elinvoima ja kaupunkikehitys toimialan toimintaa ja resurs-
sien kdyttod. Toimialalta I6ytyy eritasoisia (valtuusto-, lautakunta-, vastuualue-, kustannuspaikka- ja yksilota-
son) tavoitteita ja toimenpiteita kaikkiin strategian karkiohjelmiin: kasvun kaupunki, kestava kaupunki ja kou-
lutuksen kaupunki.

Strategia tukee myds hyvin laaja-alaista ja koko konsernia lapadisevaa kestdvan kehityksen toimintaa. Green
Leaf voiton avulla Lappeenranta on tunnistettu eurooppalaiseksi vihredksi edelldkavijakaupungiksi. Strategia
tukee hyvin tata toimintaa, jossa elinvoima ja kaupunkikehityksen toimialalla on keskeinen merkitys.

Strategian toimeenpanossa hyddynnetaan erilaisia ohjelmia kuten esimerkiksi elinvoima-, edunvalvonta- ja
kansainvalisyysohjelmia, maanhankinta-, kaavoitus-, ymparist6-, ilmasto- ja kestavan liikkumisen ohjelmia,

arkkitehtuuripoliittista, maapoliittista ja joukkoliikennepoliittista ohjelmaa seka HINKU- ja resurssiviisauden
tiekarttoja. Asuntopoliittinen ohjelma ja luonnon monimuotoisuusohjelma ovat valmistelussa.

Prosessikuvaukset

Toimialan kaikkien vastuualueiden prosessit on kuvattu IMS toiminnanohjausjarjestelmassa ja tiedonohjaus-
suunnitelmassa (TOS). Prosessikuvaukset vaativat jatkuvaa paivittamista.

Wirma yrityspalveluiden kaikki palveluprosessit on kuvattu erillisena toimintana. Lisaksi palvelukuvauksiin on
liitetty asiantuntijoiden keskeisimmat tydkalut, yhteistybkumppanit seka ns. checklist. Vuonna 2022 Wirma
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yrityspalveluiden aloittavien yritysten neuvontaan suoritettiin ulkoinen auditointi Kiwa Inspectan tekemana.
Laatusertifiointi onnistui ja Wirma sai uusittua 1SO 9001 sertifikaatin. Tavoitteena on sertifioida myds toimi-
vien yritysten neuvontatyé.

Sopimustenhallinta

Sopimusten hallinta on vastuutettu kirjaamalla hallintavastuut sopimuksiin. M-Filesin sahkdinen sopimusten-
hallintajarjestelma on kaytossa. Lahtdkohta on, etta sopimukset tallennetaan M-Filesiin. Sopimustenhallinta
on vield osin hajanaista, osa vanhaoista sopimuksista on paperisina arkistoissa eivatka viela kaikki sahkoisina,
esimerkiksi rakennushankkeisiin liittyvat urakkasopimukset ovat vield osin paperisena. Sopimukset allekirjoite-
taan nykyisin paaosin sahkoisesti. Sahkdisia allekirjoitusjarjestelmia on lukuisia. Allekirjoitettujen sopimusten
kirjautuminen asianmukaisesti M-Filesiin on osin epavarmaa ja on mahdollista, ettd sopimuksia jaa allekirjoi-
tusjarjestelmaan ilman sopimuksen tallentumista M-Filesiin.

Toimialalle raportoitavat kuntavertailut, arvioinnit ja tiedonkeruut
Arviointitietoa toiminnan kehittdmiseen

Toimiala on mukana my@s erilaisissa tutkimuksissa ja tekee kustannusvertailua. Toimialan vastuualueet teke-
vat laajasti yhteisty6ta eri asiantuntijaverkostoissa, ovat mukana erilaisissa kehityshankkeissa ja seuraavat
muiden vastaavien kaupunkien kehitysta ja nakymia.

Katujen ja viheralueiden yllapitokustannuksia verrataan 13 kunnan kanssa toteutettavalla Kuve kustannusver-
tailulla, jonka toteuttaja on Rapal Oy. Raportti laaditaan vuosittain. Vuonna 2022 tehdyn vertailun perusteella
Lappeenrannan liikenne- ja viheralueiden kunnossapidon kokonaiskustannukset ovat €/as -tunnusluvulla mi-
tattuna noin 3,7 % alhaisemmat kuin vertailukuntien keskiarvot. Lappeenrannan kunnossapidon kokonaiskus-
tannusten €/m2 -tunnusluku on puolestaan selvasti vertailukuntien keskiarvon alapuolella.

Greenreality-palvelut vertaa Lappeenrannan kaupungin ilmasto-, kiertotalous seka ymparistdalan kehittamis-
toimintaa suomalaisiin ja eurooppalaisiin kaupunkeihin. Vertailuun kaytetdaan suomalaisia FISU-, HINKU- ja
Kuntaliiton ilmastokunnat verkostoja, elinkeinoyhtididen verkostoja seka kansainvalisia verkostoja kuten
Green Leaf Network, ICLE] ja Covenant of Mayors.

Asiakas- ja vaikuttavuusndkdkulma

Asiakaspalautetta saadaan ja siihen vastataan. Palautetta annetaan eniten joukkoliikenteesta, kunnossapi-
dosta seka katujen ja vdylien rakentamisesta.

Toimialalla on tehty useita asiakastyytyvaisyyskyselyita kuten Yhdyskuntatekniset palvelut, Asuminen, asuin-
ymparisto ja turvallisuus -asiakastutkimus seka Lappeenrannan paikallisliikenteen asiakaskysely 2022. Toi-
miala vertaa asiakastyytyvaisyytta myds muiden kuntien kanssa. Kyselytulosten mukaan kaupunkilaiset suh-
tautuvat enimmakseen mydnteisesti tuotettuihin palveluihin.

Asuminen, asuinymparisto seka turvallisuus -asiakastutkimuksen perusteella asukastyytyvaisyys on pysynyt
vuoteen 2021 verrattuna samana ollen 3,69 vuonna 2022 (asteikolla 1-5). Vastaajia vuonna 2022 oli yhteensa
145. (Vastaajamaarat kyselyn osalta olivat pienia, joten vastausprosenttia on jatkossa hyva pyrkia nostamaan.)

Maaomaisuuden hallinnassa asuintonttien hakijoille suunnatusta vuoden 2022 palautekyselysta tarkeimmaksi
toimenpiteeksi palveluiden parantamiseksi nousi vapaat tontit -verkkopalvelun uudistaminen kaytettavyyden,
visuaalisuuden ja saavutettavuuden osalta.

Toimiala on mukana Yhdyskuntatekniset palvelut tutkimuksessa, jossa mukana on 27 kuntaa ja tutkimus teh-
daan vuosittain. Ohessa muutamia esimerkkeja tuloksista Lappeenrannan osalta:
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Lappeenranta - mittareiden tulokset
Mittarin arvo, muutos edellisestd kerrasta ja sijoitus kuntien joukossa (kuntia 27)
Liikennealueiden yllapito Talvihoito Katuvalaistus /-l\
3,30 Flj:q 3,32 4,21
-0,14 O0—0O 5 6"% -0,13 *k* +0,12
Lappeenrannan sijoitus 12¢ Lappeenrannan sijoitus 13. Lappeenrannan sijoitus 1,
Puistojen hoito Liikuntapaikkojen hoito o o
3,50 4 381 3 %
-0,12 AN +0,01 @5 b
Lappeenrannan sijoitus 18, Lappeenrannan sijoitus 18. ©
Veden laatu Veden toimitusvarmuus  Jatehuolto o
) = ; ~— 4,00 K J
B 5 R SO +0,06
- - - /—7 Lappeenrannan sijoitus 5.
SV-viemadrien toiminta JV-viemarien toiminta Palo- ja pelastustoimi
- 9 - 3,96
- E=>)] - +0,00 m
- - Lappeenrannan sijoitu? L

Kuva 4: Tyytyvdisyys yhdyskuntateknisiin palveluihin; Mittarin arvo, asteikolla 1-5, muutos edellisestd kerrasta
ja Lappeenrannan sijoitus kuntien joukossa, kuntia 27

Lappeenranta - tyytyvdisyys asiointiin teknisen toimen kanssa

Vastaajilta tiedusteltiin, miten tyytyvaisia he olivat edelliseen asiointiin teknisen toimen kanssa.

Tyytyvaisten osuus, muutos edellisesta kerrasta® ja sijoitus kuntien joukossa (kuntia 27)

Henkildkunnan kaytds Henkilékunnan asiantuntemus Aukioloajat
3% -3% Eﬂ -8%
Lappeenrannan sijoitus 15. Lappeenrannan sijoitus 20. Lappeenrannan sijoitus 9.
Asian hoitoaika Tiedottamisen ymmarrettavyys Kielenkayton selkeys
S - = : Pty
149 7% 5% &, | 161 % | )
1% 1% T 4% =4
Lappeenrannan sijoitus 9. Lappeenrannan sijoitus 14. Lappeenrannan sijoitus 13.

Henkildiden tavoitettavuus
BI% Q)
12 %

Lappeenrannan sijoitus 3.

Kysymykseen vastanneiden (=asioinneiden) maara 76

Wastasiamaarat ovat Joskus plents, jolloin muutokset ovat vain Suuntas antavis

Kuva 5: Vastaagjilta tiedusteltiin, miten tyytyvdisié he olivat edelliseen asiointiin teknisen toimen kanssa,; Tyyty-
vdisten osuus, muutos edellisestd kerrasta ja sijoitus kuntien joukossa, kuntia 27. Kysymykseen vastanneiden
(= asioineiden) mddré 76. Vastaajamddrdt ovat pienid, jolloin muutokset ovat vain suuntaa antavia.

Lappeenrannan elinvoimaa, yritysmydnteisyytta ja imagoa mitataan usealla eri tutkimuksella. Yritysmyontei-
syyteen liittyvia tutkimuksia on analysoitu jaljempana kohdassa Elinvoimapalvelut ja elinvoimaohjelman toi-

meenpano.
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Henkilosténdkdkulma

Tyohyvinvointikyselyn 2022 tulokset ovat edellisen vuoden tasolla tai jopa hieman paremmat.

Tyo6hyvinvointikyselyn perusteella tydyhteistn pelisaantjen tarkentaminen koko toimialalla on asia, johon
toimiala tulee panostamaan jatkossa (esimerkkina etatyokaytdnnot ja tydajan joustot, palkan perustelut). Eri-
tyista huomiota kiinnitetdan henkilokunnan jaksamisen edistamiseen. Sairauspoissaoloja vuonna 2022 oli va-
hemman kuin edellisena vuonna 2021 (koronasta johtuvia sairauspoissaoloja oli eniten vuonna 2022).

Elinvoimapalvelut vastuualueen osalta tyhyvinvointikyselyn perusteella nousi esiin kaksi heikompaa osa-alu-
etta, joita tulee vahvistaa eli uudet tyontekijat tulee perehdyttaa paremmin ja kyselyyn vastanneet haluavat
saada lisaa ammattitaitoa parantavaa koulutusta.

Henkildstda kannustetaan jarjestamaan tydhyvinvointitapahtumia yhteisollisyyden parantamiseksi. Tyhyvin-
vointitapahtumien jarjestaminen on otettu lautakuntaan nahden sitovaksi strategiatavoitteeksi.

Etatydmenetelmat ja digitaalisten tyovalineiden kayttd on lisdaantynyt. Etdtydaika on tarjonnut mahdollisuu-
den osallistua joustavasti ja resurssitehokkaammin monipuolisiin verkkokoulutuksiin. Etatyd hakee viela omaa
muotoaan. Jatkossa haaste on sovittaa etatydskentely ja [ahitydskentely toisiinsa. Vanhaan tyéntekemisen
tapaan ei ole enaa paluuta. Henkildstoé on kokenut myds positiivisena mahdollisuuden tehda tyota myos
etdna. Se on tuonut ajansaastda ja lisannyt toisaalta tydhyvinvointia. Kun korona-aikana tehtiin paljon eta-
tyota, tuottavuus ja tekeminen ei huonontunut.

Toimialan tulevaisuuden ndkymdt ja kehittdmiskohteet — Tulevaisuuden haasteita

Muutamia kehittdmisen painopisteita

Kuluvan valtuustokauden aikana valmistellaan TE2024 -uudistusta, jossa TE-palvelut siirretdan kuntien jarjes-
tamisvastuulle vuoden 2025 alussa. Uudistus tahtda entista nopeampaan tyollistymiseen. Kun tydllisyyspalve-
lut, kunnan koulutuspalvelut seka elinkeinopalvelut ovat saman jarjestdjan vastuulla, tukevat palvelut nope-
ammin ty0llistymisen tavoitetta.

Elinvoimapalveluiden osalta valmistellaan ja viimeistellddn elinvoimaohjelman toimeenpanoa. Elinvoimaoh-
jelma sisdltaa koko kaupunkia koskevat palvelut yrityksille seka palvelutuotantoon liittyvat kehittamistoimen-
piteet.

Lappeenrannan kaupungin kestavyyssitoumusten ja niihin liittyvien indikaattoreiden seurantaa kehitetaan.
Verkostojen tuomia etuja hyddynnetaan hankevalmistelussa/hankerahoituksen hakemisessa seka Lappeen-
rannan kaupungin nakyvyydessa.

Hiilineutraalisuustavoitteen toteuttamiseksi tarvitaan kehitystoimenpiteitd energiajarjestelmassa, lilkkennejar-
jestelmdssa seka rakennusten energiatehokkuudessa. Lisaksi huolehditaan hiilinielujen riittavyydesta.

Vihrean sahkoistymisen Ty0- ja elinkeinoministerion kanssa solmitun ekosysteemisopimuksen avulla vauhdite-
taan Eteld-Karjalan energia-alan tydpaikkakehitysta. Kiertotaloudessa etsitdan uusia kestavyytta ja tydmahdol-
lisuuksia lisdavia toimenpiteita.

Hankintojen johtamista on vahvistettu ja hankintaosaamista on edelleen kehitettava, myos ilmastoystavallis-
ten hankintojen osaamista on kehitettava.

Kestavan liikkumisen edistdaminen on tarkea toimialan tehtava. Suurimpina asioina tdahan liittyen on uuden
joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestelman kayttéonotto, seka toimivalta-alueen laajentaminen Imatralle.

46



P,
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2022

Hulevesijarjestelma on vuoden 2023 alusta taysin kaupungin vastuulla. Tata toimintaa helpottaa Euroopan
laajuinen Horizon hanke, jossa kehitetdan muun muassa hulevesien ja tulvariskien hallintaa.

Eldinlaakintahuollon palvelujarjestelman uudistamista selvitetaan.

Muita haasteita

Asiakasarvon ymmartaminen palveluiden tuottamisessa/palveluprosessissa kattaen koko toiminnan ja henki-
[6ston. Asiakasnakdkulman riittavan huomioon ottamisen lisaksi muita merkittavia haasteita ovat muun mu-
assa joukkoliikenteen ja katujen kunnossapidon talous, rakennusvalvonnan tulostavoite ja eldinladkaripalvelu-
jen jarjestaminen erityisesti valtakunnallisen eldinladkaripulan vuoksi.

Tilakeskukseen liittyen haasteita on ollut resurssien riittavyydessa. Mittavaa investointiohjelmaa on toteu-
tettu Lappeenrannan Toimitilat Oy:ssa niukoilla henkiléresursseilla.

Kaupunkikonsernin ulkopuolisille tahoille vuokrattujen rakennusten vuokrasopimuksissa on sopimuksia, jotka
ovat vuokranantajalle epaedullisia, vuokratuotoilla ei pystyta kattamaan kustannuksia. Tyhjat rakennukset
rasittavat tilakeskuksen tulosta. Kustannuksia syntyy, vaikka rakennus on tyhjillaan. Niihin kustannuksiin ei ole
varauduttu budjetissa.

Ukrainan sota ja vield osin koronapandemia on nostanut aineiden ja tarvikkeiden hintoja erityisesti toimitila-
hankkeissa. Sota on vaikuttanut erityisesti kauppaan ja matkailuun venalaisten matkailijoiden maahantulora-
joitusten vuoksi.

Elinvoimapalvelut ja elinvoimaohjelman toimeenpano

Elinvoima ja kaupunkikehityksen toimialalle on perustettu kaksi vuotta sitten Elinvoimapalvelut vastuualue,
johon kuuluu kaksi palveluyksikkda, Wirma yrityspalvelut 13 htv sekd Greenreality -palvelut 17 htv (sisaltaa
myds ymparistdprojektit). Toimialan keskeisena tavoitteena on Lappeenrannan kaupungin elinvoimaisuus.

Greenreality -palveluiden osalta on paljon hankegenerointia, mika auttaa elinvoimapalvelut vastuualueelle
asetettuihin tulostavoitteisiin padsemista. Greenrealityn kdytanndn hydtyna on muun muassa, etta kaupunki
on paassyt isoihin hankkeisiin paremmin mukaan.

Kaupunki rahoittaa Business Mill -toimintaa ja toiminnasta on tullut entistd tunnetumpi. Business Mill -palve-
lun tuella on perustettu kumulatiivisesti syksysta 2018 alkaen vuoden 2022 loppuun mennessa yhteensa 50
yritysta seka luotu 60 uutta liiketoimintakonseptia olemassa oleviin yrityksiin. Asiakastapauksia on ollut 560.
Business Mill -toiminnan mydtavaikutuksella asiakasyritykset saivat 3 milj. euroa TKI-rahoitusta (valtion rahoi-
tusta tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan). Yrityskaynteja toteutui 115 kpl v. 2022. Yritysten maara
on sailynyt [ahes samana (tilastointitapa vaihtelee).

Elinvoimapalveluiden toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan uusien syntyneiden yritysten ja tydpaikkojen
avulla. Wirma yrityspalvelut on mukana Suomen Uusyrityskeskuksessa (jaljempana SUK), jonka toiminta kat-
taa kaikki Suomen suurimmat kaupunkiseudut. Lappeenrannassa perustettiin vuonna 2022 kaikkiaan 448
uutta yritystd, joista SUK:n seurannan mukaan Wirman tuella perustettiin 95 uutta yritystd vuoden 2022 ai-
kana (Wirman tuella 111 uutta yritysta v. 2021).

Kumulatiivisesti Wirman avustuksella on perustettu vuodesta 2017 alkaen 543 yritysta ja ndiden verotuloker-
tyma kaupungille on noin 8 milj. euroa.

Lappeenrannan elinvoimaa, yritysmydnteisyyttd ja imagoa mitataan usealla eri tutkimuksella. Taloustutki-
muksen imagotutkimuksessa olemme viimeisimpien joukossa ja Lappeenrannan sijoitus on laskenut edellis-
vuosien sijoilta 25. ja 30. sijalle 32 vuoden 2022 kyselyssa, kun tutkimuksessa on mukana 36 suurinta kaupun-
kia.
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Suomen yrittdjien Kuntabarometri -kysely toteutetaan joka toinen vuosi ja Lappeenranta oli isojen kaupun-
kien (yli 50 000 asukasta, mukana 21 kaupunkia) tilastossa sijalla 18/21 vuoden 2020 kyselyssa (arvosana 2,63)
jasijalla 15/21 vuoden 2022 kyselyssa (arvosana 2,74), asteikolla 1-5. Kun vuoden 2022 tuloksia vertaa vuoden
2020 tuloksiin, erityisesti hankintapolitiikan arvosana on parantunut.

Elinkeinoelaman keskusliiton EK:n tekema Kuntaranking-tutkimus mittaa Suomen eri alueiden vetovoimai-
suutta yritystoiminnan kannalta ja kuntaranking toteutetaan kahden vuoden vdlein. Tutkimus asettaa Suomen
seutukunnat paremmuusjarjestykseen sen mukaan, kuinka hyvan toimintaymparistdn ne tarjoavat paikallisille
yrityksille. Mukana tutkimuksessa on 25 seutukuntaa. Vuoden 2021 tutkimuksessa Lappeenrannan seutukun-
nan sijoitus oli 20/25 ja vuoden 2023 tutkimuksessa sijoitus oli 21/25, joten Lappeenrannan seutukunnan sijoi-
tus heikkeni yhdella pykalalla kuntaranking-tutkimuksessa. Suurimpana kehityskohteena nahdaan yrityspalve-
luiden toimivuus. Yrityspalvelujen kysynta ja tarjonta eivat kohtaa.

Eteld-Karjalan yrittdjien vuosittain toteuttama kysely yrityksille Wirman ja kaupungin yrityksille suunnattuihin
palveluihin on tehty vuodesta 2014 ldhtien, ja kyselyissa viime vuosien arvosanat ovat olleet 6,6 (v. 2020), 6,6
(v.2021) ja 6,9 (v. 2022), asteikolla 4-10. Wirma yrityspalvelut tuottaa laatusertifioitua yrityspalvelua ja neu-
vojilla on yritysneuvojan patevyys.

Edelld mainitut tutkimukset ovat tulokseltaan kaikissa heikot. Kun analysoi tarkemmin tutkimuksia, yleisissa
tutkimuksissa viestinta ja markkinointi saivat heikoimmat arviot.

Kun tarkastellaan asiakaskohtaamisia, niin asiakaspalaute on parempi, esimerkiksi Suomen Uusyrityskeskuk-
sen SUK:n toimintakonseptiin sisdltyy myos palvelutyytyvdisyyskysely aloittaville yrittdjille ja asteikolla 1-5
Wirman asiakaspalautteen keskiarvo vuonna 2022 oli 4,8 (4,7 v. 2021) ja lisaksi Greenrealilty Network verkos-
tolle tehddan erilliset kyselyt toiminnan vaikuttavuudesta, ja Greenreality Network -jasentyytyvaisyyden ar-
vio oli 3,79 vuonna 2022, asteikolla 1-5.

Loppusyksystd 2022 on kdynnistetty kaupungin avainasiakkaiden kontaktointi Wirman johdolla. Kontaktoin-
nin tavoitteena on tiivis yhteistyd avainyrityksiin, nopea reagointi yritysten tarpeisiin ja toimia proaktiivisesti
yritysten hyvaksi. Kartoitus on laaja ja siina on paljon tietoa, vastauksia saatiin 46 yritykselta.

Tarvitaan jatkuvaa vuoropuhelua seka elinkeinoelaman etta koulutusorganisaatioiden kanssa. Koordinaatiota
ja sisaistd viestintaa tulee edelleen kehittaa. Yritysasiakaspalvelutapahtumiav. 2022 oli 1 310 (toimivat yrityk-
set ja henkildasiakkuudet). Osaavan tydvoiman hankinta on yrityksille pullonkaula tdssa vaiheessa, joten tyd-

voiman saatavuuteen tulee kiinnittda jatkossa erityistd huomiota.

Lappeenrannan kaupungin johtoryhmassa on 13.3.2023 kayty evadstyskeskustelu Kuntaranking-tutkimuksen
2023 tuloksiin ja jatkotoimenpiteisiin liittyen ja todettu ennakoivien ja koordinoivien toimenpiteiden tarve.
Tutkimuksessa yritykset arvioivat omaa kotikuntaansa, mutta tulokset raportoidaan laajemman seutukunnan
tasolla. Kaupungin tadydennetyn johtoryhmén kokouksessa (24.4.2023) on kéayty keskustelu asiasta ja merkitty
jatkotoimenpide-ehdotukset tiedoksi.

Lappeenrannan kaupungin elinvoimaohjelmaa on valmisteltu syksysta 2021 ldhtien. Elinvoimaohjelma to-
teuttaa strategiaa 2037 toimenpideohjelmana. Ohjelma on valmisteltu yhteistydssa toimialojen vastuualuei-
den kanssa seka ohjelmaluonnokseen on pyydetty elinkeinoelamalta palautetta. Kyseessa on koko kaupunki-
organisaation kattava ohjelma ja ohjelma kuvaa ne teot ja toimet, jotka tahtaavat yritysmyonteisempaan Lap-
peenrantaan seka tyopaikkojen sdilyttamiseen tai syntymiseen. Ohjelmassa kiinnitetaan erityista huomiota
palveluiden kehittamiseen, keskustan alueen elinvoimaisuuteen seka yritysimagon rakentamiseen viestinnan
keinoin yhteistydssa toimijoiden kanssa.
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Elinkeinoelamalta saadun palautteen perusteella elinvoimaohjelmalle tulee tehda tiivistelma, kirkastaa tavoit-
teita ja asettaa mittareita seurantaa varten. Yrityksille suunnattujen palveluiden, mukaan lukien digitaaliset
palvelut, tulee olla sujuvia ja oikea-aikaisia. Erityisesti esille nousevat kaavoituksen, rakennusvalvonnan ja Yri-
tystilan palvelut seka sijoittumispalvelut.

Elinvoimaohjelmassa on vastuualuekohtaisesti maaritelty kehittdmisen painopistealueet palveluiden tuotta-
misessa. Osana paatdksentekoprosessia tavoitteena on tiivis vuoropuhelu yritysten kanssa yleisesta toimin-
taymparistdn kehittamisesta, kaupungin johdon tapaamiset ja avoimet tilaisuudet elinkeinoeldaman kanssa.
Kaupungin tulee varmistaa riittdva informaatio liiketoimintaymparistdon vaikuttavia asioita ja kaupungin han-
kinta-asioita valmisteltaessa.

Toimenpiteet kohdistuvat kaupungin tuottamien palveluiden kehittamiseen seka vastuualueiden itsensa maa-
rittelemiin tehtaviin, joita ovat muun muassa:

- Kasvun kaupunki: (Meijan City foorumitoiminnan kdynnistdminen, viestintdan liittyvat toimenpiteet,
yritysalueiden tuotteistaminen, yhdistamme tyévoimaa ja tydnantajia, nuoria palkkaavien yritysten yri-
tysverkostotoiminta, sijoittumistoiminnan parantaminen, viranomaistydn prosessien sujuvoittaminen),

- Kestava kaupunki: (liikkumispalveluiden kehittdminen, Greenreality -koulutusta henkil&stdlle, kaupunki
toimii ensimmaisena asiakkaana uusille teknologioille ja tuotteille),

- Koulutuksen kaupunki: (tiivis elinkeinoelamayhteistyd opetuksen kanssa, korkeakoulujen, Saimaan am-
mattiopisto Sampon ja Maasotakoulun kasvun turvaamiseen liittyvat toimet).

Elinvoimaohjelman seuranta ja toimintaymparistdn muutokset kasitelldan ”Elinvoimaryhmassa” vuosittain ja

raportoidaan osana strategian raportointia kaupungin raportointiaikataulun mukaan. Elinvoimaohjelmalle on
asetettu mittareita seurantaa varten: Yritysmyonteisyys TOP 10, tavoitteena on arvosana “vahva hyvd” 8 seka
Asiakaspalvelupalaute ja tavoitteena on arvosana “vahva” 4 (asteikolla 1-5) ja nditad mittareita seurataan.

Lappeenrannan kaupunginhallitus on kokouksessaan 27.3.2023 pdattdanyt myontaa strategiarahoitusta

139 000 euroa maaraaikaisen vuorovaikutusasiantuntijan palkkaamiseen osana Lappeenrannan elinvoiman
kehittamista. Tehtavanimike paatetaan kuitenkin mydhemmin, paatoksen taytantédnpanon yhteydessa. Toi-
minnan tuloksista raportoidaan kaupunginhallitukselle. Vuorovaikutusasiantuntijan toiminnan paatavoite on
toimia asiantuntijana, |6ytaa/kehittaa kanava/kanavia yrityksille ja tuottaa vaikuttavaa sisaltoa alueen elinvoi-
man ja yritysimagon parantamiseksi. Vuorovaikutustyo tukee alueen yritysten liilketoiminnan kasvua ja aloitta-
vien yritysten liiketoiminnan aloitusta seka uusien yritysten sijoittumista Lappeenrantaan.

LUT-yliopistolle on mydnnetty yhteiskuntatieteiden koulutusvastuu, jonka mukaisesti oppilaitoksessa kayn-
nistyvat sosiaali- ja kayttdytymistieteiden seka viestinta- ja informaatiotieteiden koulutukset syksylla 2023.
Lappeenrannan kaupunki osallistuu koulutusvastuun rahoittamiseen vuosien 2022-2026 aikana yhteensa 10
milj. eurolla, varaus on enimmaismaara, jolla kaupunki voi rahoittamiseen osallistua. Uuden koulutusvastuun
mydntaminen LUT-yliopistolle on hyvin merkityksellinen asia my&s Lappeenrannan kaupungille; uusi koulutus-
vastuu vahvistaa ja turvaa osaltaan yliopiston asemaa pitkalle tulevaisuuteen ja silla on suuri aluetaloudellinen
merkitys. Toiminnan laajennuttua uuden koulutusvastuun myodta LUT-yliopisto pystyy osaltaan vastaamaan
entistakin vahvemmin nopeaan teknologiseen kehitykseen ja ilmastonmuutokseen liittyvien tavoitteiden saa-
vuttamiseen. LUT-yliopisto on kansainvalisen tason huippuosaaja muun muassa vetytaloudessa.

Lappeenrannan kaupungin elinvoimatiimi jarjestaa vuoden 2023 aikana pytrean pdydan keskustelutilaisuus-
sarjan Lappeenrannan elinvoimasta. Keskustelutilaisuuksien teemat ovat: Kasvuyrityksen rooli kaupungin elin-
voimassa, Korkeakoulun rooli kaupungin TKI-toiminnassa, Startup-yrityksen rooli kaupungin elinvoimassa, Kas-
vollisen omistajan merkitys kaupungin elinvoimassa ja ICT-sektorin kasvumahdollisuudet ja haasteet Lappeen-
rannassa. Ensimmainen keskustelutilaisuus jarjestettiin 6.4.2023. Kaikki tilaisuudet jarjestetdaan Lappeenran-
nan valtuustosalissa ja ne ovat maksuttomia ja kaikille avoimia.
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Mustola - Portti Saimaalle -hanke toteutettiin 1.10.2021-31.1.2023. Alkuperdinen hankkeen suunnitelma
muuttui merkittavasti heti hankkeen alussa, koska Vendjan hydkkayssota Ukrainaan 24.2.2022 vaikutti Musto-
lan sataman toimintaymparistd6n rajusti. Muuttuneessa tilanteessa kehitysstrategia suuntautui Mustolan sa-
taman kehittamiseksi kohti laajennettua Mustolan Yritys- ja Logistiikkapuistoa. Kaupunkikehityslautakunta on
kasitellyt asiaa kokouksessaan 19.4.2023 ja paattanyt merkita tiedoksi Mustola - Portti Saimaalle hankkeen
tulokset, lisdksi kaupunkikehityslautakunta paatti kdaynnistaa Mustolan Yritys- ja Logistiikkapuiston laajentami-
sen mahdollistaman asemakaavan valmistelun.

Kainuun liiton rahoittama Logistiikan Vuoksi -hanke kaynnistyy 2.5.2023. Hanke keskittyy Saimaan sisavesilii-
kenteen kuljetusjarjestelman kehittamiseen vastaamaan alueen teollisuuden tarpeita, sisavesiliikenteen jatku-
vuuden mahdollistamiseen ja uuden aluskannan edistamiseen vdhahiilisen kuljetusketjun kehittamiseen Sai-
maan syvavaylalta merisatamiin. Hanke toteutetaan yhteisty®ssa Joensuun, Kuopion, Savonlinnan ja Varkau-
den kaupunkien sekd UPM:n, Stora Enson ja Metsa Groupin kanssa. Hanke kestda 31.12.2024 saakka. Lap-
peenrannan kaupunki toimii hankkeen paatoteuttajana.

Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonta painottaa asiakaslahtdistd, joustavaa, sujuvaa ja saavutettavaa asiakaspalvelua. Rakennus-
valvonnan asiakaspalvelujen ja -neuvottelujen sujuvuutta ja saavutettavuutta on tehostettu ja helpotettu siir-
tymalla interaktiiviseen ohjaukseen ja palavereihin sahkdisen ePermit-lupapalvelun (rakentamisen lupiin liit-
tyva sahkodinen luvanhakukanava), Teamsin, Skypen, sahkdpostin ja/tai puhelimen kautta. Lahiasiakaspalvelua
annetaan ajanvarauksen kautta, jos asia sita vaatii ja jos muut kanavat eivat palveluun sovellu. Asiakaspalve-
lun muutokset ovat tehostaneet ty6ta ja mahdollistaneet asiakkaan oikea-aikaisen ohjauksen. Sahkéinen asi-
ointi mahdollistaa sen, etta asiakas voi seurata lupavalmistelun etenemista ja antaa palautetta liittyen asian
valmisteluun.

Hankkeille on kaytdssa kolmivaiheinen ennakko-ohjaus ennen lupahakemuksen jatt6a. Rakennusvalvonnassa
on ollut kdytossa vuoden 2022 alusta ennakko-ohjauspalaverit, jotka aloitetaan jo, kun hanke on vasta hanke-
suunnittelutasolla, seuraava ohjaus pidetaan paapiirustustasolla ja kolmas rakenteiden ja tekniikan osalta.
Naista kirjoitetaan poytdkirja, joka liitetadn lupahakemukseen. Tdma sujuvoittaa varsinaista lupakasittelya
oleellisesti. Ennakko-ohjauspalavereja suositellaan / edellytetadan omakotirakentamista suuremmissa hank-
keissa. Rakennusvalvonnassa on ollut v. 2022 ennakko-ohjauksessa monia hankkeita ja suurten hankkeiden
lupaprosessit ovat ajankohtaisia v. 2023.

Rakennusvalvonnan tulee kattaa toimintansa saaduilla tuloilla. Rakennusvalvonnan talous toteutui vuonna
2022 60 000 euroa talousarviota heikompana. Rakennusvalvonnan tuotot alittuivat 101 000 euroa. Vuoteen
2021 verrattuna tuotot laskivat 190 000 euroa. Rakennusvalvonnan tuotot vaihtelevat yleisen taloustilanteen
ja hankkeiden toteutusaikataulujen mukaan. Toimintakulujen alitus 41 000 eurolla johtuu paaosin jarjestelma-
hankinnan viivastymisesta.

Rakennusvalvonnan lupamaarat olivat samat kuin vuonna 2021, mutta hankkeet olivat pienempia ja suurem-
mat hankkeet puuttuivat. Rakennusvalvonnan lupien kasittelyajat on minimoitu lakien ja saad&sten rajaamien
velvoittavien vahimmaisaikojen mukaisiksi.

Rakennusvalvonta teettaa vuosittain rakennusvalvonnan asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka raportointiin sisal-
tyy kustannusten ja tulosten vertailu vertailukaupunkeihin. Rakennusvalvonnan syksylla 2022 teettdaman asia-
kastyytyvaisyyskyselyn tulokset olivat padasaantodisesti hyvia tai kiitettavia. Tulokset ovat pysyneet kokonaisuu-
tena ennallaan tai parantuneet hieman. Parhaat arvosanat saa kokonaisuutena henkil6stdn asiakaspalvelu ja
rakentamisen aikainen ohjaus ja toiminta. Hakemuksen tekemisessa ja jattamisessa seka lupavalmistelu-
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vaiheessa keskiarvot jaavat heikommiksi. Huonoimmat arvosanat saa puhelinaikojen riittavyys, lupien hinnat
ja hinnoitteluperusteiden selkeys.

TOPS5 Kaikki osa-alueet (asteikko 1-5)

Parhaat Heikoimmat

Ystavallisyys 4,4 | Kirjallisten ohjeiden selkeys ja kattavuus 3,3
Katselmusten saannin nopeus rakentamisen aikana 4,3 | Muiden ohjeiden selkeys ja kattavuus 3,3
Loppukatselmuksen sujuvuus ja siind annetut ohjeet 4,3 | Puhelinaikojen riittdvyys ja ajankohdat 2,9
Loppukatselmuksen aikataulusta sopiminen 4,2 | Hinnoittelun perusteet ovat selkea 2,8
Loppukatselmuksesta sopiminen 4,2 | Lupien hinnat ovat kohtuulliset 2,6

Vastauksia saatiin yhteensa 54/183, vastausaktiivisuus 30 %. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa esille nousseita suo-
situksia ja huomioitavaa: Ohjeisiin ja puhelinaikoihin kiinnitettava huomiota, Selkeammat hinnoitteluperus-
teet, Selkeammin ilmoitettava asiakkaalle, mista koko luvan lapimenoaika koostuu, Pidettava huolta, etta asia-
kaspalvelu ja rakentamisen aikainen ohjaus pysyvat korkealla tasolla.

Toimintaa haastavat muun muassa: Ohjelmistojen saaminen vain vajaasti kdyttdon (esimerkkind sahkdinen
arkistointi), Taloutta rasittavat tehtdvat, joille ei ole rahoitusta (rakennetun ymparistén valvonta, hallintopak-
komenettelyt, arkiston asiakaspalvelu), Tuloina vain asiakkaiden lupamaksut (suhdanneherkka), Lausuntojen
viivastyminen, Uuden lainsdaddanndn muutokset: Uusi rakentamislaki tuo muutoksia rakentamislupajarjestel-
maan. Uuden lain tarkoituksena on, etta rakentaminen sujuvoituu. Rakennuslupa, toimenpidelupa ja toimen-
pideilmoitus on tarkoitus niputtaa yhdeksi lupamuodoksi, rakentamisluvaksi. Koko ketjun kaavasta rakennus-
lupaan pitaa toimia sujuvasti. Rakentamislupaa hakiessa tulee uuden lain mukaan raportoida mm. hiilijalanjal-
jesta.

Kaupunkisuunnittelu

Osallisuus kaupunkisuunnittelussa on keskeisessa roolissa. Kaupunkisuunnittelussa on kaytéssa osallistava
suunnittelutapa eli kaavoja ja kehittdamishankkeita valmistellaan tiiviissa yhteistydssa asukkaiden ja eri sidos-
ryhmien kanssa. Kaavojen asukastilaisuuksien esittelyosio on tallennettu ja tallenteet on julkaistu tekstitet-
tyna ja saavutettavassa muodossa YouTubessa. Kaavoihin ja kehityshankkeisiin liittyen on pidetty muun mu-
assa etdasukastilaisuuksia, virtuaalitydpajoja seka verkkokyselyita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Vuonna 2022 erilaisiin kaupunkisuunnittelun asukastilaisuuksiin ja kyselyihin osallistui yli 5 000 osallistujaa,
asukastilaisuuksia ja kuulemisia jarjestettiin yli 70, YouTube esittelyvideoita julkaistiin 20 kaavahankkeesta ja
niita on katsottu yhteensa yli 1 200 kertaa. Etdasukastilaisuudet ovat tavoittaneet asukkaat ja kiinteistdn
omistajat paikasta riippumattomasti. Resurssien kohdentaminen osallistavaan suunnittelutapaan sdastaa koko
kaavaprosessin aikatauluissa seka kustannuksissa ja siten edesauttaa koko kaupungin kehitysta ja elinvoimaa.
Kaupunkisuunnittelussa valmistellaan asiakastyytyvadisyyskyselya yhteistydssa maaomaisuuden kanssa. Kysely
on tarkoitus toteuttaa vuoden 2023 aikana.

Kaupunkisuunnittelussa ajantasaiset yleiskaavat ovat asemakaavoituksen tukena. Suunnittelun painopiste on
keskustan ja keskustan kehdn hankkeissa seka yritystonttitarjonnan turvaamisessa ja vihredn siirtyman
kaavahankkeissa. Ajankohtaisia kaavahankkeita:

- Koulukatu 16-18, Oikokatu ja paakirjasto hyvaksytty, Monarin kortteli menossa hyvaksyttavaksi. Ase-
manseudun, Linnoituksen asemakaavat ja Leirin alueen yleiskaava valmistelussa. Pajarilanvaylan I-
alueen kaava lainvoimainen, ll-vaihetta valmistellaan. Valmistelussa Vihredn siirtyman energiahank-
keiden kaavoja: Konnunsuon-Kukkuroinmaen osayleiskaava, St1 metanolilaitoksen asemakaava, lha-
laisen [ampd&luolan asemakaava, Huuhansuon-Suurisuon osayleiskaava.

- Kaupungin oman palvelutuotannon mahdollistavat kaavahankkeet:
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sisdliikuntahallin asemakaava hyvdksytty, Sammontalo lainvoimainen, Joutsenon paloaseman ja Lau-
ritsalan koulun ja Lauritsala-talon yleis- ja asemakaavat valmistelussa, Kisapuisto valmistelussa.

- Monipuoliset asumisen mahdollisuudet:
Caprin kaava menossa valtuustoon, Simolantie ll-alueen kaava valmistelussa. Hoivapalvelut osana mo-
nimuotoista asumista: Hiessillan ja Lauritsalan kartanon kaavat lainvoimaisia, Myllymadenpuiston
kaava maankadyttdsopimusvaiheessa.

- Matkailua ja virkistystd kehittdvat kaavat:
Karhusaaren asemakaava lainvoimainen, Likosenlahden venesataman kaava maankayttdsopimusvai-
heessa.

- Kaupunkikehityslautakunta on kokouksessaan 19.4.2023 paattanyt kdynnistda Mustolan Yritys- ja Lo-
gistiikkapuiston laajentamisen mahdollistaman asemakaavan valmistelun.

Ajankobhtaisilla kaavahankkeilla toteutetaan myds Meijdn City keskustan kehittdamissuunnitelmaa. Rakennus-
hankkeiden tahti on vahan hidastunut, mutta ei ole pysahtynyt, ja on edelleen monta hanketta menossa tai jo
toteutunut, myos elinkeinopoliittisia hankkeita on vireilla. Esimerkkeja kohteista: Snellmaninkadun kortteli,
Ainonkatu 29, Kauppakatu 58-60, LOAS Teatteri, Raatihuoneen kortteli, Pormestarinkortteli, Koulukatu 16-18,
Weeran kortteli, Paasikivenpuisto ja P-Pormestari, Lappeen tornihotelli, Oprin kortteli, Lappeenrannan ase-
manseudun kehittdminen, Kauppakadun varsi, Asemanseutu ja Kauppakatu — keskusta yhteyden vahvistami-
nen, Armilan sairaalan alue.

Kaupunkisuunnittelun kehittamishankkeille on my&nnetty avustuksia yli miljoona euroa vuosille 2021-2024.
Mahdollisuus saada lisdrahoitusta uudenlaisten kaavojen ja kehittdamishankkeiden tekemiseen (YM, OKM,
TEM, VVM, EU-rahoitukset). Hankerahoitus mahdollistaa lisaresurssien palkkaamisen kaupunkisuunnitteluun.
Hankerahoituksen kautta kehitetadn omaa toimintaa nopeammin kuin ilman ulkopuolista rahoitusta. Tehdaan
laajaa yhteistyota kaupungin sisalla seka valtakunnallisesti useiden kaupunkien ja yhteistydverkostojen
kanssa. Kehitetadn kaavoitusta valtakunnallisesti ja ollaan myds nakyvilla.

Kaupunkisuunnittelussa valmistelussa olevia kehityshankkeita:

- Puurakentamisen kaavoituksen kehittdminen Lappeenrannassa (YM)

- Sammontalo -meijdn yhteinen. SuurSammonlahden Idhidkehityshanke (YM)

- Kamalan hienoa! Kestavat teot nakyvaksi ymparistd- ja kaupunkitaiteen keinoin (YM)

- Mie tahon ldhikouluun! Koulusegregaation vahentamishanke (OKM)

- lkdihmisten asumisen kehittdminen — dataa ja kehittdmisen ideoita (YM) —> asuntopoliittisen ohjel-
man valmistelun osa

- Ydinkeskusten kestéva tulevaisuus: Kauppatorin kehittaminen (TEM/AKKE-rahoitus, Jyvaskylan kau-
punki)

- KAATIO-Kaavan tuottaminen vakioidun tietomallin mukaisena eri ohjelmistoin (VVM/Oulun kau-
punki)

- Lisaksi rahoitusta saatu neljalle vihredn siirtymdn energiahankkeiden kaavoituksen kehittamiseen

- Kaupunkisuunnittelu on ollut mukana erilaisissa kaupunkitaidehankkeissa

Elinvoimaiset kaupunkiseudut — asumisen monet muodot tutkimushanke:

- MAL-verkoston ja SYKE (Suomen ympadristokeskus) yhteishanke

- Lappeenranta yhtena tutkimuksen kohdekaupunkina ja -seutuna

- Hankkeessa tutkitaan asumisen ja vdestdnkehityksen trendeja sekd asumisen monipaikkaisuutta
nykytilanteessa ja arvioidaan/ennustetaan tulevaa kehitysta (Monipaikkaisuuden tunnistaminen, en-
nakointi ja vaikutukset asuntokantaan)

- Tavoitteena kehittda toimivia tyokaluja kaupunkiseuduille asumisen kehityskulun arviointiin
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Vihredn siirtyman kehityshankkeet:

- Vetyd, Virtaa kaakkoon — maankdytdn rakenneselvitys kaynnistynyt — vetylaakson mahdollistaminen
ja vihredn siirtyman hankkeet (REACT-EU:n EAKR haku)

- Lappeenrannan kaupunki: llmasto- ja energiavaikutusten arvioinnin kehittdminen Lappeenrannan
kaavoituksessa kohti kestdvaa kaupunkia (YM:n haku, EU:n “Vahahiilisen rakennetun ympéaristdn oh-
jelman avustus”)

Meijdn City keskustan kehittdmissuunnitelma

Lappeenrannan keskustan kehittamissuunnitelma sisaltaa ydinkeskustan lisaksi Kaupunginlahden alueen Pal-
lonlahdelta Myllysaareen (pois lukien Linnoituksen alue). Suunnitelma on laadittu yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa ja eri kayttdjaryhmat huomioiden, joten osallisuus ja osallistaminen on ollut tarkea osa suunnittelu-
prosessia (asukastilaisuuksia 12 kpl, tydpajoja 10 kpl, yleisia ja kohdennettuja kyselyjd, muun muassa kesaky-
sely, esteettdmyys, yrittdjakysely, otakantaa.fi -kysely).

Meijan City keskustan kehittamissuunnitelma jakautuu 4 eri teemaan

Viihtymisen ja olemisen City, Viheralueet ja aukiot, Merkityksellinen ymparist®, Tapahtumat ja matkailu,
Palveluiden ja liike-elamdn City, Kaupallinen kaupunkikeskusta, Palvelut, Saavutettavuus,

Rakennusten ja rakentamisen City, Rakennettu kulttuuriymparist®, Kaupunkirakenne, Merkityksellinen ympa-
risto,

Liikenteen ja liikkumisen City, Eri liikennemuodot, Liikenneverkko, Pysakdinti, Saavutettavuus.
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Kuva 6: Meijin City suunnittelualue “Kaikkien kaupunkilaisten yhteinen olohuone, jonne on helppo tulla jo
jossa on hyvd olla”
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Meijan City keskustan kehittamissuunnitelma tarkentaa keskustaajaman osayleiskaavaa 2030. Suunnitelmaa
toteutetaan asemakaavoilla ja katu- ja puistosuunnitelmilla. Suunnitelman yksityiskohdat tarkentuvat jatko-
suunnittelun yhteydessa. Kehittamissuunnitelma asettaa tarkemmalle suunnittelulle tavoitteet ja suuntaviivat
ja esittaa ideoita ja kehittamisen vaihtoehtoja. On niin sanottu valitaso asemakaavan ja yleiskaavan valilla.
Kaupunkikehityslautakunta hyvaksyi suunnitelman 16.6.2021. Aineisto on nahtavilla hankkeen nettisivulla,
muun muassa yhteenvedot asukastilaisuuksista ja kyselyista, perusselvitykset ja suunnitelma-aineisto.

Kyselyiden perusteella toivottiin muun muassa lisaa viihtyisyytta keskustaan, lisaa siisteyttd, katseltavaa, veh-
reyttd, seesteisyytta, turvallisuutta, tekemista ja yhtendista ilmetta esimerkiksi brandayksessa ja opasteissa.

Tybpajojen kehitysehdotusten painopisteet: Kojujen ja torin kehittdminen, Satama on kaunis, Halkosaari on
kiva retkikohde, joka vaatisi lisdaa palveluja, Veden hyddyntaminen tapahtumissa, Koulukatu vaatisi kohenta-
mista, Aukioita on riittavasti, Taideteoksia ja valotaidetta, Marianaukiolle Paasikivenpuiston fiiliksid, Kauppa-
tori perinteisinta Lappeenrantaa, Kirjaston viheralue on onnistunut.

Yrittdjakyselyn tuloksia: Eniten puhuttivat muun muassa Mahdollisen saunamaailman sijainti, Sataman suoran
toiminnallisuus, Matkailuautojen parkkeeraus ja Keskustan saavutettavuus.

Ydinkeskustan kehittymisesta

Keskusta-alueen asuntojen maara on kaksinkertaistunut 30 vuodessa (1990-2020), asuntoja 12 000, yli 1 000
asuntoa viimeisen 10 vuoden aikana. Alueen asunnoista kerrostaloasuntoja 90 %, 90-luvun jalkeen alueelle on
rakennettu paaosin kerrostaloja (yhteensd 140 rakennusta). Asuntojen hallintamuoto on muuttunut, v. 1990
vuokra-asuntoja oli 30 %, nyt 55 %. Keskusta-alueella asuvien asukkaiden maara on kasvanut tasaisesti.

Kaupungin toimenpiteita keskustan kehittdmisen tueksi

Ydinkeskustan pitkajanteinen kehittaminen ja poliittinen sitoutuminen siihen
Pysakdinti- ja joukkoliikennekeha -ratkaisu
- Yleisten pysdkdintilaitosten rakentaminen keskeiselle sijainnille
- Katuverkon ja puistoalueiden kehittaminen ja rakentaminen
- Ydinkeskusta kavelypainotteista aluetta (yleiskaava tukee kehitysta)
- Pysakoéintinormin maltillinen keventaminen
Maapolitiikka; 40 % arvonnoususta maankayttokorvauksena kaupungille
Kaupunkikuvan pienemman mittakaavan ja viihtyisyyden kehittdminen ajankohtaista (taide, toiminnot ja viih-
tymisen paikat).

Tavoitteena on Marianaukion toiminnallinen, tapahtumallinen ja kaupunkikuvallinen kehittaminen. Marianau-
kiolle on tavoitteena saada enemman oleskelua pelkan lapikulun sijaan. Kehittamisessa ja suunnittelussa huo-
mioidaan myds kaupunkitaide- ja kulttuuri.

Keskustan kehittaminen ja suunnitteluty® on pitkdjanteista tydta. Kaupunkikuva muuttuu ja keskusta-alue ke-
hittyy koko ajan ja tavoitteena on elava kaupunkikeskusta, ei stabiili tila. Tarkeaa on asukkaiden aktiivinen
osallisuus ja omaehtoinen toiminta. Meijan Citylle halutaan luoda kaupunkilaisten yhteinen, terveellinen ja
turvallinen olohuone, jossa viihtyvat niin kaupungin asukkaat kuin turistitkin. Tavoitteena on, etta Meijan Ci-
tylld on toimintaa vuodenajasta riippumatta. Kaupunkikuvatydryhman roolista on kaupungin taydennetty joh-
toryhma todennut (25.11.2022), etta kaupunkikuvatydryhman tehtdvit, vastuut ja velvoitteet on syyta kir-
jata toimintasddntétasoisesti.
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