KOULUKULJETUSTEN
FEEL ASIAKASTYYTYVAISYYSTUTKIMUS 2023
BA grow

CK Lappeenrannan kaupunki

MENESTYSTA
TIEDOSSA




Tutkimuksen toteutus

TIEDONKERUUN
AJANKOHTA

TIEDONKERUUTAPA

VASTAUSTEN MAARA

KOHDERYHMA

28.3.-21.4.2023

Anonyymi WEB-lomake

/82 taytettya lomaketta, 1674 lahetettya
tutkimuskutsua. Vastausprosentti 17 %.

Koulukuljetusta kayttavien lasten
vanhemmat
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Kaupungin koulukuljetusyksikko ja koulut/paivakodit Bek

% vastaajista, N=282 Keskiarvo 1-5

KAUPUNGIN KOULUKULJETUSYKSIKKO

IR 406

411
3,80

15
| — o
33 10 -J! 4'29

4,00

Tiedottaminen/tiedonsaanti koulukuljetusasioista toimii

hyvin kaupungin koulukuljetusyksikon taholta >

Asiakaspalvelu koulukuljetusasioissa on laadukasta
kaupungin koulukuljetusyksikossa

KOULUT/PAIVAKODIT
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Vanhempien vastuu lapsen koulumatkoilla

% vastaajista, N=282

Olemme opetelleet lapsen kanssa turvallisen liikkkumisen = M
kyytiinottopaikoille
Olemme ohjeistaneet lasta kayttaytymaan asiallisesti »
koulumatkoilla
Lapsemme osaa toimia koulumatkojen eri vaiheissa _ 21 4 .
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Koulukuljetusjarjestelyt yleisesti

Koulukuljetusjarjestelyt ovat toimivat

Koulukuljetusjarjestelyt ovat turvalliset

Olen tyytyvainen koulukuljetuksiin kokonaisuudessaan
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Arviot kaikille likennoitsijoi

LIIKENNOITSIJA

Tiedottaminen koulukuljetusasioista toimii hyvin liikennoitsijan
taholta

Liikennoitsijan asiakaspalvelu on laadukasta

Koulukuljetusten reittivalintojen ja aikataulun suunnittelu on toimivaa
Liikennditsijan tavoitettavuus on hyva

KULJETTAJA

Kuljettajan asiakaspalvelu on laadukasta

Kuljettaja on luotettava

Kuljettaja toimii esimerkillisené aikuisena lapselle

Kuljettajalla kaytdssé oleva kalusto on hyvé

Kuljetukset saapuvat ajallaan

lle yhteensa
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Liikennoitsijoiden onnistuminen kokonaisuutena

Eri liikennoitsijoille annetuista vastauksista lasketut keskiarvot
keskiarvo 1-5
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Lilkennoitsijoi

den onnistuminen

Eri liikennoitsijoille annetuista vastauksista lasketut keskiarvot, N=296
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m Tiedottaminen koulukuljetusasioista
toimii hyvin liikennoéitsijan taholta

m Liikennditsijan asiakaspalvelu on
laadukasta

© Koulukuljetusten reittivalintojen ja
aikataulun suunnittelu on toimivaa

© Liikennditsijan tavoitettavuus on hyva
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Kuljettajan onnistuminen BA

Eri kuljettajille annetuista vastauksista lasketut keskiarvot, N=296

Liikennaitsija A I
4,59
4,64
.. 3,92
Liikennaitsija B 378 08 = Kuljettajan
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436 i Kuljettaja toimii

esimerkillisena

Liikennditsija E N
aikuisena lapselle

 Kuljettajalla
kaytossa oleva
kalusto on hyva

Liikennoitsija F

Liikennoitsija G .
Kuljetukset
saapuvat ajallaan

Liikennoitsija H
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